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Saludo Gerencia General informe
Asamblea General Delegados 2025

Quiero presentar un cordial salu-
do solidario a nuestros asociados y
con satisfaccion presentamos a los
miembros de la Asamblea General
de Delegados y Asociados, el infor-
me de gestidon del ano 2025.

Con la recuperacion de la econo-
mia colombiana con un crecimiento
al cierre de 2025 de 2.6%, impulsa-
do por el gasto publico, el consumo
privado, la baja de tasas de interés
y el buen desempeno de los secto-
res del agro, salud y administracién
publica, le permitié a la cooperativa
cambiar |la tendencia del crecimiento
de la cartera de crédito a partir del
mes de marzo de 2025 a todos los
meses con crecimiento positivo para
finalizar con una variacién anual po-
sitiva del 4.3% en la cartera bruta,
equivalente a $13.758 millones y con
un saldo final de $331.887 millones.

La Cooperativa mantiene su fortale-
za patrimonial, liquidez adecuada vy
su buena posicidn competitiva fren-
te al sector. La gestidn financiera pru-
dente y técnica de Coasmedas fue
determinante en el 2025, lo cual per-
mitid mejorar el margen financiero
en 6,64 puntos porcentuales, llegan-
do a 81,31%. Este resultado obedecid
a un aumento en el rendimiento de
las inversiones y a una disminucidn
relativamente mas fuerte en el costo
del fondeo, debido a las bajas de ta-
sas de interés en el mercado. A pesar
de la implementacién del modelo de
perdida esperada, la gestidon efecti-
va en la contencién y recuperacion
de cartera generd un impacto posi-
tivo en el deterioro neto, logrando
$4.303 millones menos respecto al
ano 2024. Lo anterior, permitid un
resultado final de $4.260 millones
de excedentes, equivalente al 83,6%
mas que el ano anterior. Se debe
tener en cuenta que la cooperativa
viene ejecutando el plan estratégi-
co Coasmedas Cibersocial 2028,

el cual requiere de altas inversiones
en tecnologia y conocimiento espe-
cializado para desplegarlo, lo que
impacta en el total de gastos admi-
nistrativos, colocando presiéon a la
rentabilidad final.

La cooperativa termind con activos
de $399.673 millones y un crecimien-
to respecto al ano 2024 del 3.3%,
con pasivos de $219.318 millones y un
crecimiento del 3,1%, un patrimonio
de $180.354 millones y un crecimien-
to de del 3.5%, estas cifras muestran
la confianza y participacidn econo-
mica de nuestros asociados para
presentar los resultados positivos del
ano 2025 en un entorno econdomi-
co de recuperacidon y consolidacion
de la ejecucidon del plan estratégico
de la cooperativa.

La base social de la cooperativa cerro
con 40.683 asociados con la vincula-
cidon de 4.546 nuevos asociados y un
crecimiento del 3.5% con respecto
al ano anterior. La transferencia de
bienestar a los asociados y su grupo
familiar alcanzo los $10.055 millones,
reafirmando con creces el compro-
miso de coasmedas con el modelo
de economia solidaria cumpliendo
con su objeto social y la esencia coo-
perativa centrandonos siempre en
generar bienestar a toda nuestra co-
munidad Coasmedista.

Durante el ano 2025 se desplegaron
e implementaron diferentes inicia-
tivas y proyectos que han permiti-
do impulsar los 5 ejes estratégicos
(relacionamiento estratégico, trans-
formacién digital, inteligencia com-
petitiva, [+D+| y ética empresarial)
hacia la mejora de la competitividad
de la cooperativa.
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La ejecucién de los mapas de ruta
tecnoldgicos que conforman el plan
estratégico Coasmedas Cibersocial
2028 han permitido en el ano 2025
disponer de nuevas plataformas tec-
noldgicas como la nueva versiéon de
la APP Mdvil con el boton de pagos
inmediatos BRE B que nos articula
con el sistema de pagos interopera-
bles del sistema financiero colombia-
no, el sistema de PQRFs y mensajero
digital de facturacién, el crédito digi-
tal (desde la radicacién hasta el des-
embolso), flujo digital de actualiza-
cion de datos, flujo automatizado de
preaprobados, el nuevo datacenter
tier 4.0 de produccidn y agentes de
A en ventas de crédito en la feria vir-
tual de vehiculo entre otras mas; en
a dimension de desarrollo de capa-
cidades, se continua con el fortale-
cimiento en formacién y adquisicion
de habilidades del talento humano
en mineria y analitica de datos, uso
de agentes de IA en procesos del ne-
gocio, uso de |A predictiva con herra-
mientas como “april” para la solucion
de problemas de diversa indole y el
rebranding de la marca “Coasmedas”
con el objetivo estratégico de man-
tener a la cooperativa actualizada,
competitiva y alineada con las nue-
vas dindmicas del mercado, fortale-
ciendo nuestra relevancia, conectar
con nuevas audiencias y evolucionar
nuestra forma de comunicar y rela-
cionar, sin perder la esencia coope-
rativa que nos define.

En la dimensidon de producto y mer-
cado se incursiono con el produc-
to ecosistema “Silver” y el crédito
de libranza pensionado en el nue-
vo mercado de asociados pensio-
nados con excelentes resultados,
el re empaquetamiento del cré-
dito de vivienda a través de la or-
ganizacién de la primera feria de
vivienda que realiza la cooperati-
va con la participacidbn de impor-
tantes aliados como constructoras,
cajas de compensacidon y provee-
dores de la industria de la construc-
cion, el cual impulso el incremen-
to de la colocacidon de créditos de
vivienda y soluciones integrales para
nuestros asociados.
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Las lineas de crédito de educacion
y crédito de vehiculos consolidaron
SU posicionamiento como instrumen-
tos estratégicos de movilidad social.
La linea de educacién registré un
crecimiento del 80% en colocacio-
nes durante 2025, facilitando el ac-
ceso a formacion que impulse el cre-
cimiento personal y profesional de
asociados y sus familias. La linea de
vehiculos alcanzd niveles récord de
colocacion en 2025, posicionando-
se como catalizador de crecimiento
patrimonial. La sinergia entre ambas
ineas articula una propuesta inte-
gral que responde a las aspiracio-
nes multidimensionales de nuestros
asociados, reafirmando que COAS-
MEDAS acompana el crecimiento
integral en sus dimensiones educati-
va, laboral y patrimonial.

Nuestro compromiso para seguir
trabajando por el cumplimiento de
la misidn y vision de futuro y nues-
tros agradecimientos a todos los
asociados por participar y con-
flar en este importante y legitimo
proyecto de la economia solidaria
que es Coasmedas.
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En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias con gran satisfae
cidn presentamos el informe de gestion econdmica y social del ano 2025 de
la cooperativa.

La economia colombiana presentd una recuperacion moderada, lo cual sere
flejo en los resultados de |la cooperativa, después de un inicio de ano marcado
por el decrecimiento de la cartera de crédito, con la exploraciéon de nuevos
mercados como el de los pensionados y el fortalecimiento de lineas de crédh
to como son la de vivienda, estudio y libranza, interpretando la prioridad de
las necesidades de nuestros asociados, se logro un crecimiento del 4.3% de
la cartera bruta en todo el ano 2025, producto del desembolso de $186.380
millones en 4.623 operaciones de crédito, con los cuales se les dio apoyo real
a nuestros asociados y se cumplieron sus suenos y el de sus familias. El ano
2025 cerré con $4.260 millones de excedentes con un crecimiento del 83,6%
con respecto al ano anterior, producto de la prudente gestion financiera de los
recursos econdmicos de todos los asociados. Coasmedas desde su creacion
se ha centrado en el desarrollo de su base social, de generar bienestar a sus
asociados, familiares, colaboradores y a la comunidad donde tiene presencia,
la solidaridad y la ayuda mutua hacen parte de su principal vocacion, por esta
razoén su mision es el de elevar su balance social por encima del econémico.
El ano 2025 generd un balance social de $10.055 millones, representado en
la transferencia de bienestar y solidaridad a sus asociados y grupo familiar a
través de mas de 539 actividades de educacion, recreacidn, cultura, deporte
y emprendimiento con la que participaron 43.015 personas de toda la comu
nidad coasmedista; la entrega de beneficios econdmicos, retornos cooperati-
vos y auxilios solidarios a mas de 1.075 beneficiarios.

El Consejo de Administracidon durante el ano 2025 se reunié en forma
mensual para cumplir con sus funciones y responsabilidades definidas
en los estatutos, las normas que nos requlan y las leyes aplicables vigentes;
y en un marco de gobierno sélido y transparente tomd las mejores de

cisiones para garantizar el cumplimiento de nuestro objeto social,
la misién y visidon de futuro.

» Creacion del reglamento para la inscripcion y evaluacion de la revisoria fiscal.

* Reforma del reglamento del fondo mutual de asistencia, prevision y solida
ridad, incluyendo la nueva reglamentacion del auxilio funerario de mascotas.

* Creacion del reglamento del comité de apelaciones.

* Aprobacion de la ampliacidon del plazo para la ejecucion del plan estratégico
coasmedas cibersocial hasta el ano 2028.

 Reforma reglamento del ahorro permanente.

* Aprobacion de la implementacidén sistema de pagos interoperables e inme
diato BRE-B.

- Traslado de oficina de la seccional Barranquilla.

 Aumento de la provision general en 0.25%.



- Autorizacion de cupos de endeudamiento en bancos que conforman el plan
de contingencia de la liquidez de |la cooperativa.

- Aprobacion del flujo digital de actualizacién de datos de los asociados.
- Ampliaciéon de la planta de personal de las oficinas de galerias y Pereira.

- Ampliacién de la planta del area de Normalizacién y Recuperacion de carte-
ra para conformar el equipo juridico.

» Creacion del &rea de pruebas y ampliacién la planta de personal de la Geren-
cia de Operaciones y Tecnologia.

- Ampliacién de la planta de personal con la contrataciéon de cinco (5) funcio-
narios con contrato temporal en las areas de riesgos, salaft, auditoria, secre-
taria general y emprendimiento.

El Consejo de Administracidn se apoya en su gestion mediante diferentes co-
mités conformados por miembros principales y suplentes de su seno y por
delegados invitados, quienes se reanen todos los meses del ano y tienen la
oportunidad de fortalecer su conocimiento de la cooperativa a través del
aprendizaje real en todos los ambitos de la administracién de una organiza-
cidon cooperativa de ahorro y crédito. Precisamente, este modelo de gobierno
permitié conseguir importantes resultados en lo econémico, en la alta partici-
pacidn de la base social en las actividades de educacidn, recreacion y cultura,
la transferencia de bienestar y beneficios econdmicos a sus asociados y fami-
liares que es la misidén de Coasmedas.

El ano 2025 fue un punto de inflexidon para refrescar la imagen y marca de la
Cooperativa, con la cual buscamos alinearlos con las nuevas realidades del
mercado y las generaciones del presente y futuro, la tecnologia y la concien-
cia de humanidad que debe caracterizar nuestro actuar y mision. Se lograron
avances importantes en la ruta de transformacion digital con puesta en mar-
cha de la nueva versién aplicaciéon moévil (APP) con el botén de pagos inme-
diatos BRE-B, el cual le permite a la cooperativa insertarse en el nuevo sistema
de pagos interoperables del sistema financiero colombiano, la plataforma
digital de actualizacién de datos, el crédito digital y herramientas como los
agentes de inteligencia artificial en el proceso de ventas del crédito de vehi-
culo en la feria virtual, entre otros. Con una base social que llega a los 40.683
asociados, la cooperativa se consolida a nivel nacional como un referente de
modernidad, innovacidon y lider en transferencia de bienestar.

El Consejo de Administracién esta comprometido con su visidon de futuro, la
cual busca consolidar a Coasmedas como la cooperativa lider en la transfe-
rencia de bienestar a toda su comunidad evolucionando hacia un ecosistema
de negocios diferenciados basado en el desarrollo de capacidades fortale-
cidos por un ciclo de inteligencia competitiva que impulsan la innovacién y
soporten la ejecucién de sus tres mapas de ruta: La transformacion digital,
el relacionamiento estratégico con sus asociados y el desarrollo de nuevos
negocios, continuaremos trabajando con responsabilidad y dedicacién para
cumplir con nuestros objetivos estratégicos, pero sobre todo para seguir ele-
vando la transferencia de bienestar a nuestra base social.
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Trabajo decente
y crecimiento economico

“Cuando comprendemos las
fuerzas externas del entorno
economico, nos regalamos la
capacidad de ver mas alla del
presente y prepararnos para un
futuro lleno de posibilidades™.

O8 TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Durante 2025, la economia global presentd un crecimiento moderado, con un
PIB mundial cercano al 2,6 % - 2,8 %, todavia por debajo de los niveles previos
a la pandemia. La expansidon estuvo impulsada principalmente por mercados
emergentes, especialmente Asia, mientras que economias avanzadas como
Estados Unidos y la Unién Europea continuaron con una recuperacion débil.
En América Latina, el crecimiento promedio fue cercano al 2%, insuficiente
para resolver desafios estructurales.

En el plano monetario, se consolidd un proceso de desinflacién a nivel global.
Estados Unidos y la zona euro convergieron hacia inflaciones alrededor del
2,4 % - 2,5 %, mientras que en América Latina el proceso ha sido mas hetero-
géneo y en varios casos enfrentando presiones inflacionarias superiores a las
metas oficiales.

La reduccidén de la inflacidon permitié una leve mejora del consumo privado,
aungue aun con fragilidades debido a la fragmentacion geopolitica y al bajo
dinamismo del comercio internacional.

En el contexto financiero, 2025 confirmo el fin definitivo de la era del “dinero
barato”. Pese a algunos recortes graduales en tasas de interés, las condiciones
de financiamiento siguen siendo restrictivas, con costos del crédito elevados
frente a los promedios histéricos. Esto ha limitado la expansion del crédito
y promovido una mayor prudencia financiera, tanto en el sistema bancario
como en la inversién privada.

A continuacion, se presentan las perspectivas de crecimiento mundial a
2026, que reflejan este escenario de recuperacion moderada, desinflacion
controlada y mayores desafios estructurales para sostener un crecimiento
inclusivo y de largo plazo.

Crecimiento de la economia a nivel mundial

(Perspectivas del PIB)
2023 2024 2025 2026
Mundo 2,8 2,8 .l 2,0
Economias avanzadas 16 17 1,7 16
Estados Unidos 2,0 2,9 2,8 14
Zona Euro 35 04 0,9 0,7
Japon 09 14 0,2 0,7
Europa y Asia Central 3,6 3,6 24 24
America Latina y el Caribe 24 24 2,2 23
Colombia 0,7 16 2,0 P 4

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de cifras de BM 2025.
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Tendencia de Crecimiento Mundial (PIB)

39

—e 25

Mundo Economias Estados ZonaEuro Japon Europa Ameérica Colombia
avanzadas  Unidos yAsiaCentral Latinayel
Caribe

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de

cifras de BM 2025.

@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2023
@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2024
@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2025e
@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2026f

La rentabilidad de las empresas aun muestra resultados desiguales. Aunque la adopcidn de |A generativa, automati-
zacidn y analitica avanzada ha mejorado procesos y eficiencia operativa, persisten dudas sobre la capacidad de estas
tecnologias para traducirse de manera sostenida en mayores margenes y crecimiento real, alimentando preocupacio-
nes sobre una posible burbuja tecnoldgica asociada a la IA.

En este contexto, la carrera por el liderazgo tecnoldgico se ha intensificado entre Estados Unidos y China, quienes
compiten estratégicamente por el control de capacidades en semiconductores, modelos avanzados y aplicaciones
criticas, configurando un nuevo eje de competencia econdmica y geopolitica que seqguira influyendo en la productivi-
dad, la inversién y el crecimiento global en los proximos anos.

Colombia Durante 2025, Colombia realizd un esfuerzo significativo por contener las presiones inflacio-

narias, apoyado en una politica monetaria restrictiva liderada por el Banco de |la Republica,
que llevd la tasa de intervencidén a niveles cercanos al 9,25 %. A pesar de este ajuste, fac-
tores estructurales y de oferta mantuvieron la inflacién en torno al 5,1 %, adn por encima
de la meta oficial.
Hacia adelante, se anticipan nuevas presiones inflacionarias asociadas, entre otros factores, a
las decisiones sobre el salario minimo, lo que podria llevar la inflacidén a niveles cercanos al 5%,
segln proyecciones propias. En términos de actividad econdmica, el pais registrdé un creci-
miento estimado cercano al 2,6%, impulsado en parte por el gasto publico, aunque también se
observaron senales positivas en el consumo privado, una mejor dinamica del empleo y signos
iIncipientes de recuperacién econémica, configurando un escenario mixto que combina avan-
ces ciclicos con desafios macroecondmicos persistentes en donde esperamos un PIB a 2026
de 2.7% de crecimiento.

Producto interno bruto anual 2015 - 2026p M Producto Interno Bruto M %

10,8% 12,0%
. 10,0%
1.200.000 e 80%  m
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S 800000 26% 1727 EGER:

5 600.000 06% [ B J : ol

s * : 20% 9
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Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos del DANE 2025.




En conjunto, estos elementos
configuran un escenario en el

que la convergencia de la inflacion
hacia la meta del Banco de |la
Republica se torna mas lenta

y sujeta a riesgos al alza.

Nuestras proyecciones de inflacién para 2026, que sitian el IPC en niveles
cercanos al 5,8 %, responden a la persistencia de presiones estructurales so-
bre los costos de la economia. Entre los principales factores destacan el incre-
mento sostenido en los precios de materias primas, los efectos recurrentes
de fendmenos naturales que contindan afectando la oferta de alimentos y
energia, y un nivel de consumo que, si bien ha perdido dinamismo, se mantie-
ne elevado en ciertos segmentos de la economia.

Alineados a esto esperamos un incremento de la tasa de intervencién para
el primer semestre del 2026, con base a una inflacidon persistente y efecto
del salario minimo, asi como efectos climaticos que repercuten en la cadena
de produccién; aun asi, la curva deberia aplanarse terminando el ano por el
efecto de la restriccidn de la politica monetaria, dejando nuevamente la tasa
de intervencidon entre el orden del 8.75 y 9.5% respectivamente.

Se destaca el impacto de las decisiones de politica salarial, particularmente
el ajuste del salario minimo por parte del Gobierno Nacional, que tiende a
trasladarse a los costos de produccidn y servicios.

Tendencia Inflacion via IPC 2021 - 2026 (p)

14% 13,13%

12%
10%
8%

69 5,80%

47

27

Indice de precios al consumidor (IPC)

0%

-

3 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ano

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos del DANE 2025.

Las perspectivas de Colombia para el 2026 se concentran en los desafios
de poder bajar los niveles de inflacién, los niveles de desigualdad y el gas-
to fiscal excesivo, manteniendo el rumbo de un crecimiento sostenido que
super el 2%.

El entorno inflacionario persistente desde 2023 obligd al Banco de |la Repu-
blica a mantener una politica monetaria restrictiva durante buena parte del
ciclo, lo que continud condicionando el consumo y la dindmica del crédito. No
obstante, a diferencia de 2024, el ano 2025 marcd un punto de inflexidn para
el sector financiero, que comenzd a mostrar senales claras de recuperacion en
sus resultados, apoyado en una mayor estabilidad macroecondmica, ajustes
en la gestion del riesgo y una mejora gradual en los indicadores de cartera.

En este contexto, las utilidades del sistema financiero alcanzaron en 2025
aproximadamente 122 billones de pesos, lo que representa un crecimiento
cercano al 8% frente al ano anterior, evidenciando una recuperacion general
del sector tras el periodo mas exigente del ciclo monetario.

De manera particular, el sector bancario registré utilidades por 14,4 billones
de pesos, con un crecimiento significativo del 45,5 % respecto a 2024, con-
solidando a 2025 como un ano de recuperacidon destacada luego del fuerte
ajuste observado en ejercicios previos.
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Nombre de la entidad bancaria _
y/o crédito

Bancolombia $ 5687421
Corfi GNB Sudameris $1.862.300
Banco Davivienda $ 1.507.272
Banco de Bogota $ 1193691
Banco GNB Sudameris $ 977410
Bancar Tecnologia C.F. - $ 37854
Lulo Bank - $45504
AV Villas - $53238
Banco Pichincha S.A. - $ 147486
Nu Colombia C.F. - $202.384
Total Utilidad Sector Bancario $ 14427722

Cifras en Billones de Pesos

Fuente: Inteligencia Competitiva Coasmedas a partir de datos de la SFS 2025.

Bancolombia, Corfi GNB y Davivienda registraron utilidades conjuntas por 9 billones de pesos, consolidandose
como las entidades mas grandes y rentables del pais en 2025. En contraste, Nu, Pichincha y AV Villas cerraron el pe-

riodo con pérdidas.

Cartera de crédito

del sistema financiero
- evolucion y calidad
(2025)
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A noviembre de 2025, |la cartera total del sistema financiero alcanzé un sal-
do cercano a los 755 billones de pesos, lo que representa un crecimiento
del 7 % frente al mismo periodo de 2024, cuando se ubicaba en 706 billo-
nes de pesos. Segun informacién de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia y el analisis de Asobancaria, este desempeno evidencia una gradual
normalizacion del ciclo crediticio, coherente con la recuperacidn moderada
de la actividad econdmica y con un entorno macrofinanciero mas estable.
En conjunto, estos factores reflejan una mejora en la salud crediticia
del sistema.

Por segmentos, la cartera comercial concentré el mayor saldo, con 380 bi-
llones de pesos, sequida por el crédito de consumo, que alcanzd 214,5 bi-
llones, la cartera de vivienda con 138 billones, y el microcrédito con 22
billones de pesos. Esta composicidn confirma el peso estructural del
crédito empresarial y del consumo en la dinamica del sistema financiero,
asi como la resiliencia del segmento hipotecario en un entorno de tasas
aun relativamente elevadas.

En términos de calidad de cartera, se observé una mejora significativa frente a
2024, con una reduccién progresiva de los indicadores de mora. Para el cierre
de 2025, se espera que la cartera comercial registre un nivel de mora cercano
al 3,3 %, mientras que el crédito de consumo se ubicaria alrededor del 5,08
%, y la cartera de vivienda en un 3,01 %.

Esta evolucién positiva responde, en buena medida, a la recuperacion gradual
del consumo, la mejora en los ingresos de los hogares y la normalizacién del
ciclo econdémico.

No obstante, también ha sido determinante el efecto de las medidas
de control monetario y de gestiéon del circulante, que han contribuido
a una asignacion mas prudente del crédito y a un fortalecimiento de
los procesos de originacidén y seguimiento del riesgo por parte de las
entidades financieras.



Composicion de la cartera por modalidad y producto

Saldo cartera bruta

$755 bill.

Saldo cartera vigente

$720 bill.

Saldo en mora total

$30 bill.

Saldo carterariesgo total

$62 bill.

Provisiones totales®

$41 bill.

“Un billon de pesos
equivale a un millon
de millones de pesos.

Fuente: Informacion
financiera - NIIF
(Datos abiertos).

Modalidad Producto
I . [
Saldo cartera bruta Comercial Corporativo
$754.974.074 $379.748.802 $144.032.951
S — i
Consumo Leasing financiero
$214.606.793 $43.947.091
Al GO
Vivienda Oficial o gobierno
$137.777.514 $43.225.720
if i
Microcredito Pymes
$22.840.964 $31467962
]
Construccion
$30.836.911
i
Moneda extranjera
$26.224.269
i
Cifras en millones de pesos. Empresarial
Fuente: Superfinaciera de Colombia, 2025. $24.574.174

Indicador de calidad por mora

50,007%

0,00% Il

3.987%

100,00%

Indicador de calidad por riesgo

50,00%

0,007% .

8.25%

100,00%

Indicador de calidad por mora
mas castigos

50,00%

|
0,00% .

10.12%

100,00%

Cobertura por mora

117,88 %

Saldo cartera vigente

66,61 %

Fuente: SFC 2025.

En termino de proyecciones para el 2026, se espera que se expanda el
mercado de crédito al mismo ritmo organico que en 2025, aumentando la
cartera bruta nuevamente en el orden entre el 7 y el 8 % respectivamen-
te favorecido por un crecimiento en el consumo de los hogares y que a pesar
de la inflacidn las medidas de tasas no serian tan extremas como en los dos ulti-
Mos anos postpandemia.
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Sector cooperativo
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El ano 2025 se caracterizd por un entorno macroeconémico con signos de
recuperacion y que favorecio la estabilidad y el crecimiento del sector coo-
perativo colombiano. A pesar de que la inflacién se mantuvo en un nivel rela-
tivamente bajo del 5,1 %, este resultado no cumplidé con las expectativas del
Banco de la Republica, reflejando las tensiones persistentes en la economia
nacional. En este contexto, las 172 cooperativas de ahorro y crédito, junto con
las 4 cooperativas financieras, enfrentaron un panorama adverso que puso a
prueba su capacidad de adaptacién y resiliencia.

Sin embargo, las 172 cooperativas de ahorro y crédito activas demostraron
una notable fortaleza al registrar un incremento en sus activos totales, que
pasaron de 21,9 billones de pesos en noviembre de 2024 a 24,1 billones en no-
viembre de 2025, lo que representa un crecimiento de 2,2 billones de pesos,
un 10% de crecimiento. Este aumento positivo, que se explica principalmente
por el fortalecimiento de la cartera a nivel general y un mejor dinamismo del
crédito en todo el sector.

El patrimonio crecidé un 11%, ya que pasé de 7.3 Billones a 7.9 para el 2025 a
corte noviembre, indicando un fortalecimiento importante en el capital social
que tiene el peso mas importante dentro de la estructura patrimonial.

Estructura de capital cooperativas de ahorro
v credito 2024 a 2025 (noviembre)

$30.000.000.000.000
$ 25.000.000000.000
$ 20.000.000.000.000
$ 15000.000.000.000
$10.000.000.000.000

$5.000.000.000.000

$0

2024 2025

B 2ctivos Pasivos B Patrimonio

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos de la Supersolidaria.

El comportamiento de la cartera neta de créditos durante 2025 reflejd lo-
gros significativos. Se registrdé un crecimiento del 9%, equivalente a 1.6 bi-
llones, lo que evidencia una dinamica mayor en la expansion del crédito.
Este crecimiento, aunque positivo, debe ser analizado en el contexto de las
condiciones econdmicas adversas que para el 2026 podria afectar la tenden-
cia de crecimiento, como la inflacién persistente y un posible incremento de
las tasas de interés.

Se espera que en 2026 conforme al crecimiento organico del sector en gene-
ral, la cartera de créditos se expanda en el orden del 9 %, de la misma forma,
un aumento del capital social y los depdsitos, con base a comportamientos
estructurales de las diferentes cooperativa de ahorro y crédito.

Aun asi, las dinamicas podrian cambiar en el caso de que aparezca algun cisne
negro o evento estilo covid-19, u otro geopolitico de impacto que cambie la
tendencia del crédito, capital social y estructura financiera en general.



Cartera B, Activos, Depositos y Capital social 2024 - 2025
(Corte a noviembre)

$30.000.000.000.000
$ 25000.000.000.000
$ 20.000.000.000.000
$ 15.000.000.000.000
$10.000.000.000.000

$5.000.000.000.000

$0

iy

2024 2025

Bl Activos Cartera = Depositos . Capital social

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos de la Supersolidaria.

El 2025 estuvo caracterizado por una recuperacion econdmica gradual, en
un entorno de elevada incertidumbre geopolitica, inflacidn persistente en
Colombia y condiciones financieras restrictivas. A nivel global, el crecimiento
se mantuvo moderado y la inflacién logré estabilizarse en varias economias,
aunque sin consolidar una expansion robusta y homogénea.

En Colombia, pese a los avances en crecimiento, consumo y empleo, la in-
flacién continud por encima de la meta del Banco de la Republica, lo que
exigid una politica monetaria prudente. Este contexto condiciond la ac-
tividad econdmica, pero favorecid una mejora progresiva en la calidad
del crédito y la disciplina financiera.

El sector financiero mostré senales claras de recuperacidon, con creci-
miento de utilidades y normalizacién de la cartera, aunque con resulta-
dos desiguales entre entidades. En este escenario, el sector cooperativo
reafirmd su resiliencia y solidez, fortaleciendo sus activos, patrimonio
y cartera, y consoliddndose como un actor clave para la estabilidad
e inclusidon financiera.
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Nuestra estrategia

como ruta tecnologica
“COASMEDAS ciber social 2028”




ODS9

Industria, innovacion
e infraestructura

“Cada decision estratégica

es una semilla que, con vision

y conviccion, florece en
resultados concretos que
transforman la vida de nuestros
asociados y sus familias.”

09

INDUSTRIA, INNOVACION
EINFRAESTRUCTURA

Evolucion del plan estrategico
Cuarto ano de despliegue

En un contexto econdmico altamente complejo, caracterizado por la inflacidn
alta, el deterioro del consumo y una creciente desconfianza, Coasmedas se
enfrenta a las turbulencias del mercado y continta adaptandose para cumplir
su plan estratégico “Coasmedas CiberSocial 2028". Este plan refleja aspectos
positivos en los principales indicadores clave de rendimiento.

La base social experimentd un crecimiento del 3.6% en el cuarto ano del
plan estratégico. Esto representa un porcentaje de avance del 66.7% sobre
el cumplimiento de las metas establecidas. Este resultado se vio afectado en
gran parte por el desempeno de las vinculaciones, que alcanzé el 56.9% del
cumplimiento proyectado. Sin embargo, la Cooperativa sigue comprometida
en fortalecer las estrategias para abrir nuevos mercados y establecer nuevos
convenios de pago.

Por otro lado, la Cooperativa continda su labor con los asociados retirados
y los inactivos mediante iniciativas comerciales y programas de fidelizacion,
como el Plan Canguro.

La cooperativa reconoce la necesidad de adaptarse a los nuevos mercados
y seqguir avanzando en la comprensién de los patrones de consumo.

Con lo aprendido en 2024 sobre retiros e inactividades, en 2025 enfocamos
acciones oportunas y cercanas con el fin de cuidar la permanencia y fortale-
cer el vinculo con cada asociado. Esto permitid reconfigurar la comprensién
del problema mediante el analisis de datos y la segmentacién avanzada de
la masa social. De esta manera, se prepard la plataforma para implementar
acciones concretas en 2025, con el objetivo de fomentar la fidelizacion.

En asociados retirados la Cooperativa pasd de tener 3.565 asociados en el
2024 a 3.148 en el 2025, lo cual revela la importancia de continuar con los
esfuerzos de implementar instrumentos como la ciencia de datos en la com-
prension de la movilidad de asociados.

Por su parte, la base de inactivos sigue en aumento, evidenciando 1.524 aso-
ciados en estado inactivo para el presente ano, generando un impacto nega-
tivo en el aporte y la profundizacion de productos, asi como los beneficios
transferidos solidarios.

La cartera presentd un aumento del 4.3%, recuperando 10.6% respecto al ano
anterior y retomando la senda de crecimiento de anos anteriores, pasando de
$318.129 millones en 2024 a $331.887 millones en 2025, estableciendo una
pérdida de eficiencia porcentual sobre las metas de cumplimiento, las cuales
quedaron en el 61.9%.

Ante las dificultades del entorno econémico, la cooperativa sequirad traba-
jando para enfrentar la coyuntura econémica y asi mejorar los indicadores e
impulsar el recaudo de cuotas, mejorar la cartera vencida y reducir el impacto
de las provisiones.

En el escenario de captaciones, la Cooperativa tuvo un aumento significativo,
ya que pasaron de $140.665 millones en 2024 a $142.724 millones para 2025,
lo anterior debido a un efecto de alineacidn de tasas del mercado, que a su
vez, permitid superar la estrategia de des acumulacion de titulos.
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Cierre Cierre Cierre Cierre Cierre Total Acumulado : .
al3lde al 31de al 31de al31de al3lde | alCierreenlos ,
Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | primeros 4 anos -
2021 2022 2023 2024 2025 del Plan S
Vinculacion Nuevos Asociados 2903 4740 6471 4991 4546 20748 78,7%
Retiros de Asociados 3161 2.096 2.959 3570 S50 12.378 -2,1%
BASE SOCIAL 32.298 34.369 37892 39.292 40687 40687 26,0%
Base Asociados Vigentes 17410 18911 20809 20.226 20087 20087 154%
Base Asociados Inactivos 14888 15458 17083 19066 20600 20600 384%
Saldo de Cartera (en mill$) $279375 | $317685 | $339659 | $318129 | $331887 $331.887 18,8%
Desembolsos Acumulados (en mill$) $176.147 | $189589 | $164416 | $155580 | $186.380 $ 695965 -1,2%
Pagos a Capital Acumulados (en mill$) $157781 | $143796 | $128239 | $155210 | $153.040 $ 580.285 -8,1%
Saldo Aportes Patrimoniales (en mill$) $114434 | $120578 | $122125 | $122787 | $126011 $ 126011 10,1%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $ - $2550 $ 9986 $ 16.227 $20.154 $20.154 -
Saldo de Captaciones (en mill$) $103743 | $113959 | $147659 | $140665 | $142724 $ 142724 37,6%
Fondo Mutual $ 44617 $49174 | $54395| 360072 | $66.264 $ 66.264 48,5%

Metas proyectadas del Plan 2022 - 2025

w .
Proyeccion Proyeccional | Proyeccional | Proyeccion al AC‘LthIoltl?iladﬂ Mﬁwe
al 31 Diciembre | 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre Metz Plan OKR cumplimiento
2022 2023 2024 Ze en los primeros 4 anos
Vinculacion Nuevos Asociados 4148 7182 10700 14463 36493 56,9%
Retiros de Asociados 2496 2100 1692 1500 7788 158,9%
BASESOCIAL 33979 39055 48067 61.027 61.027 66,7%
Base Asociados Vigentes 20.359 26123 35178 47570 47570 42,2%
Base Asoclados Inactivos 13620 12932 12.889 13457 13457 153,1%
Saldo de Cartera (en mill$) $ 315460 $ 339113 $ 422956 $ 536595 $ 536595 61,9%
Desembolsos Acumulados(enmill)  $202068 $ 209520 $ 285989 $ 337504 $ 1035081 67,2%
Pagos aCapital Acumulados(enmill$)  $ 165983 $ 177591 $202146 $ 223864 $ 769585 754%
Saldo Aportes Patrimoniales enmilly) $ 123360 $ 125066 $131629 $ 143949 $ 143949 87,5%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $1735 $ 7681 $15569 $ 26.218 $26.218 76,9%
Saldo de Captaciones en mill$) $ 123612 $ 153810 $190139 $ 254731 $ 254731 56,0%
Fondo Mutual $51.312 $ 56796 $64.281 $ 74687 $ 74687 88,7%

"El crecimiento para vinculaciones, retiros, desembolsos acumulados y pagos se calculo promediando los cuatro anos de ejecucion

promediado vs la ejecucion del ano 2021

Fuente: Coasmedas 2025.
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Los desafios siguen siendo significativos, por lo que todos los esfuerzos
y recursos se orientan al fortalecimiento de las relaciones con los aso-
ciados, la transformacioén tecnoldgica, la innovacién, el posicionamiento
competitivo y el desarrollo de nuevos negocios que contribuyan al bien-
estar social y econdmico de los asociados y de la cooperativa. Todo ello
se lleva a cabo bajo un estricto compromiso con la ética empresarial y
los principios de solidaridad.



Nuestro ecosistema digital sigue creciendo

Empleabilidad
Con Coally se lograron cerca de 2000 descargas
con 1524 visitas.

Asistencias
Con el aliado RedVital se han entregado mas de 370 asistencias
a 186 asociados y mas de 5400 créditos con cobertura.

Bre-B
239 llaves inscritas con 904 transacciones realizadas por valor
de $722 millones.

Créedito digita] En el siguiente capitulo se muestran

- : : : _ los aportes y el avance detallado de
Tenemos mas de 200 interacciones de asociados con el flujo la gestién en el marco del desarrollo

y desembolsos por $40 millones en estabilizacion. de capacidades estratégicas:




Desarrollo de capacidades estrategicas

Toda la organizacidn, sin excepcion, y desde diversas areas,
han concentrado todos sus esfuerzos en impulsar el plan
estratégico, comprometiéndose a ampliar sus capacida-
des para alinearse con los nuevos desafios de un plan que
es, en esencia, prospectivo y de alta estrategia.

Se siguen potencializando las capacidades de creatividad,
monitoreo estratégico, establecimiento de relacionamien-
to con los asociados, gestién de la cultura, aprendizaje, y
observacion de |la experiencia del usuario.

Con el fin de fortalecer los pilares estratégicos y avanzar
en la transformacion digital, el equipo promovid la imple-
mentacion de los mapas de ruta tecnoldgicos (TRM).

Los TRM se centran en tres dimensiones claves: (I) la
transformacion digital, (ll) la creacion de nuevos ne-

gocios y (lll) el fortalecimiento de las relaciones estra-
tégicas con los asociados. Cada uno de los proyectos

gestionados contribuyé al avance de estos objetivos.

A cada TRM hay asociados proyectos que impulsan tanto
variables estratégicas como proyectos, todos y cada uno

de los TRM tuvieron impulsores claves desde las siguientes
tres dimensiones:

- Plataformas de IT
- Capacidades y ecosistemas de alianzas
» Mercados y productos

A continuacion, se observa la caracterizacion de cada una de las tres dimensiones impulsoras y su linea de tiempo en

el marco de gestidon de la cooperativa.

Plataformas TI
Tunning BD Sybase Crecimiento storage servidores
- Continuidad produccion y contingencia
negocio e o
onstruccion
::?ﬂgg:es sistema COBIS
Datacenter : : Replicacion
. . Licencias MS365 Warm Standby
Continuidad h : ant laborati
de negocio erramientas colaborativas
Licencia mockflow
Mkt Digital

Renovaciones

Weeam Backup Davinci

Actualizaciones Cylance

-
Licencia Exchange

S |
Licencia Cloud Computing

Pentesting & Ethycal
Hacking

|
Servicios de automatizacion

CCTRNW VIP procesos OCOBO
Implementacion Sistemade
servicios CRM proteccionde
CLIENTIFY datos DYP SAS
gog}ponetn:ces Mensajero digital
Sgl NGt ia — Facturacion eficiencia
operativa
Servicios de :
seguridad ETEK !S’encg;nty WAF
Ampliacion de capacidad

de desarrollo area IT SW

e D e |
Nocode arquitectura propia
api transaccional Coasmedas

Telecomunicaciones unificadas 3CX
y enlaces de comunicacion SBWN

s e R e e |
Upgrade servicios
Saraweb

E—— _ [— _—
Flujo Migracion Datacenter PORFs servicios Integracion
preaprobados BPM Tier4 mensajero digital banrep-coopcentral
Riesgo servicios Bre-B

IA agentica flujo libranzas Anteia

Nueva pagina web Coasmedas



Capacidades y ecosistema de alianzas

20 22 Creaciondel centrode Legalesen
pensamiento estratégico digital-abogados
- Davinci + inteligencia TIC
competitiva, inteligencia e — T —e—— —
de M+ y laboratorio de Ente:}cdm&!eqto 3{ desarrollo
M+ Digital e enten .].mlen (o)
S empresanal MAGIC
Diplomado Alianza Mariagua
- (I
o ok I EMIS para
Curso SCRUM inteligencia
habilidades para competitiva
gestionde y monitoreo
proyectos agiles de Mercado
s
Consultoriaen
vivienda
e | e AR Ll o P A Sy S ] e e |
2023 Crédito de estudio Creaciondelaunidad de Programade Creaciondelas areas de
- alianzas emprendimiento emprendimiento gestion de conocimiento
universidades propulsor EUREK y relacionamiento con
el asociado
- ] S e e | |
Capacitacion Programa de fortalecimiento Lideres del futuro Programa de alta
sistemas de de competencias y desarrollo coaching directivo direccion para lideres
gestion Davinci del talento (seccionales) (seccionales)

Formacion diseno de aplicaciones en analitica

Capacidades de entorno de inteligencia

de datos escalables competitiva + innovacion (investigaciones)
| | - N

Creacion centro Unidad de Plan canje curso Modelos de

de aprendizaje emprendimiento de fidelizacion otorgamiento LISIM

Coasmedas

| """ 7]
Curso aplicacion Materializacion metodologia Habilidades en programacion con Phyton,
inteligencia artificial de proyectos PMI SCRUM SQLServer, Visual studio code y repositorio
aplicable al negocio KANBAN LEAN con gitlab y github

Apoyo a estudios técnicos - universitarios a colaboradores — capacitaciones plan estrategico

2025 40 horas Mineria
dedatosR(50C)
_— = =
Habilidades de
identificacion
deseguridad dela

informacion- ciberseguridad
_——

Impulsando la
innovacion y disrupcion
para generar un efecto
transformador enel

sector cooperativo
|

Rebranding Coasmedas
Arquetipos y comunicaciones

Habilidades en IA: impulso a la innovacion
v la toma de decisiones basada en datos

2026

April - analitica modelos
de preaprobacion
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Productos y mercado

2022 4 nuevos planes de

aportacion en funcion

del ingreso del asociado
_—

Nuevo producto
Ahorro permanente
= |
Nuevos mercados:
empleados de Libranzas,
pensionados y familiares
asociados
|
Licencias Vinculacion
digital ANTEIA.
_ e
2023 Nueva pasarela de pagos Plataformade Lanzamiento
LYRA - PAYZEN asistencias REDVITAL CDAT DIGITAL INSTANT
= =
Reforma Plataformade
Fondo mutual empleabilidad
Creédito e —
comercial Servicios
Marketplace
—_— _— UBUNTEC
Nuevo auxilio Constitucion e
mascotas de fondo para —— Linea de credito
desempleo App transaccional Libranzas
Coasmedas version Pensionados
pagos y consultas
_———— -— - =, 4
2025 Financiacion poliza educativa Flujo crédito Segmento Flujo de actualizacion
Global Seguros Digital Insttantt Coasmeditos estatutos de datos personales

2026 Portafolio

de vivienda

Transferencia de capacidades

Creacion del Garaje Coasmedas, concebido como centro de pensamiento e innovacion donde participaron 16 fun-
cionarios de cada una de las areas, generando iniciativas de mejora, ideacién de nuevos productos y apropiacion del
enfoque innovador ante los desafios que se presentan en la cooperativa. Ademas, la Cooperativa capacitd a 25 cola-
boradores en el programa “Impulsando la innovacidon y disrupciéon para generar un efecto transformador en el sector
cooperativo”, con el objetivo de afianzar conocimientos y competencias e incluirlos en el programa de Innovacion de
la Cooperativa.

Movilizadores de los TRM

Durante el ano 2025, Coasmedas adelantd diversas iniciativas, investigaciones, programas y estrategias orientadas
a fortalecer el conocimiento profundo del asociado, comprender sus dinamicas y traducir estos aprendizajes en de-
cisiones oportunas y orientadas. Este avance fue posible gracias al esfuerzo de toda la cooperativa, desde sus diver-
sas unidades, las cuales impulsaron las 5 variables estratégicas (ética empresarial, transformacion digital, inteligencia
competitiva, investigacion, desarrollo e innovacion y relacionamiento estratégico).
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Su aporte permitid conectar analitica, investigaciéon y disefio de valor con las necesidades reales del asociado, for-
taleciendo su experiencia, permanencia y vinculo a lo largo del ciclo de vida, y contribuyendo de forma decisiva al
cumplimiento del plan estratégico de la cooperativa. A continuacion, se detallan las estrategias con mayor impacto en
nuestra compania.

Programas de impacto social

En 2025, el Programa Canguro se consolidd como una iniciativa estratégica clave para la cooperativa, fortaleciendo
la gestion temprana y basada en conocimiento profundo de los asociados, con impacto directo en la permanencia
y el relacionamiento, dentro de los resultados mas significativos se encuentran:

0
277
Asociados inactivos. Por debajo del promedio

historico cercano al 50%.

Un resultado que confirma el valor del acompanamiento
temprano y humano.

107

Asociados desvinculados.

Reafirmando el enfoque preventivo y oportuno del programa.

1 4 8 Desarrollo de modelos estadisticos que permitieron
.5 estimar suenos y metas para toda la base social, incluso sin
informacion directa.

Encuestas aplicadas
de motivos de vmculacmn, Perfilamiento de asociados por ciclos de vida, integrando

amplla_ndo la comprension multiples dimensiones y consolidado en el Tablero de
de suenosg metas Caracterizacion de la Base Social.

y motivaciones de

los asociados. Diseno y asignacion de una oferta de valor segmentada por
ciclos de vida y suenos identificados.

Identificacionde hobbies, Estos hallazgos habilitan la creacién de espacios alrededor
intereses ' précticas de bienestar, deporte, cultura y aprendizaje, fortaleciendo

deportivas abriendo el sentido de pertenencia y la conexidon con la cooperativa.
b

oportunidades para
fortalecer comunidades
basadas en afinidades reales.




Fabrica de Suenos: una nueva forma de relacionamiento

En 2025 se construyd y desarrollé la Fabrica de Suenos, una iniciativa estratégica para acer-
carse a las empresas y acompanar a sus colaboradores-asociados en la definicidn cons-
ciente de sus metas personales y familiares.

Como parte del programa se cred el taller VISAR, una experiencia vivencial que
abrid espacios de conversacion profunda y reflexion sobre el presente, el futuro y la
planificacién financiera.

Esta iniciativa representdé un cambio en el modelo de relacionamiento con empresas,
al ofrecer una propuesta de valor basada en bienestar, propdsito y generacién de
valor compartido.

Estrategias de impacto social

Comprension profunda de la inactividad

Se realizé un estudio integral de motivos de inactivacidon, complementado con analisis
y hallazgos de otras fuentes.

El analisis nos permitié avanzar de los sintomas a las causas estructurales, orientando deci-
siones que protegen la continuidad de los proyectos de nuestros asociados.

Como resultado, se definieron cinco macroestrategias institucionales orientadas a prevenir
la inactividad y reducir la desvinculacion, concebidas como lineas transversales que requie-
ren articulacién de toda la cooperativa.

Mayor claridad y tangibilizacion del valor para los asociados

Un hallazgo clave fue |la necesidad de mostrar de manera mas concreta y frecuente los be-
neficios de la cooperativa, no solo en el largo plazo, sino en la utilidad cotidiana.

Se establecieron lineamientos para fortalecer convenios de uso diario, beneficios por oca-
siones especificas, segun ciclo de vida y relacionados con acompanamiento en auxilios.

Estos lineamientos sientan las bases para consolidar durante el proximo ano una oferta mas
tangible, recurrente y alineada con las necesidades reales de los asociados.

Propuesta de producto de fidelizacion

Se disend una propuesta preliminar de producto de fidelizacién basado en el ahorro, arti-
culado con el sueno mas comuin entre los asociados.

Este producto combina habito financiero, propdsito personal y beneficio tangible, y se pro-
yecta avanzar en su estructuracion durante el préoximo ano.

Su desarrollo aprovechara aprendizajes del Programa Canguro, la Fabrica de Suenos
y estudios analiticos realizados en 2025, con el fin de fortalecer |la permanencia, el vinculo
emocional y la relacién de largo plazo con la cooperativa.

Aporte a decisiones estratégicas

Se brind6 soporte clave a la Gerencia mediante analisis financieros, estudios de riesgo
e inteligencia competitiva, estos insumos fortalecieron decisiones relacionadas con el
Marketplace Coasmedas, estudios sectoriales (SES y SFC), modelos de retencién basa-
dos en Lifemiles, y analisis de deterioro por inactividad y retiros, asi como ajustes en los
sistemas de aportacion.

Exploracion de nuevos ecosistemas y evolucion de segmentos

Se adelantaron trabajos exploratorios en ecosistemas, destacando la reconstruccién del
segmento Coasmeditos con enfoque en valor social, fidelizacién intergeneracional y conti-
nuidad del vinculo a lo largo del ciclo de vida. Ademas, se propusieron lineamientos estraté-
gicos para fortalecer la transicidén de los participantes y asegurar relaciones de largo plazo.

pag.
30



Soporte a la gestion comercial y planeacion financiera
Se apoyo el perfilamiento de bases comerciales para campanas de productos y se participd

en la proyeccion presupuestal y en el analisis de la estructura financiera 2026, alineando la
innovacion e inteligencia competitiva con la prudencia financiera que caracteriza al modelo
cooperativo.

Estudios especializados para comprender necesidades del asociado
Se desarrollé un estudio de intencidn de compra de vivienda, permitiendo entender ca-

racteristicas, motivaciones y condiciones de los asociados interesados en este tipo de so-
luciones.

Proyecto de agentes de inteligencia artificial
Se impulsé la adopcidén de |A para optimizar procesos clave, como el onboarding de con-

venios, la profundizacion de empleados y la gestidn de visados para libranzas. Las estima-
ciones preliminares indican eficiencias operativas cercanas al 20% en la creacidn de conve-
nios, la colocacién de libranzas y los procesos de autorizacion de descuento.

Este proyecto sienta las bases para automatizar tareas repetitivas y liberar capacidades que
permiten una atencidn mas humana, cercana y oportuna para usuarios y aliados.

La analitica avanza: tecnologia humanizada

Se desarrollaron 4 modelos analiticos para entender el comportamiento de los asociados, lo que permitidé encontrar
estrategias de profundizacién para la base social, asi como el fortalecimiento de la toma de decisiones en la creacién
de nuevos productos de bienestar.

Ademas, se consolidé un repositorio analitico unificado que integra informacidén de multiples fuentes transac-
cionales, este modelo de datos estandarizado permite analisis descriptivos, predictivos y prescriptivos de mayor
precision y consistencia.

Se desarrollaron y optimizaron procedimientos almacenados (Stored Procedures) que agilizan la extraccion, transfor-
macion y consolidaciéon de datos para dashboards analiticos en tiempo real.

Se implementaron programas especializados en Python que automatizan la integracion de datos provenientes de
diversas fuentes internas y externas, aumentando eficiencia y confiabilidad.

Modelos predictivos avanzados

Se disenaron y entrenaron modelos de machine learning para anticipar com-
portamientos clave de los asociados, entre ellos: probabilidad de desercidn,
probabilidad de apertura de CDAT y probabilidad de uso de productos como
Crédito Vehiculo y Cliente Excelente.

Gobierno de datos orientado a valor

Se definié e inicidé la implementacién de un modelo de Gobierno de Datos
que establece lineamientos, roles y practicas para asegurar la calidad, gestion
estratégica y uso responsable de la informacion.

Business Intelligence y competitividad

Consolidacion del SIME (Sistema Inteligente de Monitoreo Estratégico)
en los frentes de analisis de tasas de colocacidn y captacion, seguimiento
de indicadores del entorno macroeconémico, gestion de OKR’s y monito-
reo estratégico soportado en bases de datos obtenidas mediante técnicas
de web scraping.
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Nuestras oficinas

Sincelejo Barranquilla

Cartagena Santa Marta

Monteria
Valledupar
Medellin
Cucuta
Manizales
Girardot
Bucaramanga
Pereira
Bogota
Ibague
Armenia
Cali
Popayan
S50gamoso
Pasto
Tunja

Neiva

Florencia

Villavicencio
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Principiol

Membresia abierta y voluntaria

ODS5
Igualdad de género

“La membresia abierta

y voluntaria refleja el
compromiso cooperativo

con la igualdad, garantizando
que todas las personas,

sin distincion,

puedan participar

y decidir libremente.”

05
IGUALDAD DE GENERO
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Cuando crecemos juntos,
el bienestar se multiplica
y el tejido social se fortalece.

Base social

En Coasmedas, el crecimiento no se mide solo en cifras, se mide en personas
acompanadas, en suenos que avanzan, en comunidades que se fortalecen y
en decisiones financieras que generan tranquilidad.

En 2025, la gestion de Coasmedas estuvo orientada a un mismo proposito:
acompanar a nuestros asociados, fortalecer los lazos comunitarios y reafirmar
que los recursos pueden transformarse en bienestar colectivo.

Nuestra base social crecid 3,6%, un avance que se traduce en mas familias
acompanadas, mas proyectos en marcha y mayor solidaridad hecha realidad,
cerrando el ano con 40.683 asociados, frente a los 39.290 registrados al cie-
rre de 2024.

Gracias a estas estrategias, durante el ano se lograron 4.546 vinculaciones
brutas, evidenciando una mayor efectividad en los canales de captacion y
una adecuada alineacién del portafolio de productos con las necesidades del
mercado objetivo.

Comportamiento base social 2021 - 2025

10,26% 375% 3,55%
6,34% 3525

1421 1.395
2047

2021 2022 2023 2024 2025 - Diciembre

Fuente: Coasmedas 2025.

Base Social por edad

El aumento en la participacion de personas mayores y pensionados evidencia
que Coasmedas acompana todas las etapas de la vida, especialmente cuando
la estabilidad y el respaldo se vuelven mas importantes.

La base social de Coasmedas continta siendo mayoritariamente femenina,
reflejando una cooperativa donde las mujeres tienen espacio y participan ac-
tivamente en la construccion del bienestar familiar y colectivo.



Al cierre de 2025, la estructura etaria de la base social muestra una alta concentracién en el segmento de 36 a
60 anos, que representa el 56,53 % del total de asociados, consolidandose como el grupo de mayor peso dentro

de la Cooperativa.

Rango de edad

De 18 a 24 anos
De 25 a 35 anos
De 36 a 60 anos
Mayores de 60 anos

Empresas
Total

2024

Asoc

Fuente: Coasmedas 2025.

Generacion Z

0 -22anos

Millenials

23 -42 anos

Generacion X

43 - 57 anos

Baby boomers

58 - 77 anos

+77

Empresas

Total

Fuente: Coasmedas 2025.

39.292 100,00%

7% Part

2.41%
17.34%
54.77%

21.90%
0,15%
100,00%

2025

Asoc % Part

2.45%
16,87%
56,53%

24,01%
0,15%
100,00%

40.687 100,00%

Variacion

2024 - 2025
Asoc %Var
15 0,04%
-192 -047%
715 1,76%
357 2,11%
0 0,00%

1.395
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Base social por género

En 2025, la base social de Coasmedas mantiene una predominancia del género femenino, que representa el 59,08%
del total de asociados, frente al 40,75% correspondiente al género masculino.

24038  5908%

Femenino 23002

58,777

Masculino 16132 4075%

4106% 16581

Empresas 62  016% 62 015%

LGTBIQ+ 0,02% 0,01%

Total

Fuente: Coasmedas 2025.

39.292 100,00% 40.687 100,00%

Base social por profesion

El tipo de profesidn de los asociados muestra la afinidad que existe entre el portafolio que ofrece Coasmedas y los
profesionales a nivel nacional.
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2024 2025 Crecimiento
Profesion Asoc 7% Part Asoc 7%Crecim
Otros 12.750 3245% 13441 33.04% 091 14.23%
Técnico profesional 2.285 5827 2457 6.04% 172 1949%
Administrador 2942 749% 3.065 1.53% 123 12.92%
Ingenieria 4125 10.50% 4238 1042% 113 11.32%
Enfermeria 2.120 0.92% 2.818 693% 98 182%
Licenciado 4087 1040% 4156 10.21% 69 2457%
Contador 2.D02 6.52% 2014 0427% 52 10.30%
Tecnodlogo 2438 6.20% 2487 0.11% 49 937%
Abogado 2.802 113% 2.844 699% 42 1.23%
Meédico general 2.581 6.57% 2507 0.31% -14 1.33%
Total 39.292 100.00% | 40687 100.00% 1.395 10.25%

Fuente: Coasmedas 2025.



Desvinculaciones

Incluso en los momentos dificiles, como las desvinculaciones, encontramos aprendizajes
valiosos. Este ano comprendimos que cuando escuchamos con mayor apertura y buscamos
entender de verdad las realidades de cada persona, la cooperativa no solo actla con mas

humanidad, sino que también se fortalece.

Acompanar estos procesos con sensibilidad y dialogo nos recordd que el bienestar colec-

tivo también se construye en cdmo cuidamos cada transicion.

La principal razén de desvinculacién estuvo relacionada con la necesidad de contar con
liquidez inmediata para atender situaciones urgentes, lo que llevd a varios asociados a re-

tirar sus aportes.

Descripcion Cantidad 7% Part
Necesidad de aportes 1676 53.16%
Negacion de crédito 292 9.206%
Otro 271 8.59%
Disminucion de ingreso 193 0.12%
Voy a vivir en el exterior 180 5.71%
Sin capacidad de ahorro 163 517%
No uso del portafolio de productos servicios y BEN 130 412%
Desempleo 126 400%
Cambia de entidad o cooperativa 84 2.00%
Servicio y atencion al asociado 20 0.63%
Pérdida de empleo 3 0.10%
Disminucion de ingresos 3 0.10%
Cambio de entidad o cooperativa 2 0.06%
Cruce de aportes 2 0.06%
No uso del portafolio de servicios 2 0.06%
No cumplio con las expectativas 2 0.06%
No sujeto de crédito 1 0.03%
Traslado o viaje 1 0.03%
Agilidad para responder solicitudes 1 0.03%
Pensionado o jubilado 1 0.03%
Total 3.153

Fuente: Coasmedas 2025.
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Principio 2

Control democratico de los asociad

Gobernar juntos: Democracia que transtorma

ODS 16

Paz, justicia
e instituciones solidas

Espacios para construir futuro:
Reuniones informativas
v asambleas

“Cuando los asociados deciden

juntos, se crean bases firmes

para la justicia y la paz en

cada institucion.” En el ano 2025, se llevaron a cabo las reuniones informativas a nivel nacional
donde los asociados fueron informados sobre los resultados y avances signi-

ficativos de la cooperativa.
Asi mismo se llevd a cabo la Asamblea General de Delegados, el principal 6r-
gano rector de Coasmedas.

16
PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES SOLIDAS

Pre Asamblgc_l
2025 Coasmedaas




En este importante encuentro, se abordaron las politicas y estrategias fun-
damentales para el cumplimiento de los objetivos de nuestra cooperativa. La
Asamblea proporciond un espacio crucial para la discusion, la toma de deci-
siones y la alineacidon de esfuerzos encaminados en el crecimiento y la pros-

peridad de nuestra comunidad cooperativista.
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Principio 3

Participacion economica

ODS 8

MEAp— Creéditos con proposito:

y crecimiento economico Como nuestros prOduCtOS
"La fuerza economica impaCtan la vidade

de los asociados impulsa .

bienestar colectivo nuestros asoclados

y crecimiento responsable.”

Creemos profundamente en el poder de estar al lado de nuestra comunidad.

08 TRABAJO DECENTE Por eso, cada transaccion representa un aporte para que nuestros asociados
Y CRECIMIENTO estén cada dia mas cerca de sus objetivos y de la vida que desean construir.
ECONOMICO

Tarjeta de créedito Restaurantes
. . $ 221 millones Automotriz
Seguros y servicios .
$ 277 millones IS nilicnte
Educacion oo e
: 42 millones
$ 298 millones 3
Mi bienestar
$ 305 millones

Estaciones de gasolina
$ 327 millones

Vestimenta y moda
$ 356 millones

Entretenimiento
$ 709 millones

Compra de cartera

$ 868 millones Impuestos
$11 millones
Turismo
$1438 millones Facilidad de efectivo
$4.373 millones
Canasta familiar Otros
$1.552 millones $ 4.277 millones

Fuente: Coasmedas 2025.
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Nuestra tarjeta de credito no solo impulsa transacciones:
transforma realidades

Nuestra tarjeta de crédito se convirtié en una verdadera aliada para nuestros asociados, impulsando no solo compras,
sino también suenos, bienestar y progreso. Gracias a estas estrategias, durante el ano se lograron 4.546 vinculaciones
brutas, evidenciando una mayor efectividad en los canales de captacion y una adecuada alineacién del portafolio de
productos con las necesidades del mercado objetivo.

Dentro de los datos mas relevantes del 72% de los destinos identificados, se destaca que el 29% de las transacciones
exitosas, equivalentes a 4,4 mil millones de pesos se orientaron a fortalecer la liquidez inmediata de los asociados me-
diante avances en tarjeta de crédito. Este acceso oportuno a efectivo se convierte en un apoyo directo para afrontar
gastos urgentes, estabilizar el presupuesto familiar y brindar tranquilidad en momentos de necesidad.

El 10% de los movimientos, por 1,5 mil millones de pesos, se destind a la compra de productos de primera necesidad.
Este uso evidencia cOmo nuestra tarjeta esta presente en la mesa y en el dia a dia de miles de familias, contribuyendo
a que sus necesidades basicas estén cubiertas cuando mas lo requieren.

Comparte, disfruta y vive.
con tu tarjeta de crédito
Coasmedas Visa
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El 9% de las transacciones, que suman 1,4 mil millones de pesos, acompand a nuestros asociados en su de-
seo de viajar, conocer y explorar. Mas que compras, son experiencias que enriquecen la vida, fortalecen vinculos
y generan recuerdos que perduran.

El 6% de los movimientos, por cerca de 870 millones de pesos, se dirigid a compra de cartera, una decisidon financiera
que impacta positivamente su liquidez, organizacién y bienestar econdmico. Este comportamiento demuestra la con-
flanza depositada en la seguridad y respaldo de la tarjeta Coasmedas.

El 5% que presenta alrededor de 790 millones de pesos, se destind al entretenimiento y la diversidon, recordandonos
que el bienestar también se construye a partir de momentos de disfrute, esparcimiento y union familiar.

Y detras de cada uso hay historias reales, historias de familias que encuentran alivio, de personas que cumplen me-
tas, de asociados que mejoran su estabilidad financiera y de suenos que comienzan a materializarse. Nuestra tarje-
ta de crédito ha sido un puente para facilitar su bienestar, acompanarlos en cada etapa y estar presentes cuando
mas lo necesitan.

Lineas de crédito
Liquidez Recreacidén y turismo
$ 665 millones $ 574 millones
Gastos personales \ Impuestos
$ 691 millones \ $ 142 millones
\H‘x

Educacioén Vida crediticia
$ 7976 millones $ 88 millones
Inversidon en negocio Mejora de flujo de caja
$12.342 millones $ 66.272 millones
Solucidén de vivienda
$15.989 millones
Vehiculo
$19.886 millones

Otros

$ 27.196 millones

Fuente: Coasmedas 2025.
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Lineas de credito Coasmedas

Consolidamos nuestro compromiso con el bienestar y el desarrollo integral de sus asociados, orientando sus li-
neas de crédito como herramientas estratégicas para fortalecer la estabilidad econdmica, familiar y social.
Del total de créditos desembolsados durante el ano, fue posible identificar el destino del 82% de los recursos, logran-
do evidenciar resultados significativos en diversas dimensiones de impacto:

La unificacion de deudas con un 44% (66 mil millones de pesos) representd el mayor porcentaje de uso, reflejando su
relevancia para mejorar la salud financiera de los asociados. La consolidacion de obligaciones permitid reducir cargas
econdmicas, aumentar la capacidad de planificacion y brindar mayor tranquilidad en los hogares.

La compra de vehiculo con un 13% (19 mil millones de pesos) se convirtid en un impulsor de movilidad
y productividad. Esta inversion facilité el acceso al trabajo, el transporte familiar y la optimizacién del tiempo, fortale-
ciendo la calidad de vida de los beneficiarios.

La remodelacidén y compra de vivienda con un 1% (16 mil millones de pesos) promovieron entornos familiares mas
seguros y adecuados, contribuyendo a la valorizacion patrimonial y al bienestar de los hogares.

La inversidn en negocio con un 8% (12 mil millones de pesos) fortalecid las iniciativas productivas, amplié su ca-
pacidad operativa y generd asi mismo nuevas fuentes de ingreso. Este aporte dinamizd el emprendimiento local
y fomentd la autonomia financiera.

La educacidon movilizé cerca de 8 mil millones de pesos, manteniéndose como un eje de movilidad social.
Los créditos otorgados respaldaron procesos de formacidén técnica, profesional y de posgrado, ampliando las oportu-
nidades laborales y promoviendo el desarrollo de competencias para el futuro.

Fabrica de crédito

El crecimiento de la cartera y de los desembolsos durante el ano evidencio
un acompanamiento cercano a los asociados en distintas etapas de su vida
econdémica. El crédito se consoliddé como una herramienta para mejorar la ca-
lidad de vida, impulsar proyectos personales, atender necesidades de vivien-
da, movilidad y reorganizacién financiera, contribuyendo directamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Cooperativa en el ano 2025, presentd un crecimiento en la cartera bruta,
pasando de $318.129 millones del afio 2024 a $331.887 millones al cierre del
afo 2025 con un aumento de $13.759 millones, equivalente al 4.32%, este
volumen de cartera se encuentra distribuido en 16.854 créditos.

Asi mismo, se desembolsaron $186.380 millones en créditos, promediando la
colocacién mensual en $15.532 millones.

Por otra parte, de 4.546 asociados vinculados en el ano 2025, a 926 asocia-
dos se les otorgd crédito por parte de la Cooperativa, por valor de $24.159
millones, que representa el 12.96 % del total de las colocaciones del ano.

Normalizacion de cartera

En 2025 fortalecimos la normalizacién de cartera con acompanamiento cer-
cano y soluciones a la medida, logrando mejoras sostenidas en pago oportu-
no y tranquilidad para las familias.

La cooperativa se consolidd como un aliado en la recuperaciéon econd-
mica y social, fortaleciendo la especializacion de los equipos, los proce-
sos y las metodologias para ofrecer mejores alternativas de negociacion.
Gracias a un acompanamiento cercano y humano, se logré que mas asociados
mantuvieran sus pagos al dia, alcanzando mejoras significativas en la recu-
peracion de cartera, con incrementos entre 3 y 10 puntos porcentuales en el
pago oportuno.
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Asimismo, la cartera vencida por Riesgo cerro con $37.859 millones, con un indicador del
11.41%, frente al 8.82% obtenido en 2024, presentando una variacion de 35%, como conse-
cuencia de la implementacién del modelo de “Perdida Esperada” conforme a las disposiciones
de la Superintendencia de Economia Solidaria. Respecto a la cartera vencida por temporalidad
cerramos con $25.868 millones equivalente al 7.79% frente al 7.29% del afio inmediatamente
anterior, con una variacion en términos relativos del 0.5%, presentando un incremento de car-
tera vencida de tan solo $2.676 millones con respecto al ano anterior.

Como resultado de las estrategias implementadas el ano 2025 se presentd una disminucion
significativa en los deterioros de cartera, logrando una reduccidén en términos porcentuales del
72% con respecto al ano 2024.

La recuperacion en todas las franjas de mora se fortalecié gracias a la implementacion de
diversas soluciones financieras que redujeron la cartera vencida y ayudaron a los asociados a
mejorar su liquidez, cumplir sus compromisos y estabilizar su situacién econdmica y familiar.

El fortalecimiento de estas alternativas, sumado al compromiso de los asociados, consolidd
una cultura de pago oportuno que refleja la buena salud de la cartera y garantiza la tranqui-
idad de las familias al mantener metas vigentes y un historial crediticio sélido. Estos avances
contribuyen a una recuperacidon econdmica mas inclusiva y sostenible.

Finanzas con proposito: La huella de nuestra gestion

Coasmedas fortalece su solidez financiera impulsando una transformacion digital con plataformas moviles, vincula-
cidon digital y programas como Digitalizate, elevando la eficiencia y la experiencia de sus asociados. Este avance tec-
noldgico se integra con una gestidn social activa — educacion solidaria, cultura, recreacion y proyectos comunitarios
— reafirmando el liderazgo cooperativo de Coasmedas y su compromiso con el bienestar colectivo.

Es por esto por lo que detras de cada resultado hay historias reales de bienestar, progreso y oportunidades que forta-
lecen nuestro propdsito de ser la cooperativa lider del sector. Cada logro refleja el impacto positivo de Coasmedas en
la vida de nuestros asociados y en el desarrollo de las comunidades que acompanamos.

Como organizacion sélida y referente de gestidn cooperativa, avanzamos con paso firme gracias a una estructura
financiera robusta, un crecimiento sostenible y la evolucidn de nuestro Plan Estratégico - Coasmedas Cibersocial,

una visidn que integra la innovacién, la inclusién y la responsabilidad social para generar valor en cada una
de nuestras acciones.

Mas que numeros, estas cifras representan el alcance de nuestro compromiso con un futuro mas humano, equitativo
y solidario. Son evidencia de la confianza que hemos construido y de los lazos de cooperacidon que nos impulsan a se-
guir transformando realidades, fortaleciendo nuestro liderazgo y siendo la cooperativa que inspira, protege y conecta
a las personas.

Activos @ Recursos corporativos

$ 320571 $338715 $377.374 $ 386738 $ 399673 $150.000

$ 130.000

$ 110.000

$90.000
$70000  Crecimiento
$50000 2025 vs 2024
$ 30.000 3 34%
$10000 $12.935

2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.



Activos

Inversiones

Los recursos cooperativos de Coasmedas crecieron un 3.34%, alcanzando
un total de $399.673 millones, lo que refleja estabilidad y buen manejo de los
aportes y ahorros de todos nuestros asociados.

Nuestra cartera social de crédito, que es el principal recurso al servicio de la
comunidad cooperativa con una participacion del 74.73% sobre el activo, pre-
sentd un crecimiento de $8.523 millones. Esto se debe a que durante 2025 se
colocaron créditos por $186.380 millones en 4.989 operaciones, cerrando el
ano con $298.668 millones, representados en 16.854 obligaciones que mejo-
raron la vida de nuestros asociados.

Al mismo tiempo, el recurso disponible — los fondos que garantizan liquidez
y solidez para responder a nuestros asociados — disminuyé en $23.929 millo-
nes, utilizandose en la colocacidon de la cartera social de crédito e inversiones
a las mejores tasas de mercado, generando rentabilidad por 6ptima utiliza-
cion del excedente de liquidez. Asi mismo, las cuentas por cobrar disminuye-
ron en $521 millones, fortaleciendo nuestro balance.

En conjunto, estos resultados muestran como los recursos de la cooperati-
va estan distribuidos y administrados para garantizar confianza, estabilidad
y beneficios para toda la comunidad Coasmedas.

$50.282

Efectivo y equivalente al efectivo —

$21.125

Activos por derecho de uso
$ 499

Activos diferidos
$ 42

Propiedad planta y equipo
$ 28.075

Cartera Neta
$298.860

\

\

Cuentas por cobrar
$ 802

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Inversiones

" Fondo de liquidez
$10.910

B Inhversiones a Valor Razonable
$ 287

B Inversiones a Costo Amortizado
$38.331

B Inhversiones en Instrumento del Patrimonio
$1.343

Provisiones
$ -592

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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Las inversiones cooperativas de Coasmedas alcanzan un total de $50.282 millones, recursos que respaldan la esta-
bilidad y el futuro financiero de toda nuestra comunidad solidaria. La mayor participacidén corresponde a las inver-
siones a costo amortizado que suman $38.331 millones equivalente al 76%, el Fondo de Liquidez, con $10.911 mi-
llones cuya participacion es del 22% garantizando la capacidad de respuesta y solvencia frente a las necesidades
de nuestros asociados.

Por su parte, fortaleciendo la sequridad de nuestros recursos. Las inversiones en instrumentos del patrimonio ascien-
den a $1.344 millones, que representan el 3%, aportando al crecimiento institucional. Las inversiones a valor razonable
registran $287 millones (1%), complementando la diversificacién del portafolio.

Finalmente, las inversiones en Cooperacién Verde presentan un deterioro de $591 millones, informacién ampliada en
la Nota No. 4 de los estados financieros, y que responde al compromiso de mantener una presentacion transparente
y responsable de los recursos cooperativos.

Fondo de liquidez
$ 11779 $11.873 $16.750 $16.973 $16.976
Crecimiento
2025 vs 2024
0.02%
| $3.39
2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

El Fondo de Liquidez, instrumento esencial para garantizar la confianza y solvencia de nuestra cooperativa,
aumentd en $3 millones en 2025 a $16.976, registrando un crecimiento del 0.02%. Este avance refleja la capacidad de
Coasmedas para mantener recursos disponibles que aseguren la atencién oportuna de las necesidades de nuestros
asociados.

La cobertura del Fondo se ubicd en 11.89% de los depdsitos, por encima del minimo legal requerido del 10%, cumpli-
miento establecido por la normativa vigente y que reafirma nuestra gestion prudente y responsable.

Los recursos del Fondo de Liquidez se encuentran invertidos exclusivamente en entidades vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, bajo operaciones autorizadas en el Decreto 2886 de 2001, garantizando transparen-
cia, seguridad y buena administracion. Asimismo, no existe ningun tipo de restriccion sobre estas inversiones, lo que
permite una gestidn flexible y alineada con las necesidades de la comunidad cooperativa.

Cartera de crédito
B Vigente De 61- 90 dias
$ 294.028 / 88,59% $ 4.916 /1,48%
" Mayor 180 dias B De 31-60 dias
$ 22.911 / 6,90% $ 8.158 / 2,46%

B De 91-180 dias
$1.874 / 0,56%

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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La cartera social de crédito de Coasmedas presentd un crecimiento neto
de $8.523 millones, equivalente al 2,94%, reflejando nuestro compromi-
so de sequir impulsando proyectos de vida y bienestar para los asociados.
Su composicidon evidencia una cartera mayoritariamente sana: 88,59% en
estado vigente, mientras que los porcentajes en mora se distribuyen en
2,46% entre 31y 60 dias, 1,48% entre 61y 90 dias, 0,56% entre 91y 180 dias
y 6,90% con mora superior a 180 dias.

La cartera bruta, sin provisiones, pasé de $318.129 millones en 2024 a $331.887
millones en 2025, logrando un crecimiento del 4,32%, lo que confirma que
nuestros créditos contindan siendo una herramienta esencial para promover
educacion, vivienda, emprendimiento, bienestar y desarrollo familiar dentro
de nuestra comunidad cooperativa.

Estos resultados reflejan que la cartera no solo es nuestro principal recurso
econdmico, sino el medio a través del cual cofinanciamos suenos, promove-
mos inclusién financiera y fortalecemos la calidad de vida de quienes confian
en nosotros, reafirmando la esencia del crédito con propdsito solidario que
caracteriza a Coasmedas.

Cartera neta

$ 252.510 $ 280.183 $312.557 $290.145 $ 298668

Crecimiento
2025 vs 2024
2.94%
$ 8,523
2021 2022 2023 2024 2025
Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
Cartera bruta
$ 279.376 $ 317711 $ 339676 $318.129 $331.887
Crecimiento
2025 vs 2024
4.32%
$13.759
2021 2022 2023 2024 2025
Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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Cartera vencida

$21.361 $ 23407 $26.991

2021 2022 2023

$28.073 $ 37.859

Crecimiento
2025 vs 2024

34,86%
$ 9786

2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Indice de cartera vencida

1,95%
1,63%

1,36%

2021 2022 2023

La cartera vencida, que corresponde a los créditos de asociados que han te-
nido dificultades para cumplir sus pagos, aumenté en $9.786 millones, equi-
valente a un 34.86%. Esta variacion refleja los retos econémicos que algunas
familias de nuestra comunidad cooperativa enfrentaron durante el periodo, y
que acompanamos con programas de asesoria, educacion financiera y alter-
nativas de normalizacién.

En coherencia con las mejores practicas de gestidon del riesgo y con el en-
foque solidario que nos caracteriza, aplicamos de manera rigurosa el mo-
delo de pérdida esperada, lo que nos permite reconocer de forma anti-
cipada los posibles deterioros asociados a la cartera y adoptar medidas
prudenciales que fortalezcan la estabilidad de |la cooperativa. Este enfo-
que no solo protege el patrimonio colectivo, sino que también garantiza
que podamos sequir brindando acceso al crédito con propdsito a quienes
mas lo necesitan.

Su composicidn se distribuye de acuerdo con los distintos rangos de mora
establecidos por la cooperativa, lo que nos permite realizar un seguimiento
responsable y brindar apoyo oportuno a los asociados, manteniendo siempre
el enfoque solidario y el espiritu del crédito con propdsito, que prioriza el
bienestar y la sostenibilidad financiera de nuestra comunidad.

1141%
8,82%
Crecimiento
2025 vs 2024
2,59%
2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

En el 2025, el indice de cartera vencida presentd un aumento de 2.58% frente

al resultado del 2024.
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Provision de cartera
Individual

$14.884 $14.852 $17520

2024 2025

2021 2023

$19.153 $22.852

Crecimiento
2025 vs 2024

19,31%
$3.698

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Provision de cartera
General

$13.969 $15.885 $12737

2021 2023

2024 2025

$11.930 $13.275

Crecimiento
2025 vs 2024

11,28%
$1.346

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

El saldo de las provisiones de cartera, que actia como un mecanismo de
proteccidén para resguardar la estabilidad econdmica de nuestra coopera-
tiva y de todos nuestros asociados, aumentd en $5.046 millones durante
el 2025, pasando de $32.098 millones a $37.144 millones. Este fortaleci-
miento se realizd en estricto cumplimiento de la Circular Basica Contable
y Financiera 004 de 2020, reafirmando nuestra gestidn prudente
y responsable frente al riesgo.

Las provisiones actuales respaldan el 95,45% de la cartera vencida, fren-
te al 110,72% registrado en 2024. Esta variacidon del 15% obedece al
comportamiento natural del periodo y la aplicacion del modelo de pér-
dida esperada, que permite anticiparnos y proteger adecuadamente
los recursos colectivos.

El gasto por deterioro de cartera e intereses y cuentas por cobrar fue de
$9.234 millones, cifra inferior en $3.388 millones a la registrada en 2024. Este
resultado refleja un manejo mas eficiente del riesgo, acompanado de estra-
tegias de recuperacidn, seguimiento personalizado y acciones de acompana-
miento para apoyar a los asociados en sus compromisos financieros.
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Activos materiales

Los activos materiales cooperativos cerraron el afio con $28.574 millones, frente a los $28.448 millones del periodo
anterior, reflejando un incremento de $126 millones (0,44%). Este comportamiento estable evidencia una gestién pru-
dente y responsable de los bienes fisicos que respaldan la operacidn y el servicio a nuestros asociados. Estos activos
se clasifican en:

Activos propios de la cooperativa $36.324 millones

Incluyen terrenos, edificaciones, muebles y equipo de oficina, equipos de cOmputo y comunicacion, ademas de mejo-
ras en bienes ajenos por $636 millones en las oficinas de Cartagena y Medellin. Estos recursos representan infraestruc-
tura que fortalece nuestra presencia territorial y mejora la atencidn a cada asociado.

Activos por derecho de uso $810 millones

Corresponden a las oficinas de Cucuta y Villavicencio, registrados conforme a la Seccion 20 de las NIIF para Pymes en
materia de arrendamientos, lo que demuestra nuestro compromiso con la transparencia contable y la correcta apli-
cacidn de estandares normativos.

Activos mantenidos para la venta $25 millones

Provienen de bienes recibidos en dacién de pago, administrados bajo criterios de prudencia y recuperacion optima
del valor para proteger los recursos colectivos.

Finalmente, estos activos incluyen su respectiva depreciaciéon y deterioro, reflejados de forma adecuada para mostrar
con total claridad la realidad econémica de la cooperativa y asegurar la sostenibilidad de los bienes que permiten
prestar un servicio digno, cercano y eficiente.

Activos diferidos

Como parte del compromiso de Coasmedas con la evolucién tecnoldgica, la
modernizacidn de sus plataformas y la mejora continua en los servicios que
ofrecemos a los asociados, durante el ano se realizd la amortizacidon del sof-
tware institucional por un valor de $21 millones.

Esta amortizacion no solo refleja el uso responsable y transparen-
te de nuestras herramientas digitales, sino también el esfuerzo perma-
nente por fortalecer los sistemas que soportan la transformacion di-
gital, la atencidén eficiente y la seguridad operativa de la cooperativa.
Estos recursos tecnolégicos permiten mejorar la experiencia del asociado,
optimizar procesos y avanzar en el propdsito de una gestidbn mas cercana,
moderna y solidaria.

Pasivos » Compromisos corporativos

$159.368 $174.896 $ 212913 $212.608 $ 219318

Crecimiento
2025 vs 2024
3,16%

$6.711

2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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Composicion del pasivo

B Instrumentos Financieros B Fondos Sociales
$142.725 / 65,08% $66.269 / 30,22%
B Obligaciones Financieras " Otros Pasivos
$ 639 / 0,29% $ 4.853 / 2,21%
B Cuentas por Pagar ~ Pas. Est. Y Prov.
$4732/2,16% $100 / 0,05%
Pasivos

Total: $219.318

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

En el afio 2025, los compromisos cooperativos de Coasmedas crecieron un 3,16%, alcanzando los $219.318 millones,
reflejando la confianza sostenida de nuestros asociados y la solidez de nuestra gestién financiera.

El mayor crecimiento se evidencid en los depdsitos solidarios, que pasaron de $140.665 millones a $142.725 millones,
con un incremento del 1,46%. Este comportamiento reafirma la credibilidad que los asociados depositan en la coope-
rativa para resguardar sus recursos.

Los fondos sociales, que representan la esencia del apoyo mutuo y la base de nuestras iniciativas de bienestar, crecie-
ron en $6.197 millones, alcanzando $66.268 millones, un aumento del 10,32% que fortalece nuestra capacidad para
seguir acompanando el desarrollo de nuestra comunidad.

Los otros compromisos aumentaron de $4.549 millones a $4.854 millones (6,70%), relacionados principalmente con
obligaciones laborales y recursos recibidos para programas y convenios, demostrando una administracion transparen-
te y responsable.

Por su parte, las cuentas por pagar disminuyeron de $5.787 millones a $4.732 millones, equivalentes a una re-
duccion del 18,23%, resultado de una operacion eficiente en el pago a proveedores y del manejo oportuno de
nuestras obligaciones.

En conjunto, estos resultados reflejan una cooperativa sélida, confiable y orientada al servicio, donde cada compromi-
so financiero se administra con responsabilidad, transparencia y respeto por el bienestar de nuestros asociados.

Depositos y exigibilidades
CDATS

$ 68.965 $ 82.339 $112.800 $98.512 $ 92.847

Crecimiento
2025 vs 2024
-5,75%

- $5.666

2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.



En el 2025, los certificados de ahorro a término presentaron una disminucién de $5.666 millones, equivalente al 5,75%,
como parte de una estrategia responsable de desconcentracidn de recursos y de ajuste a la tasa de captacion del
mercado. Esta decisidn refleja la vision prudente de Coasmedas de proteger los recursos de los asociados, garantizar
un equilibrio adecuado en las fuentes de financiacién y mantener una estructura sélida que responda a las dindmicas
del entorno financiero.

Este comportamiento se enmarca en nuestra gestidon cooperativa orientada a la estabilidad, la sostenibilidad vy la
confianza, velando siempre por administrar los recursos con sentido social y en favor del bienestar de toda nuestra
comunidad asociada.

Ahorros

$34779 $ 29069 $24.873 $ 25.926 $ 20.226

2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento
2025 vs 2024

12.73%
$3.300

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Los depdsitos a la vista y contractual cerraron el ano 2025 con un saldo
de $29.226 millones, frente a los $25.926 millones registrados en 2024, lo
que representa un crecimiento del 12,73%. Este resultado refleja la confian-
Zza creciente de nuestros asociados, quienes ven en sus cuentas de aho-
rro una herramienta sequra, solidaria y accesible para respaldar sus metas
y fortalecer su bienestar financiero.

Este incremento confirma que el ahorro cooperativo continda siendo una
de las bases mas importantes de nuestra sostenibilidad, permitiéndonos

avanzar juntos en la construccidon de una cooperativa mas fuerte, cercana
y comprometida con el progreso de cada asociado y de sus familias.

Ahorros permanentes

$2550 $9.986 $16.227 $20.652

Crecimiento
2025 vs 2024

27,26%
$4424

2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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El ahorro permanente continla consoliddndose como una herramienta cla-
ve para fortalecer la permanencia de nuestros asociados y brindarles una
opcidn estable y rentable para proyectar su futuro financiero. Este ahorro, di-
rigido a los asociados con ingresos superiores a dos salarios minimos, ofre-
ce una rentabilidad atractiva a través de una tasa de intereses disenada para
reconocer su compromiso con la cooperativa.

Durante el 2024, el ahorro permanente alcanzé $16.227 millones, presentan-
do para el 2025 un crecimiento de $4.424 millones, equivalente al 27,26%,
reflejando la confianza de los asociados en este mecanismo de ahorro con
proposito. Para el 2025, este rubro cerré en $20.652 millones, fortalecien-
do alun mas la base de recursos estables de la cooperativa y garantizando
beneficios sostenibles para quienes depositan en Coasmedas su confianza
y su proyecto de vida.

El ahorro permanente no solo representa estabilidad para la cooperativa: es un
motor de crecimiento, rentabilidad y permanencia para cada asociado, reafir-
mando nuestro propdsito de impulsar bienestar financiero desde el modelo soli-
dario que nos caracteriza.

Fondos mutuales y de solidaridad

Recursos destinados a auxilios funerarios, salud, incapacidades, educacion,
vida, hospitalizacidn y apoyos en situaciones de vulnerabilidad.
Representan la expresion mas clara del principio: “entre todos nos apoyamos”.

$ 44617 $ 49174 $54.395 $60.072 $ 66.269
Crecimiento
2025 vs 2024
10,32%
$ 6.197
2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Los fondos sociales de Coasmedas cerraron el ano 2025 con $66.269 millo-
nes, frente a $60.072 millones en 2024, logrando un crecimiento del 10,32%.
Estos recursos, que representan el corazén social de la cooperativa, se dis-
tribuyen en el Fondo de Educacién ($383 mil), el Fondo de Solidaridad ($40
millones) y el Fondo de Recreacién ($S725 millones), cada uno orientado a for-
talecer el bienestar y la integracidén de nuestros asociados y sus familias.

Por su parte, los fondos mutuales, con un valor de $65.504 millo-
nes, contindan cumpliendo su propdsito esencial: brindar proteccion,
solidaridad y acompanamiento en los momentos de mayor vulnerabili-
dad de nuestros asociados. Estos fondos respaldan coberturas como auxi-
lios funerarios, educativos, de vida, incapacidades superiores a 30 y 180
dias, invalidez simple, invalidez con ayuda de terceros y hospitalizacion,
garantizando tranquilidad, apoyo oportuno y seguridad para toda nuestra
comunidad cooperativa.
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Vida

49/ $ 348.000.000
Invalidez
10/ $74.000.000
Incapacidad 180 dias
24 / $84.200.000
Funerario
432/ $1.546.600.000

Educativo (Beneficiarios)
131/ $1.149.500.000

Calamidad
43 / $96.619.250

Enfermedad catastrdfica
30/ $106.000.000

Especiales
5/%$13444.000

Hospitalizacion

335 / $349.248.000

Incap. Temp. 30 dias
200/ $ 232.859.000

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Durante el 2025, Coasmedas otorgd $4.000 millones en auxilios mutuales, frente a los $4.036 millones en-
tregados en 2024, presentdndose una disminucién del 1% (equivalente a $36millones). Esta variacidn co-
rresponde al comportamiento natural de las solicitudes del periodo, y reafirma el compromiso de la coo-
perativa de administrar estos fondos con prudencia, sensibilidad social y respeto por el principio mutual:

“entre todos nos cuidamos y nos acompainamos”.

En conjunto, estos resultados reflejan la esencia del modelo cooperativo: fondos que no buscan lucro, sino bienestar,
proteccién solidaria y el desarrollo integral de cada asociado, sustentando la misidén de Coasmedas de ser una coope-

rativa cercana, humana y profundamente comprometida con su comunidad.

Patrimonios » Aporte social y Reserva cooperativa

$161.203 $163.819 $ 164461 $174.130 $180.354
Crecimiento
2025 vs 2024
3,57%
$6.224
2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

El Patrimonio Cooperativo de Coasmedas crecié en $6.224 millones, alcanzando
un total de $180.354 millones al cierre del 2025. Este crecimiento del 3,57% es
resultado del esfuerzo conjunto de nuestros asociados, quienes, con su partici-
pacidn y compromiso, fortalecen la base econdmica que respalda cada servicio,
beneficio y proyecto solidario.
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Es una muestra clara de la solidez que hemos construido juntos y del sentido de pertenencia que caracteriza nuestra
cultura cooperativa. Un aporte fundamental en este fortalecimiento proviene de las reservas y fondos, que aumenta-
ron de $29.481 millones en 2024 a $30.540 millones en 2025, con una variacion positiva de $1.059 millones (3,59%).
Estos recursos representan el corazdn de nuestro modelo solidario: son la garantia de proteccion, sostenibilidad y
respaldo mutuo que acompana a cada asociado en los momentos mas importantes de su vida.

Con cada aporte, cada decision colectiva y cada acto de confianza, reafirmamos que el patrimonio de Coasmedas no
es solo una cifra: es la expresion viva de una comunidad que crece unida, que se protege y que construye futuro desde
la cooperacion.

Aportes - Capital social cooperativo

$ 75000 $114434 $120578 $122125 $122787 $126.012

$70.000
Crecimiento
2025 vs 2024
2,63%
$3.225

$ 65000
$ 60.000
2021 2022 2023 2024 2025

$ 55000
$50.000
$ 45000
$ 40000
$ 35000
$30.000
$25.000
$20.000
$ 15000

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Los aportes sociales, base fundamental del compromiso y la pertenencia de nuestros asociados, crecieron en 2025 un
2,63%, cerrando en $126.012 millones frente a los $122.787 millones registrados en 2024. Este crecimiento refleja el
respaldo continuo de nuestra comunidad cooperativa y la confianza depositada en Coasmedas para construir bienes-
tar de manera colectiva.

El saldo de los aportes sociales representa el 69,87% del patrimonio de la cooperativa, demostrando que gran parte
de nuestra solidez institucional proviene directamente del vinculo y |la participacion activa de los asociados. Cada
aporte no solo fortalece las finanzas de Coasmedas: es una expresion viva del espiritu cooperativo, del compromiso
mutuo y del propdsito compartido de crecer juntos con responsabilidad y visidn solidaria.

Estado de gestion economica y social

2021 2022 2023 2024 2025
B Ingresos 44,926 48.349 67.057 67.394 67546
B Costosy Gastos 37.399 45.892 65.975 65.074 63.286
B Resultados del ejercicio 1527 2457 1.082 2.320 4.261

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.



Ingresos < Generacion de valor cooperativo

$ 67546
$ 67394
$ 67.057
$48.349
a4 Crecimiento
$44.9 2025 vs 2024
0,23%
$152
2025
2024

2023

2022

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025. 2021

En el 2025, los ingresos cooperativos de Coasmedas alcanzaron los $67.546 millones, cifra que supera ligeramen-
te los resultados del 2024 y refleja la capacidad de nuestra cooperativa para seguir generando valor econdmico
al servicio del bienestar colectivo. Este crecimiento, aunque moderado, evidencia la estabilidad de nuestra gestion
y la confianza que los asociados depositan en nuestro modelo solidario.

El comportamiento de los ingresos estuvo marcado por varios factores propios de la dindmica cooperativa:

* Ingresos por cartera social de crédito

Los ingresos por intereses de cartera registraron una disminucién del 4,23%, equivalente a $2.340 millones, debido
a la menor colocacidn de créditos durante el periodo y a la reduccidon de tasas orientada a aliviar las condiciones
financieras de los asociados. Esta decisidon reafirma nuestro compromiso con el crédito con propdsito, priorizando
el bienestar sobre la rentabilidad pura.

e Rendimientos por inversiones responsables

Gracias al manejo prudente y estratégico de los recursos, la cooperativa generd $6.854 millones en rendimientos,
creciendo 17,32% frente al ano anterior. Este resultado proviene de la administracion eficiente de los excedentes de
iquidez y de negociaciones favorables en tasas de interés, asegurando que cada peso administrado fortalezca la so-
lidez financiera de Coasmedas.

e Convenios de aseguramiento al servicio del bienestar

Los convenios solidarios —vehiculo, SOAT, hogar, responsabilidad civil médica y otros— generaron $2.981 millones, con
una leve disminucién del 2,12%. Aun asi, estos convenios siguen siendo un componente clave del modelo de protec-
cidon cooperativa que busca ofrecer soluciones integrales y de calidad a los asociados.

e Recuperacion de cartera y provisiones

Se lograron recuperar $4.026 millones, integrados por cartera castigada recuperada, provisiones generales reinte-
gradas y recuperaciéon de capital e intereses. Este resultado demuestra la gestidn activa, responsable y humanizada
del riesgo, donde se combina el acompanamiento al asociado con la solidez financiera que exige nuestro modelo
cooperativo.

e Otros ingresos operativos que fortalecen la gestion
Se registraron $407 millones derivados de castigos por el proceso de cobranza y ajustes de ejercicios anteriores,
los cuales contribuyen al sostenimiento de la operacion y al equilibrio financiero.

Los ingresos generados por Coasmedas durante el 2025 no son solo cifras:

Son recursos que se transforman en oportunidades, educacidn, bienestar, proteccidon y acompanamiento para nues-
tros asociados. Este resultado reafirma que, desde la cooperacidon y la gestidn responsable, Coasmedas continla
avanzando con solidez, vision humana y compromiso social, consolidandose como una cooperativa sostenible que
crece cony para su comunidad.
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Gastos, costos e inversiones cooperativas: vision integrada

La gestion financiera del 2025 refleja una administraciéon responsable y alineada con el Plan Estratégico Cooperativo,
en el que los recursos se orientan a fortalecer tanto el funcionamiento institucional como el bienestar de los asocia
dos. Las cifras demuestran que cada gasto no es un simple desembolso, sino una inversidn estratégica para sostener el
servicio, potenciar el desarrollo humano y promover el impacto social de Coasmedas.

37399 45.892 65.975 65.075 63.286
Crecimiento
2025 vs 2024
-2,1%
-$1.788

2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Gastos y costos operativos: eficiencia y responsabilidad

Los gastos y costos cerraron en el 2025 con $63.286 millones frente a $65.075 millones del afio 2024, disminuyeron
en $1.788 millones equivalentes a un 2.75%.

Este comportamiento evidencia un ejercicio de optimizacién y prudencia, sin afectar la calidad del servicio ni los pro
gramas sociales.

Categoria Valor 2025 Enfoque cooporativo

Costos por actividad financiera $10827 millones Sostenimiento del portafolio de crédito y ahorros de nuestros asociados
Beneficios a empleados $21.296 millones Inversion en recurso humano (talento, bienestar, cultura solidaria)
Gastos generales $18.182 millones Operacion y presencia territorial

Gastos financieros $935 millones Manejo de la operacion financiera de la Cooperativa

Otros gastos operacionales $1783 millones Inversion social directa

Amortizaciones y depreciaciones $728 millones Sostenimiento de activos productivos

Deterioro $9535 millones Proteccion del riesgo y cartera

Fuente: Coasmedas 2025.

Gastos generales: fortalecimiento de operacion, tecnologia y gobernanza

Los gastos generales crecieron en $3.761 millones (26,08%), entre los periodos 2024 al 2025, derivados de inversiones
estratégicas que consolidan el funcionamiento interno, la modernizacién tecnoldgica y el gobierno cooperativo, los
rubros con mayor variacién de crecimiento se encuentran:

* Propaganda y publicidad en $1.901 millones, equivalente 185%. (fortalecimiento de la marca cooperativa)
* Sistematizacion en $758 millones, equivalente al 55%. (avance en transformacion digital)

« Mantenimiento y reparaciones en $651 millones, equivalente a 178%. (cuidado de activos productivos)
 Telecomunicaciones en $294 millones, equivalente al 59%. (mejora del servicio al asociado)

» Consejo de Administracion en $181 millones, equivalentes a 15%. (gobierno cooperativo fortalecido)

* Servicios temporales en $171 millones, equivalentes a 19%. (apoyo operativo especializado)
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- Arrendamientos en $130 millones, equivalentes a 14%.

- Honorarios en $118 millones, equivalentes a 32%.

- Gastos Junta Vigilancia en $114 millones, equivalentes a 21%.

- Personal de aseo en $64 millones, equivalentes a 12%.

- Gastos de viaje en $50 millones, equivalentes a 38%.

- Gastos de Asamblea $41 millones, equivalente a 7%. (operacidn territorial, cercania y participacién democréatica).

- Servicios financieros corresponsales en $38 millones, equivalente a 8%, (aplicacién en operacién territorial
y eficiencia en el servicio).

Y los gastos que representan reducciones significativas:

Estas disminuciones responden a eficiencia, renegociacion de servicios y buenas practicas de gestion:
- Consultas centrales de riesgo en $260 millones, equivalentes a 51%.

- Impuestos en $245 millones, equivalentes a 19%.

- Contribuciones y afiliaciones en $119 millones, equivalente a 12%.

- Servicios publicos en $100 millones, equivalentes a 15%.

- Utiles y papeleria en $41 millones, equivalentes a 33%.

- Comisién corredores en $S30 millones, equivalentes a 8%.

Gestion del riesgo: prudencia y proteccion del recurso colectivo

En cumplimiento de las orientaciones del regulador, el deterioro de cartera disminuyé en $3.388 millones (26,84%),
debido a la aplicacion del modelo de pérdida esperada, consolidando una politica prudente que protege el patrimo-
nio social y la sostenibilidad de la cartera.

Logrando los objetivos de Inversidon Social: bienestar, integracién, apoyo mutuo, alivios para los asociados
y desarrollo cooperativo.

La inversion social de la cooperativa se orienta a acciones que impactan directamente a los asociados y sus familias,
fortaleciendo la esencia solidaria del cooperativismo y los ve reflejado:

 Programas de educacion cooperativa y financiera

» |niciativas que aportan conocimiento, autonomia econdmica, cultura solidaria y fortalecimiento
de competencias para la vida.

» Actividades de integracion, cultura y recreacion

» Eventos, jornadas, actividades familiares y programas de bienestar que promueven la unidn, la pertenencia
y el fortalecimiento de la comunidad cooperativa.

 Impacto comunitario y proyectos con proposito

» Inversion en acciones ambientales, alianzas solidarias, voluntariado

y participacidon en causas comunitarias que contribuyen a un desarrollo social mas equitativo.
- Acompanamiento social y cercania territorial

» Presencia activa en las regiones, atencion humanizada y programas que fomentan el desarrollo integral
de los asociados.

Los otros gastos operacionales contienen inversiones directas en bienestar e integracion:

- Gestion social: $698 millones

- Actividades de integracién y fin de afio: $797 millones

- Impuestos asumidos del GMF: $258 millones (alivio financiero para los asociados)
- Otros gastos de ejercicios anteriores: $30 millones

Estas cifras representan la inversion social, uno de los pilares estratégicos del cooperativismo, donde los recursos vuel-
ven a los asociados en forma de apoyo, acompanamiento y programas de bienestar.
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Rentabilidad de las oficinas seccionales y corresponsales

La administracion para monitorear y controlar el desempeno financiero de
las oficinas seccionales y sus corresponsales aplica el sistema de costeo men-
sualmente, lo que permite fortalecer la gestion financiera y de administracion
de riesgos.

Evolucion de larentabilidad
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Cifras expresadas en miles de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

La aplicacion del sistema de costeo viene en concordancias con las directrices del érgano de control y vigilancia S.E.S.
en el modelo para evaluar la rentabilidad por producto. Permite a la cooperativa definir niveles de riesgo, establecer
precios por producto, determinar su rentabilidad manteniendo un control por medio de sus indicadores

y estados financieros por unidades de negocios u oficinas seccidnales y corresponsales.

La gerencia financiera diseno la metodologia y se viene aplicando por varios periodos, lo que proporciona a la geren-
cia administrar las actividades y procesos de la entidad en sus oficinas seccionales y corresponsales dando la oportu-
nidad de tomar decisiones estratégicas y elecciones de seguimiento y control para mejorar las rentabilidades de los
diferentes productos que repercute en los resultados financieros de las oficinas y corresponsales.

Evolucion de la rentabilidad
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Cifras expresadas en miles de pesos

Fuente: Coasmedas 2025. .
Relacionamos los resultados com-

parativos de las oficinas seccionales
y las corresponsales de los
ultimos periodos:
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Oficinas 2017 % Part 2018 % Part 2019 % Part % Part
Neiva 387090 944% 475589 987% 164498 4 99% -31753 -034%
Florencia 447260 1090% 577719 1199% 400672 12,15% 200.279 58,88%
Ibaguée 195231 476% 434960 903% 328785 Q97% 223563 05,73%
Cartagena H55.238 1354% 544 342 11,30% 574854 17447 219795 -64,62%
Barranquilla -204525 -409% -62030 -1,29% -266523 -808% -477836 -14048%
Santa Marta 254168 0,20% -67714 -141% -51352 -1.56% 23804 700%
Monteria 1120108 2731% 780406 16,19% 1133950 34 39% 806.364 23707%
Sincelejo 16847 041% 218153 453% 75370 2,29% -11786 -346%
Valledupar -02.239 -2,25% -107194 2,225 -60.273 -1.83% -239072 -710,29%
Medellin -83546 -2.04% 23072 049% -164586 -4 99% -351979 -10348%
Pereira 126856 309% 296573 6,15% 195666 593% 96532 28,38%
Armenia -145288 -354% 51637 107% -189952 -576% -12.178 -3.58%
Manizales 440596 10,7/4% 146112 303% 510049 1547% 82413 24 23%
Bucaramanga 453899 11.07% 400533 8,31% 189838 5,76% 4680 1,38%
Cucuta 170488 416% 204428 549% 109143 3,31% 147562 43 38%
Villavicencio -77008 -1,88% 357055 1417 169605 5,14% 104553 30,74%
Girardot 121907 2.97% 282948 587% 291020 8,83% 116452 34 24%
S0gamoso -1.192 -003% 89920 187% 105710 3,21% 64792 1905%
Bogota 169131 412% 247157 513% 128563 390% 341055 100,27%
Cali 190162 464% 177755 369% -20404 -062% 52834 1553%
Popayan -38778 -095% -57194 -1.19% -19792 -060% 27499 8,08%
Pasto 95634 2,33% 20750 0,56% 92171 2.80% -45818 -1347%
Galerias 0 0,00% -189661 -394Y% -307243 -9.32% -330565 -9719%
Tunja 0 0,00% -92873 -193% -92873 -2.82% -231460 -6805%
Excedentes 4102.039 100,00% 4819044 100,00% 3.296.896 -31,59% 340139 -89,68%
Oficinas PAOPA| % Part 2022 % Part 2023 % Part 2024 % Part % Part
Neiva 165579 2,20% 0484 0,39% 229879 21,25% 162.277 099% 190915 448%
Florencia 427136 507% 205838 10,827% 237296 2193% 317619 1369% 258721 0,07%
Ibagué 534750 710% 130897 5,33% 247144 22.84% 88081 3.80% 223183 5,24%
Cartagena 1315175 17477% H33943 21,73% 165528 15,30% 231380 997% 555530 1304%
Barranquilla -420045 -558% -196.388 -/99% -554 818 -51,28% -184496 -795% -112482 -2.04%
Santa Marta 423109 562% 72205 2.94% 05727 885% 148798 641% 349790 8,21%
Monteria 1619555 21.52% 1166042 4746% 1093950 101,11% 1033539 44 55% 810882 1903%
Sincelejo 521740 693% PV ol ! 105% -195424 -1806% 113.246 4 88% -32182 -0,76%
Valledupar 312840 4 16% -80777 -3.29% 37583 347% -137423 -592% 132643 3.11%
Medellin 86688 1L.157% -34741 -141% -557381 -5152% -12.209 -053% -94 017 -2,23%
Pereira 367364 4 88% 421,269 1714% 353782 32,70% 050.238 2803% 390758 917%
Armenia 274497 305% -431 225 -179557% 19366 1,79% -191.343 -825% 177700 4 17%
Manizales 457698 6,08% 402818 16,39% 334336 3090% 182945 789% -285.203 -6,09%
Bucaramanga 275750 3,66% h5431 2,20% -32512 -300% -191976 -827% 421310 989%
Cucuta 422996 502% 346192 14,09% 177887 1644% 210587 908% -24545]1 -576%
Villavicencio 3212 0,04% -283444 -1154% -543754 -50,26% -367205 -1583% 68.208 1,60%
Girardot 225516 300% 57310 2,33% 15950 1477% 456745 1969% 464 297 1090%
S0gamoso 296895 304% 199031 8,10% 221342 2046% -332.364 -14 33% 01784 145%
Bogota 306.293 407% 719990 29.30% 297331 2748% -578701 -24 94% -357377 -8,39%
Cali 202972 349% -30.209 -1,23% -64.206 -593% -59595 2.57% 405078 951%
Popayan 135840 1,80% 131098 5,34% 307973 2846% 168393 1,26% 349267 8,20%
Pasto 83776 1,11% -298740 -12,16% -85.363 -/89% 8820 0,38% -189149 -4 44%
Galerias -379533 -5,04% -366.745 -1493% -435511 -40,25% 371016 1599% 3ATTA 8,80%
Tunja -193148 2.57% -357920 -1457% 2841472 -20,26% 231779 999% 342770 8,04%
Excedentes 7526656 211281% 2457109  -6735% 1081962 -5597% 2320155 11444% 4260849  8365%

La administracion para aquellas oficinas que sus pérdidas son consecutivas disena planes de mejoras y sequi-
miento para lograr su punto de equilibrio y generar rentabilidad, en el periodo 2025 se trabajoé con la seccionales
de Bogotd, Pereira, Armenia y Bucaramanga. En relacidbn con las corresponsales de Galerias y Tunja se
logré excedentes de acuerdo con las estrategias aplicadas.



Resultado del ejercicio
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Fuente: Coasmedas 2025.

El resultado neto del ejercicio alcanza la suma de $4.261 millones frente a $2.320 millones del ano 2024, creciendo en
$1.940 millones, correspondiente a 83.65%.

Analisis Gerencial resumido de indicadores

Visidn estratégica, solidez cooperativa y lectura del desempeno de la Cooperativa durante los periodos 2022-2025,
Coasmedas consolidé un fortalecimiento financiero progresivo, acompanado de decisiones prudentes, una mayor
eficiencia operativa y una recuperacién del activo productivo, aunque con retos crecientes en la calidad de cartera. El
comportamiento de los indicadores evidencia una gestidon equilibrada entre sostenibilidad, proteccidon del patrimonio
social y capacidad de generacién de valor para los asociados.

Solidez financiera y resiliencia institucional

La cooperativa mantiene niveles de liquidez y solvencia estables, con un Fondo de Liquidez superior al minimo regula-
torio (11.89% en 2025) y una Relacién de solvencia que se sostiene por encima del 25%. Esto refleja una entidad capaz
de responder a sus asociados, aun en entornos econdmicos desafiantes, protegiendo la confianza y estabilidad del
modelo cooperativo.

Recuperacion del activo productivo y fortaleza en la intermediacion

El activo productivo repunta a 83,28% en 2025, mostrando una recomposicidn del portafolio hacia actividades ge-
neradoras de ingreso. A esto se suma la mejora del margen de intermediacién 11,03%, impulsada por una reduccion
significativa en las tasas de captacion. Este comportamiento evidencia una gestion financiera eficiente, que optimiza
recursos y fortalece la capacidad de crecimiento.

Calidad de cartera: principal reto estratégico

El indice de cartera vencida (riesgo) se eleva a 11,41%, y la temporalidad llega a 7,79%, mostrando presidn en la capaci-
dad de pago de algunos asociados y en el entorno econdémico. La cobertura de cartera vencida disminuye a 95,45%,
lo que implica la necesidad de continuar fortaleciendo provisiones, estrategias de recuperacion y programas de acom-
panamiento financiero.

Este indicador se convierte en el principal foco estratégico para 2026, exigiendo una combinacion de gestidn del
riesgo, educacion financiera, normalizacién y seguimiento cercano.

Suficiencia del margen y generacion de valor sostenible

La suficiencia del margen financiero se fortalece de manera sostenida, alcanzando 108,27% en 2025, lo que permite
cubrir adecuadamente los costos de administracidon y operacién. El margen financiero bruto (81,31%) también crece,
senalando que la entidad esta logrando mejorar la eficiencia del portafolio, incluso ante los retos de cartera.
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Este desempeno confirma que el modelo cooperativo sigue siendo sostenible, rentable y capaz de generar
excedentes sociales.

Resultados: mejor rentabilidad y desempeno integral

Coasmedas mejora sus indicadores de rentabilidad:

* ROA: 1,06%
- ROE: 2,39%
* RCS: 3,43%

Estos resultados son fruto de la optimizacidén del gasto, el crecimiento controlado del portafolio y una estructura
financiera equilibrada. La tendencia confirma que Coasmedas avanza hacia un modelo mas eficiente, disciplinado
y orientado al valor para sus asociados. Senal de buen desempeno después de periodos retadores.

Lectura estratégica integrada
En conjunto, los indicadores muestran que la cooperativa:

Fortalece su solidez estructural
» Liquidez estable

» Solvencia sdlida

- Activo productivo recuperado

Mejora su eficiencia financiera

- Margen de intermediacion alto

- Suficiencia del margen por encima del 100%
» Reduccidn del costo de captacidn

Enfrenta un reto claro en la cartera

- Aumento de cartera vencida y temporalidad

» Cobertura menor a anos previos

- Necesidad de fortalecer provisiones y gestion preventiva

Avanza en rentabilidad y sostenibilidad

» ROA y ROE en recuperacion

- Margenes al alza

- Capacidad creciente de generar excedente social

Conclusion Gerencial

Coasmedas cierra el 2025 como una cooperativa financieramente sdlida, sostenible y con una capacidad creciente
de generacidn de valor, aun en un entorno econémico desafiante. El fortalecimiento de los margenes, la estabilidad
de la liquidez y la recuperacién del activo productivo reflejan una gestién responsable y estratégicamente alineada al
bienestar de los asociados.

El reto principal continda siendo la gestidon de la cartera vencida, que exige mantener las politicas prudenciales, los
modelos de riesgo basados en pérdida esperada y la cercania con los asociados para apoyar su normalizacion.

La entidad esta en un punto de madurez financiera y operativa, lista para sequir proyectandose como una cooperativa
moderna, cercana, digital, humana y socialmente orientada.

Certificacion sobrelaley 603 de 2000 y 44 de 1993

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y 44 de 1993, Coasmedas ha tomado todas las medidas tendientes
y ha impartido las instrucciones necesarias a las areas con el fin de asegurar el uso del software, de conformidad con
la normatividad vigente. Ademas, en desarrollo de las labores propias del objeto social, la Cooperativa utiliza Unica
y exclusivamente software con el manejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando (cuando no se trata de
desarrollos propios) los contratos con los autores o el licenciamiento individual con las empresas autorizadas para
la concesidn de las licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los procedimientos para la evaluacién y deteccibn de software
y se formalizé el uso de los computadores a través de las circulares normativas, que registraron el uso
de software no autorizado.



Eventos posteriores

La administracion no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la continuidad indefinida de las opera-
ciones propias del objeto social de la Cooperativa, contemplada en la emisién de la evaluacion de la capacidad de

continuar como negocio en marcha.

Normas legales

Las normas legales por las cuales se rige Coasmedas son las siguientes:

Ley 79 de 1988
Ley marco del sector Cooperativo.

Ley 454 de 1998
Complementa la Ley 79 de 1988.

Resolucion No.498 de junio de 2006

Autorizacién para el ejercicio de la actividad Financiera, expedida por la Su-
perintendencia de Economia Solidaria.

Ley 1314 de 2009

Ley de Convergencia de las normas contables Colombianas.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) International Accoun-
ting Standards Board (IASB).

Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio de Comercio Industria
y Turismo.

Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de las normas de contabilidad,
de informacidn financiera y de aseguramiento y de la informacién.

Decreto 2496 de 2015, modificatorio de decreto 2420, excepciones entida-
des cooperativas.

Circular Basica Contable y Financiera
Circular Externa 004 de 2022.

Circular Basica Juridica
Circular Externa 007 de 2008.

Circular Externa 003 de 2014
Disposiciones en materia de otorgamiento de créditos.

Estatutos Tributarios Municipales y Nacionales

Ley 1819 de 2016, por el cual se reglamenta el articulo 19-4 y el Titulo |, Libro
| del Estatuto Tributario referente al Régimen Tributario Especial y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 2150, régimen tributario especial.

Marco legal que reglamenta los impuestos municipales y nacionales.

Régimen Laboral Colombiano
Regula las relaciones laborales entre los empleados y los patronos.

Aplicaciones de las normas
En cumplimiento de la ley 454 de 1998, articulos 6°y 13°, articulo 47 de la ley
222 de 1995 y los marcos técnicos de informacidon decreto 2420 de 2015 y
sus modificatorios, en mi calidad de Representante legal manifiesto que la
entidad no ha celebrado transacciones ni contratos de donacién con miem-
bros de la junta o consejo de administracion, administradores, asociados de
la entidad o personas juridica o naturales que pertenecieron a los cuerpos
colegiados de la cooperativa.
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Coasmedas cuenta con un marco de administracion de los riesgos de crédi-
to, liquidez, mercado y operacional que hacen parte del Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos (SIAR), sustentados en las directrices del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y documentados en manuales de politicas, manuales téc-
nicos, indicadores de gestion, modelos estadisticos, procedimientos. Dicho
marco de administracion es establecido y supervisado periddicamente por el
Consejo de Administraciéon con el apoyo de la Gerencia General, el Comité de
Riesgos y la Direccidon de Riesgos, orientado a la sostenibilidad y el logro de
los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

La Cooperativa tiene implementado el Sistema de Administracidon del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo - SARLAFT, cuyo objetivo
fundamental es mitigar la exposicidn al riesgo de ser utilizada como instru-
mento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de actividades
licitas y/o para la canalizacion de estos hacia la financiacion de actividades
terroristas.

Durante el ano 2025 mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de la administracién del riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), y se realizd la actualiza-
cidn del Manual SARLAFT, en cuanto a sus politicas y procedimientos orien-
tados al cumplimiento de la Circular Basica Juridica y la Circular Externa 032
de 2024.

Muchas gracias,

Yolanda Reyes Villar
Presidente Consejo de Administracion

Carlos Herran Perdomo
Gerente General
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Soluciones que conectan,
transforman y fidelizan

Se lideraron iniciativas estratégicas con alto impacto social, orientadas a am-
pliar el acceso a soluciones financieras digitales y fortalecer la inclusidon de
segmentos tradicionalmente desatendidos.

Lanzamiento de la linea de credito digital:

Esta iniciativa transformd la experiencia de acceso al crédito al reducir
en mas del 90% los tiempos de aprobacidn (promedio de 7 minutos)
y disminuir los costos operativos hasta en un 85%, logrando procesar créditos
con costos inferiores a $25.000 pesos.

En los primeros 20 dias se radicaron 120 solicitudes, lo que permi-
ti6 desembolsar $25 millones durante la etapa de estabilizacion.
Este avance contribuyd a democratizar el acceso al crédito y a fomentar
la colocacién en segmentos digitales con menores barreras de entrada.
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Nueva linea de financiacion de poliza educativa
en alianza con Global Seguros:

Se fortalecid la propuesta de valor social mediante la creacion de un mecanis-
mo de financiacidon accesible para apoyar proyectos educativos. Durante los
primeros meses se colocaron mas de 6 pdlizas, por un valor cercano a $150
millones, y se gestionan oportunidades adicionales por mas de $259 millones.
Esta alianza amplia el portafolio de soluciones que permiten a mas familias
asegurar la continuidad educativa de sus hijos.

Cambios que construyen una
experiencia mas humana

La tecnificacidn del modelo de actuacidn comercial, la automatizacién de ci-
fras y la actualizacion de datos de forma virtual no fueron solo avances ope-
rativos, fueron decisiones pensadas para facilitar la vida del asociado, reducir
barreras y mejorar la experiencia.

En 2025, Coasmedas avanzo significativamente en eficiencia operativa, ges-
tibn comercial y experiencia del asociado.

La automatizacién de cifras diarias se consolidé como una herramienta clave
para dirigir la gestidn comercial en tiempo real, anticipar decisiones, corregir
desviaciones y monitorear indicadores como desembolsos, crecimiento de
cartera y cumplimiento de metas.

Paralelamente, se implementd la actualizacion de datos de los asociados
de manera virtual, facilitando el proceso sin desplazamientos, aumentando la
eficiencia operativa, agilizando tramites internos y ampliando la cobertura a
nivel nacional.

Ademas, la ampliacion del recurso humano y la modernizacién de la
sucursal Galerias fortalecieron la atencién, redujeron tiempos de espera, me-
joraron la experiencia de servicio y prepararon a la cooperativa para respon-
der de manera adecuada al crecimiento de la base social y a la expansién
en la zona.
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Principio 4

Autonomia e independencia

ODS 9

Industria, innovacion
e infraestructura

“La autonomia cooperativa
iImpulsa la innovacion

y fortalece infraestructuras
sostenibles, garantizando
independencia para
construir un desarrollo
inclusivo y resiliente.”

09

INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

Implementacion de mejores
practicas de buen gobierno

Coasmedas ha venido afianzando y reafirmando su compromiso frente
a los principios de buen gobierno que han sido adoptados internacionalmen-
te, propendiendo por la responsabilidad, el actuar en conciencia, la imparcia-
lidad y también la transparencia.

En lo que respecta a las acciones destacadas relacionadas con gobierno cor-
porativo, el Consejo de Administracion y en colaboracién con la Gerencia Ge-
neral, tomaron acciones inmediatas en respuesta a la emisidon de la Circular
Externa N° 088 de 2025 publicada el dia 13 de agosto de 2025 y que fuera
posteriormente actualizada mediante Circular Externa N° 094 de 2025, pu-
blicada el dia 30 de diciembre de 2025; para ello se inicid el analisis y la eva-
luacidn de la directriz impartida por el ente supervisor del sector solidario, y
para ello se contratd los servicios calificados de la empresa ALEJANDRO RO-
DRIGUEZ ZARATE & CIA. S.A.S,, liderada por uno de los abogados referentes
del sector, el Dr. Alejandro Rodriguez Zarate.

De la labor ejecutada por nuestros aliados juridicos exter-
nos, se pudo concluir que Coasmedas, de anos atras, tiene imple-
mentadas las 20 medidas que a juicio de la Superintendencia de
la Economia Solidaria se catalogan como de indole obligatoria.
Esta conclusidon le permite a Coasmedas, anunciarse frente a sus diferentes
grupos de interés tales como asociados, acreedores, trabajadores y terce-
ros en general, como una Cooperativa con altos estandares en la adopcién
y materializacidn de buenas practicas de gobierno corporativo.

En linea con lo anterior, Coasmedas evaluara la viabilidad y necesidad respec-
to de la implementacion de las medidas sugeridas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria y que se han catalogado como no obligatorias, las
cuales eventualmente deberdn ser implementadas de manera escalonada,
dependiendo la mayoria de ellas de algunas reformas del estatuto social, re-
glamentos y normatividad interna de la Cooperativa.

Todo lo anterior nos impulsa a consolidarnos como una cooperativa referente
en el sector, reconocida por su alto compromiso con la responsabilidad y la
adecuada implementacion de practicas de buen gobierno corporativo.

Auditoria interna

Cumpliendo con los principios Cooperativos fomentamos la autonomia e in-
dependencia, fortaleciendo la sostenibilidad y confianza de nuestros asocia-
dos, contribuyendo con la razdn de ser de la Cooperativa.

Durante el ano Coasmedas cumplié de manera independiente y objetiva, su
funcion de evaluacion del control interno de los procesos definidos y estable-
cidos por la Cooperativa y la Superintendencia de Economia Solidaria, inclui-
do los diferentes sistemas de administracién de riesgos.



Se definid un plan anual de auditoria, el cual fue aprobado y monitoreado por
la Gerencia General y Comité de Auditoria. En el trascurso del ano 2025, se
ejecutd la planeacidn aprobada, la cual esta enfocada a los principales proce-
sos de la Cooperativa y visitas a las Secciones a nivel nacional.

En cuanto al cumplimiento y revision del Sistema de Administracion de Ries-
gos - SIAR (SARL, SARC, SARO, SARM) y SARLAFT, se realizé la evaluacion con-
siderando los tiempos estipulados por el ente supervisor, generando los infor-
mes correspondientes los cuales fueron entregados a la Direccién de Riesgos,
Gerencia General y presentados al Comité de Riesgos quien reporta al Con-
sejo de Administraciéon respectivamente.

Los informes y resultados emitidos por la Auditoria Interna se orientan al for-
talecimiento de los procesos, a través de la evaluacion objetiva del sistema de
control interno, la gestidon de riesgos y el cumplimiento normativo, con el fin
de apoyar el mejoramiento continuo y contribuir al logro de los objetivos y las
metas estratégicas definidas por la Cooperativa.

Ademas, se promoviod la necesidad de fortalecer las competencias en materia
del Sistema de Control Interno - COSQO, a partir de las oportunidades de me-
jora identificadas en los informes emitidos.

En este contexto, y con el objetivo de robustecer el sistema de control in-
terno de la Cooperativa, se coordind con la Revisoria Fiscal la realiza-
cion de una jornada de capacitacion dirigida a los lideres de procesos
y responsables de las seccionales a nivel nacional.

La Gerencia General de la Cooperativa y el Comité Nacional de Audito-
ria actian como apoyo al control interno, basado en los informes emitidos
por el area de auditoria interna.

Gestion integral de riesgos:
“Un sistema de riesgos al servicio de las personas™

En coherencia con su objeto social y los principios del cooperativismo, du-
rante el ano 2025 la Cooperativa fortalecid el Sistema Integrado de Admi-
nistracion de Riesgos (SIAR), entendida como un pilar fundamental para
proteger el ahorro de los asociados, garantizar el acceso responsable
al crédito y asegurar la sostenibilidad de la Cooperativa en el largo plazo.

Bajo los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria, COAS-
MEDAS fortaleciendo los procesos de identificacién, medicidn, control y mo-
nitoreo de los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo, de seguridad
de la informacién y lavado de activos, financiacidon del terrorismo y financia-
cion para la proliferacidn de armas de destruccidn masiva.

La gestidn de riesgos se apoyd en la actualizaciéon y documentacion de
politicas, procedimientos y controles; el uso de metodologias técnicas vy
herramientas tecnoldgicas, asi como el seguimiento permanente de in-
dicadores, lo que permiti® una administracidn prudente, transparente
y alineada con los objetivos estratégicos y sociales de la Cooperativa.
Mas alla del cumplimiento regulatorio, el SIAR se orientd a anticipar escena-
rios, tomar decisiones responsables y proteger el patrimonio de la Coopera-
tiva, bajo una visidn integral que reconoce la diversidad de nuestros asocia-
dos — ninos, jévenes, adultos y adultos mayores — y sus distintas necesidades
financieras, sociales y de servicios, reafirmando nuestro compromiso con el
bienestar colectivo.
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Gobilerno, participacion y cultura de riesgos

La gestidn integral de riesgos contd con el acompanamiento permanente del Consejo de Administracion, el Comité de
Riesgos, el Comité de Riesgo de Liquidez, la Gerencia General y los érganos de control, quienes recibieron informacién
periddica para la toma de decisiones informadas y oportunas.

Durante el ano no se presentaron situaciones que requirieran medidas extraordinarias, lo que refleja la estabilidad
y madurez del sistema.

De igual manera, se fortalecid la cultura de riesgos a través de programas de capacitacidn y sensibilizacidn dirigidos
a colaboradores, 6rganos de administracidn y corresponsales, promoviendo la transparencia y responsabilidad en el
fortalecimiento de la gestidn de riesgos.

Sistema
integral

deriesgos

Riesgo de crédito - SARC

“Acompanar suenos con responsabilidad”

La gestidn del riesgo de crédito se enfocd en garantizar un otorgamiento responsable, equilibrando el acceso al cré-
dito a sus asociados con la proteccién del ahorro colectivo.

Al cierre de 2025, la cartera de crédito alcanzé un saldo de $331.887 millones al cierre del ano 2025, logrando un
crecimiento del 4,32% frente al ano 2024, reflejando la efectividad de las estrategias de Colocacién implementadas
por la Cooperativa, basadas en fortalecer la cartera en lineas de propdsito para acompanar los proyectos de vida,
educaciodn, vivienda y bienestar a los asociados en la Cooperativa.

La cooperativa fortalecid los modelos de otorgamiento, el modelo de provisiones y evaluacidon de cartera, con el fin
de robustecer el analisis del perfil de riesgo de los asociados lo que contribuye a la solidez financiera y a la proteccién
del patrimonio de estos, afirmando su compromiso con la gestidon de crédito prudente y sostenible, alineado con el
principio cooperativo de responsabilidad y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la reduccion
de desigualdades y el crecimiento econémico inclusivo.

Gracias a la gestidn y acciones de normalizacién de la cartera, el indicador de cartera por temporalidad se ubicd en
7,79% con un leve incremento de 0.5 puntos porcentuales frente al cierre del ano 2024. Asi mismo, el indicador de
cartera por riesgo cerrd en 11,41%, reflejando el reconocimiento del modelo de pérdida esperada aplicado durante el
ano 2025. Es importante resaltar que durante esta vigencia la Cooperativa no realizé castigos de cartera, mantenien-
do una postura responsable y protectora del patrimonio de los asociados.

En cumplimiento de la normativa de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la Cooperativa realizdé la eva-
luacién semestral del total de la cartera de crédito reconocida en junio y diciembre de 2025. Como resultado del
proceso de evaluacion y previa aprobacidn del Consejo de Administracién, se recalificd la cartera de crédito, con
el fin de reconocer posibles cambios en el perfil de riesgo, tomar decisiones responsables e informadas, fortalecer
y proteger el patrimonio de los asociados.
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Riesgo de liquidez - SARL

“Garantizar confianza y continuidad”

La administracion del riesgo de liquidez permitié asegurar que la Cooperativa contara, en todo momento, con los
recursos necesarios para atender oportunamente su operacion y atencién a los asociados. Durante 2025, los indica-
dores de liquidez se mantuvieron en niveles que permitieron responder a escenarios normales y de estrés.

El IRL se mantuvo en promedio sobre 193%, nueve puntos porcentuales por encima del promedio anual del ano 2024.
Al cierre de diciembre de 2025, el IRL se ubicd en 123%, reflejando una reduccidn de treinta tres puntos porcentuales
frente al cierre del ano anterior, asociada principalmente a la efectividad de la estrategia de desembolsos de cartera,
especialmente en el segundo semestre ano.

La brecha de liquidez proyectada con base en los saldos al cierre de 2025 registrd una posicién positiva de $3.642
millones en la tercera banda acumulada, lo que evidencia la suficiencia de recursos liquidos para atender las obliga-
ciones en el horizonte de tiempo evaluado. Este resultado representa una mejora frente al indicador registrado en el
ano inmediatamente anterior y confirma la adecuada gestion del riesgo de liquidez y la estabilidad de la operacion.

Esta gestion responsable garantiza la continuidad de la operacion, la estabilidad de la cooperativa y el servicio y la
confianza de los asociados, pilares esenciales del modelo solidario.

Riesgo de mercado - SARM

“Prudencia en la gestion de inversiones”

_a gestion del riesgo de mercado se desarrollé bajo criterios de prudencia y alineacidon con el perfil de riesgo de
a Cooperativa. El monitoreo permanente del portafolio de inversiones permitid mantener una exposicion con-
trolada, con impactos no significativos frente al patrimonio, asegurando que los recursos se administraran con
responsabilidad y transparencia.

La pérdida méaxima probable estimada del portafolio de inversiones fue de $17 millones. Durante el ano, el indicador de
Valor en Riesgo se mantuvo estable frente al promedio de 2024, lo que refleja una gestion prudente y responsable de
|as inversiones, orientada a proteger los recursos de los asociados, preservar y fortalecer la sostenibilidad financiera
de la Cooperativa.

En relacidon con el margen de solvencia — indicador clave que refleja la capacidad de capital para asumir riesgos —, al
cierre de 2025 este se ubico en 25,41%, superando ampliamente el minimo exigible por la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria del 9%. Esta gestidon responsable nos permite seguir acompanando a nuestros asociados con servicios
financieros sostenibles, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo el bienestar, la inclusion y el
crecimiento econdmico responsable.

Riesgo operativo -SARO

“Fortalecer procesos para servir mejor”

La gestidn del riesgo operativo en Coasmedas tiene como propdsito prevenir situaciones que puedan afectar la con-
tinuidad del servicio, la calidad de la atencidn y la proteccidén de los recursos de los asociados, mediante la aplicacion
de controles definidos en los procesos, procedimientos y politicas de la Cooperativa.

Ademas, se desarrollaron espacios de trabajo presenciales y virtuales con la participacién de colaboradores, lide-
res de proceso, gerencias y la Direccidon de Riesgos, lo que permitid fortalecer la identificacion, medicién, control
y monitoreo de los riesgos operativos en toda la Cooperativa. Como resultado de este ejercicio participativo,
la matriz consolidada quedd conformada por 608 riesgos operativos asociados a 20 procesos de la cadena de valor,
gestionados mediante 365 controles unicos, producto de un proceso de depuracidon y homologaciéon que fortalecid
la efectividad del sistema.

Al cierre del ano, el perfil de riesgo operativo residual se ubicd en un nivel moderado y aceptable, correspondiente
a riesgos improbables con impacto econédmico menor (entre mas de 8 y hasta 18 SMMLYV).
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Se reportaron 42 eventos de riesgo operativo, de los cuales el 55% fueron gestionados oportunamente y el restante
se encuentra en proceso de fortalecimiento de controles. Los eventos con mayor impacto estuvieron relacionados con
la ejecucidn de procesos y fallas tecnoldgicas, frente a los cuales se reforzaron las buenas practicas, la capacitaciéony
los planes de contingencia, garantizando la continuidad del servicio y la confianza de los asociados.

Las clases de riesgo con mayor impacto correspondieron a Ejecucion y Administracion de Procesos y Fallas Tecnologi-
cas, frente a las cuales se reforzaron las buenas practicas, la capacitacion, la correcta ejecucidon de los procedimientos
y los planes de contingencia, garantizando la continuidad del servicio y minimizando el impacto para los asociados.

Finalmente, Coasmedas continué promoviendo una cultura de riesgos basada en la confianza, la corresponsa-
bilidad y la transparencia, fortaleciendo la participacion de los colaboradores en el reporte y gestion de eventos.
Este enfoque permitié consolidar un sistema mas maduro, preventivo y alineado con los objetivos estratégicos
y sociales de la Cooperativa, contribuyendo a una operacién segura y sostenible al servicio de los asociados.

Riesgo de seguridad de la informacion - SGSI
“Proteger la informacion es proteger la confianza”

Se concentraron los esfuerzos en fortalecer la seguridad, la continuidad y la confiabilidad de sus servicios, en un entor-
no cada vez mas digital y dinamico. La gestidn realizada estuvo orientada a proteger la informacion, prevenir riesgos
y garantizar la estabilidad de |la operacidn en beneficio de los asociados y colaboradores.

Las acciones implementadas permitieron mejorar procesos, reforzar controles y consolidar una cultura de responsa-
bilidad y cuidado de la informacidn. Ademas, la gestidon desarrollada se mantuvo alineada con los lineamientos del
Anexo 2 de la Circular Externa 036 de 2022 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asegurando una admi-
nistracion estructurada de los riesgos de seguridad de la informacién y un avance sostenido en la madurez del SGSI.

Se implementaron y fortalecieron diversos controles de seguridad con el objetivo de proteger la informacion
y garantizar servicios confiables para funcionarios y asociados. La adopcidon de tecnologias como Reverse Proxy,
WAF y firewall en alta disponibilidad permitié proteger los canales digitales frente a accesos no autorizados
y ataques externos, asegurando la disponibilidad de los servicios.

El uso de antivirus y soluciones de proteccién avanzada en los equipos ayudd a prevenir infecciones y a responder
de manera oportuna ante amenazas. De igual forma, la implementaciéon de cifrado de informaciéon y accesos
seguros mediante VPN garantizd que los datos sensibles se mantuvieran protegidos, incluso cuando se accede
de forma remota.

Adicionalmente, los escaneos de vulnerabilidades y el monitoreo continuo con herramientas SOC y SIEM facili-
taron la deteccion temprana de riesgos y la toma de acciones preventivas antes de que se generen incidentes.
Estas medidas, junto con la mejora de politicas y procedimientos, permitieron fortalecer la sequridad, reducir riesgos
y ofrecer un entorno tecnolégico mas sequro y confiable para todos.

Durante el ano se fortalecid la cultura de seguridad de la informacién mediante las siguientes acciones:

- Capacitaciones dirigidas a colaboradores y asociados en buenas practicas de seguridad de la informacidén y pre-
vencion de riesgos digitales.

- Analisis de correos electréonicos maliciosos, orientados a identificar amenazas y evitar la materializacion de inciden-
tes de sequridad.

» Socializacidon de informes y alertas de COLCERT, como fuente oficial de informacién sobre amenazas
cibernéticas emergentes.

» Divulgacidén de piezas informativas internas, enfocadas en concientizar sobre el uso responsable de |la informacidn
y las herramientas tecnoldgicas.

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la prevencidn, mejorar la deteccidén temprana de riesgos y consolidar una
cultura institucional orientada a la seguridad de la informacion.

Adicionalmente, se reforzd la importancia del cumplimiento de los lineamientos institucionales, el cuidado de la in-
formacion de los asociados y el reporte oportuno de situaciones sospechosas, como parte de una responsabilidad
compartida en toda la organizacidn, ocasionando como resultado la consolidacién de una cultura de seguridad de la
informacién mas consciente y preventiva, contribuyendo a reducir riesgos, fortalecer la confianza y apoyar la continui-
dad y sostenibilidad de la operacién institucional.



Fraude de TDC

Se administré de manera efectiva el riesgo de fraude asociado al producto de
tarjeta de crédito, manteniendo niveles de materializacion bajos y controlados.

En este periodo, el valor total de transacciones en linea ascendié a $15.199
millones de pesos m/cte, mientras que las transacciones presuntamente sos-
pechosas representaron $44,8 millones de pesos m/cte, equivalentes apenas
al 0,295 % del total transaccionado.

Este resultado evidencia un bajo nivel de materializacién del riesgo, reflejo de
la efectividad de los mecanismos de monitoreo, control y sequimiento imple-
mentados por la Cooperativa. Como parte de la gestion realizada, se efec-
tuaron reintegros por $24,8 millones, correspondientes al 55,33 % del valor
involucrado, quedando pendientes algunos casos principalmente asociados a
desconocimientos posteriores por parte de los asociados.

En conjunto, estos indicadores confirman que COASMEDAS cuenta con con-
troles adecuados para la prevencién y gestion del fraude, asi como con una
articulacion efectiva entre las areas responsables, orientada a la proteccién
de los recursos de los asociados y al mantenimiento del riesgo en niveles
aceptables para la Cooperativa.

El bajo nivel de materializacidn del riesgo de fraude en tarjeta de crédito y el
porcentaje de recuperacion alcanzado reflejan la efectividad de los mecanis-
mos de monitoreo y control implementados.

Riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva - SARLAFT
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“El cumplimiento como elemento estratégico
para la sostenibilidad”

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Lavado de Activos, Fi-
nanciacion del Terrorismo y Financiacion para la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva implementado por Coasmedas, tiene como uno de sus
pilares fundamentales el proteger la confianza depositada por sus asociados
a través del fortalecimiento de una cultura de cumplimiento, de prevencion
y de cero tolerancias frente a actividades ilicitas.

La Cooperativa sigue fortaleciendo su SARLAFT a través de programas de
capacitacion, presentacion de informes y reportes de caracter obligatorio;
se continuaron aplicando las buenas practicas de Debida Diligencia para el
conocimiento de contrapartes y desarrollando las etapas y elementos de
gestion del riesgo LAFT que le permitieron la realizacidn de operaciones con-
fiables y trasparentes, para prevenir que la Cooperativa pudiera ser utilizada
para la incorporaciéon de recursos provenientes de actividades ilicitas o que
sea utilizada para financiar actividades terroristas; contribuyendo de esta ma-
nera a la politica nacional de limitar el flujo de dinero ilicito que alimenta la
violencia y la inestabilidad econémica.



Principlo 5

Educacion, formacion e informacion

ODS 4
Educacion de calidad

“La educacion cooperativa
fortalece capacidades

y garantiza acceso a
conocimiento, impulsando
una formacion inclusiva

y de calidad para el
desarrollo sostenible.”

O4 EDUCACION
DE CALIDAD

Educacion, capacitacion
v emprendimiento con
impacto social

Se brindé acompanamiento a las seccionales en materia educativa, tra-
bajando de manera articulada con el Comité Nacional de Educacion.
Esta labor conjunta permitid orientar y fortalecer el desarrollo de
las actividades, con el propésito de aportar al crecimiento personal
y profesional de los asociados.

Gracias a esta articulacién, se garantizaron propuestas pertinentes,
alineadas con las necesidades de los asociados y con los principios del mo-
delo cooperativo.

En total, se llevaron a cabo:

63

4.983

$ 165 millones

Durante el 2025, Coasmedas tuvo una participacién activa en los principales
eventos de formacidén y capacitacion del sector cooperativo.

Entre ellos se destacan: la 40° Jornada de Opinion de ASCOOP, los XXIII
Encuentros de Juntas de Vigilancia, la Xll Convencién Financiera Coopera-
tiva de FECOLFIN, el XXI Congreso de Riesgos para el Sector Solidario de
ASORIESGOS, el Congreso Nacional Cooperativo 2025 “Las cooperativas
construyen un mundo mejor” de CONFECOOP, y el 24.° Congreso Nacional
de Analfe “Conectando al sector solidario a la transaccionalidad inmediata”.
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Curso basico de economia solidaria

COASMEDAS, reafirmando su compromiso con la formacién en economia
solidaria, trabajoé en conjunto con asociados y funcionarios en el desarrollo
y certificacion del curso basico de economia solidaria, un programa 100 %
virtual y gratuito con una intensidad de 20 horas. Gracias a este esfuerzo, 192
asociados fueron certificados a nivel nacional, fortaleciendo sus conocimien-
tos sobre los principios y practicas del modelo cooperativo.

Este proceso formativo no solo contribuyé al crecimiento personal
y profesional de los participantes, sino que también generd un impac-
to social significativo, al promover una cultura solidaria mas soélida dentro
de las comunidades, fomentar la participacion informada en la vida coopera-
tiva y fortalecer la capacidad de los asociados para tomar decisiones finan-
cieras y sociales mas responsables, en beneficio colectivo.

Coasmedas interactiva

Se emitieron 42 programas radiales, equivalentes a 1.680 minutos al aire,
transmitidos todos los martes de 7:30 a. m. a 810 a. m. por la emisora
Sol Stereo 99.1 FM. La programacion se estructuré en secciones musicales,
relatos, espacios formativos y reflexivos, asi como noticias y eventos, con el
proposito de fortalecer el cooperativismo y divulgar el portafolio de servicios
de la cooperativa.

Este espacio radial generd un impacto social significativo, al convertirse en
un canal accesible para informar, educar y acompanar a los asociados y a la
comunidad. A través de contenidos pedagdgicos y culturales, el programa
promovio la apropiacion de valores cooperativos, impulsd la participacion
activa de los oyentes y contribuyo a la construccion de una ciudadania mas
consciente, informada y solidaria.



Emprender:
El vigje que transforma suenos en realidades

Durante 2025, el Programa de Emprendimiento se consolidé como una estrategia institucional clave para fortale-
cer el desarrollo econdmico y social de los asociados, posicionando a Coasmedas como una cooperativa innovadora
que promueve la sostenibilidad, la independencia econémica y el bienestar integral de su comunidad.

El programa conté con la participacidn de 600 asociados y ninos, quienes hicieron parte de 14 actividades
que reforzaron el desarrollo del ecosistema emprendedor y la generacion de valor institucional.

El programa ha venido tomando fuerza de manera sostenida y desde sus inicios a la fecha, ha logrado impactar a1.254
asociados, de los cuales 617 ya han sido caracterizados, permitiendo una mejor comprension de sus perfiles, necesida-
des y oportunidades de acompanamiento.

Se resalta de manera significativa la participacion de mujeres emprendedoras, quienes representan
el 58,4 % de la base del programa. Asimismo, los millennials y la generacién X constituyen un grupo relevante
dentro de |la poblacién participante, evidenciando un alto interés por el emprendimiento como alternativa de desa-
rrollo econémico.

El programa ha fortalecido la cultura emprendedora desde edades tempranas, acompanando a 95 Coasmeditos
mediante espacios didacticos orientados a la comprensidon del emprendimiento y al desarrollo de ideas creativas
con proyeccion a futuro.

2025 logros anuales - Impulso emprendedor

Participacion Composicion de la comunidad

- 600 asociados y ninos. - 584 % mujeres emprendedoras.

- 14 actividades enfocadas - Millennials y Generacion X como
en el ecosistema emprendedor grupos relevantes.
y generar valor institucional.

Crecimiento Formacion desde edades
e iImpacto acumulado tempranas

- 1.254 asociados impactados. - 95 Coasmeditos acompanados en
+ 617 asociados caracterizados. espacios didacticos.

Posicionamiento y visibilidad institucional del programa

Se fortalecid el posicionamiento de COASMEDAS y del programa de emprendimiento a través de la participaciéon en
espacios académicos y de visibilizacién institucional. Se participd en la agenda académica con la conferencia “Eco-
nomia Popular y Cooperativismo: Claves para un Futuro Sostenible, espacio en el que se resaltdé la importancia del
emprendimiento como motor de desarrollo econdmico y social.

Asimismo, se tuvo participacion en el panel “Jévenes en Accién”, destacando el enfoque del programa Eurek
y su alineacion con el plan estratégico institucional, especialmente en lo relacionado con el empoderamiento y la
participacion juvenil.

Adicionalmente, se contd con presencia institucional durante cuatro dias en la feria de emprendedores de
la Camara de Comercio de Bogota, a través de un stand novedoso, interactivo y atractivo, que facilitd una
conexion efectiva con los asistentes y permitid comunicar de manera clara la oferta de valor de COASMEDAS y su
programa de emprendimiento.
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Talento humano con enfoque de
bienestar y proteccion

En Coasmedas, el talento humano es el eje que impulsa nuestro crecimiento y el bienestar de toda la comunidad.
Durante el 2025 fortalecimos nuestra planta de personal, ampliando capacidades y consolidando equipos mas s6-
idos; avanzamos en procesos de capacitacion que impulsan el desarrollo profesional y personal de nuestros co-
aboradores; y reforzamos nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para proteger su integridad fisica
y emocional. Estos esfuerzos reflejan un compromiso firme: cuidar a quienes cuidan de nuestros asociados.

Planta de Personal: Al 30 de diciembre de 2025, la Cooperativa cerré con una planta de personal de 219 colaborado-
res directos, 9 temporales y nueve (9) aprendices del SENA, dando cumplimiento a ley 789 del 2002 y conforme a la
Resolucion 11-0414 2.

Planta de personal

Al 30 de diciembre de 2025, la Cooperativa cerrd con una planta de perso-
nal de 206 colaboradores directos, 9 temporales y nueve (9) aprendices del
SENA, dando cumplimiento a ley 789 del 2002 y conforme a la Resolucién
11-0414 2.

Colaboradores

Directos

Temporales n

Aprendices n

0 50 100 150 200 250

Fuente: Coasmedas 2025.

Se contratd el personal vinculado por la temporal, esto con el objetivo de
brindar una estabilidad laboral a las personas que prestan sus servicios a la
Cooperativa, ademas se amplié la planta de la Gerencia de Crédito y cartera
con 3 abogados.

El indice de rotacidon de personal al 30 de diciembre de 2025 fue 7,28%, dis-
minuyendo en un (2,72%) con respecto al ano 2024 el cual fue del 10%.

Indicador de rotacion mensual a diciembre 2025

Promediode Retiros

wies personas 2025
Enero 201 5
Febrero 201 3
Marzo 201 0O
Abril 201 5
Mayo 200 2
Junio 205 3
Julio 205 3
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