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SALUDO DESDE LA GERENCIA GENERAL

Carlos Herran Perdomo
Gerente general

Con gran satisfaccion presentamos a los
miembros de la Asamblea General de Delegados
yAsociados de Coasmedas, elinforme de gestion
del ano 2024 con los logros sociales, econémicos,
financieros y estratégicos que apuntan a la
consolidacion del proyecto de transformacion
de la cooperativa para alinearse con los cambios
tecnolégicosy del mercado que nos traza el futuro.

Elejercicio economico delano 2024 se desarrolld
enunentornodealtaincertidumbreenlaeconomia
y con una amenaza de entrar en recesion en el
segundo semestre, lo cual afortunadamente no
se dio porque desde este periodo se comenzo
a evidenciar una recuperacion gradual de la
economia impulsada por la reduccion de las tasas
y la inflacion e incremento del consumo interno.

Elsector de los servicios financieros se afecto por
el dificil entorno en gque se gestiono el principal
activo generador de ingresos que es la cartera
de créditos. Las entidades que conforman el
ecosistema financiero vieron como se contrajo
la demanda del crédito reduciendo los saldos
de cartera al cierre del ano, el incremento de
la cartera vencida por la dificil situacion de los
deudores impactados en su capacidad de pagoy
elaumento en el perfil de riesgo del mercado que
incrementaron elindicador de moray de créditos
negados por el sistema financiero.

La cooperativa implementd las estrategias y
acciones orientadas a mitigar el impacto negativo
de esta situacion en su estructura financiera,
logrando con éxito sobreponerse a un primer
semestre deficitario y cerrando con excedentes
acumulados de $2.320 millones de pesos. La

situacion financiera de la cooperativa es estable,
representados al cierre con activos de $386.738
millonesy un crecimiento respecto alano 2023 del
2.48% equivalente a $9.364 millones, con pasivos
de $212.608 millones con un decrecimiento de
$305 millones con respecto al ano anterior debido
alapoliticadedesacumulacionorientadaabajarel
costo financiero de las captacionesy la reduccion
de la demanda de crédito, un patrimonio de
$174.130 millones con un incremento en $9.669
millones equivalente al 5.88% con respecto al afio
anterior.

Apesardeladisminuciondelsaldode carterabruta
en $21.531 millones, las acciones ejecutadas
para recuperar el margen de intermediacion
financieraen 400 puntos basicos a lo largo delano,
permitieron la generacion de ingresos por $67.394
millones de pesos, destacando el incremento de
los ingresos de intereses de cartera en $3.940
millones de pesos con respecto al ano 2023.

Por otro lado, el total costos y gastos cerrd en
$65.073 con una disminucion de $901 millones
respecto alano anteriorimpulsado este resultado
por el controly priorizacion del gastoy la efectiva
gestion de recuperaciony contencion de cartera
vencida adelantada en el segundo semestre del
ano. La fortaleza financiera representada en una
estructura de balance del 227% muy por encima
del 120% (Basilea), las reservas patrimoniales
de $27.442 millones y cobertura de cartera
del 110,72% por riesgo, demuestran la gestion
prudenteyderiesgos soportada porelaltonivelde
confianzay participacion de nuestros asociados
en la actividad econdmica de la cooperativa.
Nuevamente se presentd una alta generacion



de bienestar hacia los asociados monetizada en
una transferencia solidaria de $9.219 millones
en 116.200 beneficios econdomicos y sociales,
cumpliendo con su mision, el objeto socialy su
principal razon de ser.

El Plan Estratégico Coasmedas Cibersocial 2026
en su tercer ano de ejecucion, contindia mostrando
avances en los diferentes mapas de ruta y los
objetivos estratégicos, a pesar de las turbulencias
econdmicas que afectaron también la velocidad
de ejecucion del plan. En los tres anos del plan
se presentan crecimientos en todas las cifras
principales como: la base social en el 21.7%
equivalente a 6.993 asociados, cartera bruta del
13.9%equivalentea$38.753 millones, captaciones
35.2% equivalente a $36.527 millones, Ahorro
permanente en $16.227 millones, patrimonio
4% equivalente a $6.491 millones, aportes 8.3%
equivalente a $8.353 millones y Fondos Sociales
34.6 % equivalente a $15.455 millones, todas las
cifras con respecto a diciembre de 2021, teniendo
en cuenta que el plan inicio desde el ano 2022.
Aungue las cifras estan por debajo de la meta que
se deberiallevaral 2024, en promedio se llegaaun
cumplimiento del 85%, la dinamica es positiva y
requiere imprimir mayor velocidad en la ejecucion
para llegar a la meta del 2026.

En cada uno de los tres mapas de ruta:
Caosmedas digital, plataforma estratégica de
relacionamiento con el asociado y Plataforma
de desarrollo de nuevos negocios se continua
avanzando, es asi como se implementaron
los servicios digitales: Cdat Digital, la nueva
APP Transaccional y la pasarela de pagos
Payzen. Para asegurar la publicacion de los
productos digitales, se realizaron inversiones
en ciberseguridad en anillos de seguridad como
WAF y Reverse Proxy con el fin de mitigar los
ataquesy fraudes virtuales.

Desde el 2024 se vienen haciendo desarrollos
para lanzar a produccion en el 2025 los servicios
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digitales de: Crédito digital, ahorros digitales y
crédito de libranza digital entre otros mas. En el
mapa de ruta de relacionamiento estratégico con
elasociado se implemento el programa canguro, el
cual esta orientado a acompanary profundizar las
relacionesy colocacion de productos en los nuevos
asociados, iniciativas como la capacitacion a las
seccionales fomentando la cultura de cercania con
los asociados fundamentado en la confianza, la
colaboraciony el crecimiento conjunto; “lavoz del
asociado”, quetravés de encuestas de satisfaccion
se captura informacion para comprender a
nuestros asociados.

Uno de los objetivos estratégicos del plan es el
desarrollo de capacidades en el talento humano
de la cooperativa, para lo cual se ha venido
adelantando capacitacionesytalleres en analitica
de datos, herramientas colaborativas como office
365, metodologias agiles, creatividad, innovacion
e inteligencia competitiva. El drea de innovacion
DAVINCI continua desplegando procesos y
acciones orientados a soportar alas demas areas
funcionales de la cooperativa para el desarrollo
de los mapas de ruta como: Elaboracion de
documentos de investigacion (paper) sectoriales,
informes estratégicos, informes de analisis
de empresas para suscripcion de convenios
de libranzas, herramientas de inteligencia
de negocios como analisis de demanda de
captaciones, automatizacion de procesos y de
analitica de datos, fortalecimiento de gobernanza
de datos, lanzamiento del centro de aprendizaje
de conocimiento y la mejora de la experiencia
de los productos digitales a través de acciones
de marketing digital como: Elaboracion de
wireframes, mapas de experiencia, disefio de
campaing desk, benchmarking de productos
digitales.

Unsaludo solidarioyagradecimientosespeciales
a los directivos, delegados, colaboradores y
asociados por el compromiso y participacion
en Coasmedas.



GESTION CONSEJO

DE ADMINISTRACION

ANO 2024

Edgar David La Rotta Garcia

Presidente
Consejo de Administracion

En 2024, la cooperativa afrontd importantes
desafios en un contexto de incertidumbre
gconomica, marcada por la inflaciony las altas
tasas de interés, lo que impacto directamente
a la industria financiera, especialmente en su
activo mas importante: la cartera de crédito
y la generacion de excedentes. Frente a las
expectativas de una posible recesion en
Colombia, el Consejo y la Administracion,
desde el segundo trimestre, implementaron
estrategias y acciones enfocadas en garantizar
la sostenibilidad financiera de la cooperativa.
Estas medidas fueron monitoreadas de manera
continua en las reuniones mensuales del comité
financiero a lo largo de todo el ano.

Los resultados se cristalizaron en excedentes
acumulados al cierre del ejercicio de $2.320
millones, ademas se logré mitigar un impacto
mayor en el deterioro de la cartera de crédito
arrojando un indicador por riesgo del 8.8%,
por debajo del 9.3% del sistema bancario
colombiano. La base social crecio el 3.7%
cerrando con 39.290 asociados. Siendo
consecuentes con el propodsito del modelo
de economia solidaria con el cual esta
comprometida la cooperativa, se transfirid
bienestar a los asociadosy su grupo familiar por
valor de $9.219 millones de pesos en 116.200

beneficios economicos y sociales, lo cual
se constituye en el principal logro alcanzado
durante el ano 2024 a pesar de las dificultades
que plante¢ la desaceleracion economica a la
cooperativa en la consecucion de las metas
comerciales y financieras proyectadas para el
cierre del ano.

El Consejo de Administracion durante el
ano 2024 cumpli6 con sus funciones y
responsabilidades definidas en los estatutos,
las normas que nos regulan y las leyes
aplicables vigentes. El consejo se reunio en
forma mensual para conocer, analizary evaluar
eldesempeno de la cooperativa a través de los
informes técnicos, economicos y financieros
que presentd la Administracion y tomar las
decisiones pertinentes para velar por el
cumplimientodelobjetosocialylaejecuciondel
plan estratégico. A continuacion, se mencionan
las  principales acciones ejecutadas:

¢ Aprobacion de la actualizacion de los
manuales de los sistemas de riesgos SARL,
SARM, SARC, SARO y SARLAFT.

¢ Aprobacion de la reforma del Codigo de
Eticay Conducta.

¢ Aprobacion de actualizacion politica sobre
originacion del riesgo de crédito.



e Aprobacion de actualizacion politica sobre
criterios minimos para el otorgamiento de
créditos.

+ Aprobacion de actualizacion politica sobre
politica de garantias.

* Aprobacion del contrato de soporte y
mantenimiento por tres (3) anos COBIS
KERNEL.

+ Aprobacion del contrato de cupo crédito
con Findeter.

e Aprobacion del proyecto de crédito de
vivienda con la creacion de 10 lineas
nuevas.

¢ Aprobacion del modelo estandar VER-MEV
del sistema de riesgo de mercado.

+ Aprobacion del procedimiento de calculo
del valor en riesgo (VER) modelo estandar
(MEV).

¢ Aprobaciondel procedimiento para créditos
pre-aprobados.

¢ Aprobacion de actualizacion del mapa de
procesos de la Cooperativa.

¢ Aprobacion de la actualizacion del Manual
del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

¢ Aprobacion de la creacion del Manual de
Gobernanza de Datos.

+ Aprobaciondelacreaciondelprocedimiento
Back Testing y modelo de otorgamiento.

¢ Aprobacion de la linea de crédito de
Libranza para Pensionados.

¢ Aprobacion de la nueva politica de
tratamiento de datos personales para
trabajadores, contratistas, proveedores y
aliados.

* Aprobacion de la renovacion de solucion
Microsoft 365.

* Aprobacion del Presupuesto del Afo 2025.

El Consejo de Administracion a través de los
diferentes comités normativos y propios realiza
seguimiento a la ejecucion de programas vy
al cumplimiento de las politicas y normas
internas y las que nos regulan, en este sentido
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el Comité de Solidaridad en el ano 2024 atendio
231 solicitudes de auxilios, de los cuales se
aprobaron 134, aplazados 32, improbados 54
y escalados al Consejo 8. En los comités de
seguimientoy evaluacion de cartera, financiero,
deriesgos, riesgodeliquidez, de emprendimiento
y auditoria se conocio, gestiond y se realizaron
pronunciamientos sobre los diferentes informes
de gestion mensuales presentados en los
comités, asi como conocié y se pronuncio
sobre los informes periddicos presentados por
la Gerencia General, Oficial de Cumplimiento,
Oficial de Seguridad de la Informacion, Revisor
Fiscaly Junta Nacional de Vigilancia.

En medio de la incertidumbre econdémica y
la desaceleracion de la industria del crédito
el Consejo de Administracion ha tomado las
decisiones prudentes y correctas orientadas
a lograr la sostenibilidad financiera de la
cooperativa, asi como dar continuidad en
impacto y profundidad a la generacion de
bienestar a la base social. Con la Administracion
continuamos avanzando en la ejecucion de los
mapas de ruta tecnologicos del Plan Estratégico
Coasmedas Cibersocial 2026, con los cuales
se cumplira con los objetivos y vision de futuro
de la cooperativa gestionando adecuadamente
los riesgos de acuerdo a lo dispuesto en la
normatividad sobre la materia que nos regula
y a las politicas y procedimientos del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos de
Coasmedas.

Extendemos a ustedes la invitacion para que en
elano 2025 trabajemos juntos con compromiso
y decision para enfrentar los nuevos retos que
nos plantea el entorno y sigamos construyendo
este ambicioso proyecto de transformacion que
es Coasmedas para llevarlo de forma segura,
exitosa y humana al escenario futuro que esta
plasmado en nuestra vision.
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CONSEIO ,
DE ADMINISTRACION

O Edgar David La Rotta Garcia (Ilbague)
Presidente

O José Luis Cuadros Univio (Sogamoso)
Vicepresidente

O Jeovanni Ernesto Suarez Palacio (Pereira)
Secretario

Principales:

O Yolanda Reyes Villar
(Bogota)

O Ana Delina Pabén Lizarazo
(Bucaramanga)

O David Leonardo Sequeda Mercado
(Cali)

O Isabel Cristina Lobo Diaz
(Monteria)

O Gustavo Almario Mayor
(Neiva)

o Jonny Arturo Fernandez Ramirez
(Popayan)

Suplentes:

O Angela Maria Buritica Tobon
(Armenia)

O Alvaro Barrios Leén
(Cartagena)

Informe de Gestion 2024 - Balance Social y Econdmico

JUNTA DE VIGILANCIA

o Rolando Escorcia Caballero (Santa Marta)

Presidente

o Jerry Steve Hawkins Davis (Cucuta)

Vicepresidente

o Elmer Diaz Ramirez (Girardot)

Secretario

Suplentes:

O Aura Stella Torres Cifuentes
(Bogota)

O Luz Mery Ospina Zapata
(Medellin)

o Fredy Geney Cortes Montealegre
(Ibague)

O GERENTE GENERAL:
Carlos Herran Perdomo
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7 Contexto Mundial

El ano 2024 estuvo marcado por un entorno
geopolitico tenso, resultado de la creciente
polarizacion entre potencias como Estados
Unidos, Rusia y China, exacerbada por el con-
flicto entre Rusia y Ucrania. A esto se sumo la
intensificacion de la violencia en la Franja de
Gaza entre Israel y Palestina, junto con focos
de inestabilidad en Africa y una agudizacion
de la crisis migratoria en el Sahara. Ademas, la
escalada de ataques en el Mar Rojo, dirigidos a
controlar rutas comerciales estratégicas, gene-
ro disrupciones econdmicas de alcance global.
Estos conflictos en regiones clave para el co-
mercio de materias primas, como el petroleo y
laenergia, frenaron la recuperacion economica,
impidiendo que el crecimiento del PIB alcanzara
las proyecciones del FMIy el Banco Mundial.

La cifra estimada del PIB para 2024 y los afnos
siguientes no supera el 2.7%, muy por debajo
del 3.1% Yy 3.7% que se proyectaban en el hori-
zonte mundial. Los resultados en paises de Asia
y Europa fueron decepcionantes, con China al-
canzando solo un 4.7%, mientras que América
Latina tuvo un desempeno general muy pobre.

Entre los aspectos positivos destaca la tendencia
desinflacionaria a nivel global, liderada por Es-
tados Unidos, que, a través de una politica mo-
netaria mas estricta, ha logrado corregir la curva
inflacionaria, alcanzando un notable 2,9%.

La zona Euro y América Latina en general logra-
ron resultados similares, a excepcion de Colom-
bia, que se alejo de la meta del 3% y alcanzo
un decepcionante 5.2%. Elconsumo ha eviden-
ciado unarecuperacion interna gradual, aunque
se anticipa una mejora considerable para 2025.
Sin embargo, las expectativas permanecen in-
ciertas en lo que respecta al comercio interna-
cional, que ha sido impactado por un mundo
polarizado.

Como resultado, la reduccion de la curva in-
flacionaria ha impulsado una nueva dinamica
de crecimiento en el consumo y la demanda
agregada.

En lo que respecta al crédito, los analistas an-
ticipan que la era de dinero barato ha llegado a
su fin, 0 al menos no se espera una mejora ni
flexibilidad en un futuro cercano a nivel global.

A continuacion, se presentan las perspectivas
de crecimiento mundial:

Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial

(Perspectivas del PIB)

2022 | 2023 | 2024e | 2025f | 2026f

El Mundo 3.2 27 27 27 27
Economias Avanzadas 2.8 17 17 1% 18
Estados Unidos 25 29 2.8 2.3 2

Zona Euro 35 0.4 07 1 12
Japén 09 15 0 1.2 09
Europa y Asia Central 16 34 3.2 25 27
América Latina y el Caribe 4 2.3 2.2 25 26

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de cifras del BM.

Tendecias de Crecimiento Mundial (PIB)

2022 2023 2024e 2025f 2026f

== ElMundo === EcOnomias avanzadas == EstadosUnidos

=== 70N3 EUrD - |apin === Europay Asia Central

= Ameérica Latina y el Caribe

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de cifras del BM.



En 2024, elmundo fue profundamente transfor-
mado por la aceleracion de la revolucion de la
inteligencia artificial (IA), que redefinio el pano-
rama economico global al impactar el desarro-
llo, la adopcidny la comercializacion de tecno-
logias en multiples sectores.

La expansion de modelos de A generativa, la au-
tomatizacion avanzaday la integracion de algo-
ritmos en procesos criticos no solo impulsaron
la productividad, sino que también plantearon
desafios significativos en materia de empleo,
brechas de habilidades y competitividad inter-
nacional. Este fenomeno se consolida como
un hito crucial en la evolucion de la Revolucion
4.0, cuestionando los modelos tradicionales de
desarrollo economicoy la capacidad de los pai-
ses para adaptarse a un entorno cada vez mas
digitalizado y disruptivo.

¥ Colombia

El pais ha ido superando lentamente el esce-
nario de desaceleracion economica. A pesar de
qgue a mediados de 2024 se temia un alto ries-
go de recesion, finalmente este escenario no
se concretd y Colombia comenzo a retomar la
senda derecuperaciony de crecimiento del PIB.
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Este crecimiento ha sido principalmente impul-
sado por el sector agricola con un 10.7% y las
actividades artisticas con un destacable 14.1%.

Tendecia de Crecimiento Econémico en Colombia (de 2019 a 2025)

Fuente: Inteligencia Competitiva Coasmedas a partir de datos del DANE(2025)

ELPIB Cierre en 1.7% muy por debajo de las ex-
pectativas de los analistas, debido a una des-
aceleracion en el mes de diciembre.

Desde Coasmedas y utilizando diversos mo-
delos econométricos, especialmente el aditivo
de Holt-Winter, se prevé que para 2025 el creci-
miento sea un poco mejor, y alcance un 2.3%,
siempre y cuando que la politicas de tasas del
banco de la republica se mantenga flexibles y
continden en descenso.

Los resultados de estas proyecciones son con-
gruentes con los analisis de los economistas del
paisy con las evaluaciones internacionales.

Por su parte, la inflacion cerrd en un 5.2%, mar-
cando una distancia significativa respecto a la
meta de inflacion del 3% establecida por el Ban-
co de la Republica. Este aumento en la inflacion
fue impulsado principalmente por elincremento
en los precios de materias primas, asi como por
las actividades relacionadas con alojamiento,
agua, electricidad, gasy otros combustibles, res-
taurantes, hoteles, transporte, alimentos y bebi-
das no alcohdlicas, que en conjunto aportaron
4.31 puntos porcentuales al total de la variacion.
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Variacion Porcentual del IPC 2023-2024

9.58

5,20

Porcentaje %

045 046
I 1
Anual Mensual

B 2023 W 2024

Fuente: DANE 2025.

El contexto inflacionario desde 2023 ha llevado
al Banco de la Republica a adoptar una politica
monetaria agresiva, lo que se ha convertido en
un factor crucial para el consumo, gue ha dismi-
nuido y no ha logrado una recuperacion soélida
en 2024.

A pesar de las expectativas de crecimiento, la
inflaciony sus efectos han impactado a diversos
sectores, especialmente a la industria financie-
ra, que muestra un deterioro en sus utilidadesy
en los indicadores de cartera en general.

Cada variable macroeconémica mencionada
ha tenido impacto sobre la utilidad de los ban-
cosvulnerables, que esperaban una trayectoria
de recuperacion para 2024. Sin embargo, el nivel
de pérdidas del grupo de bancos vulnerables ha
aumentado, agravando su situacion, pues las
pérdidas alcanzaron los 1.4 billones de pesos,
con unincremento de mas de 100 mil millones
de 2023 a 2024.

PERDIDAS DEL SECTOR BANCARIO
A NOVIEMBRE 2024

NOMBRE RESULTADOS
o ACTIVO | PASIVO | PATRIMONIO | DELEJERCICIO
BBVA
Gl 104,136,969 | 97539,924 6,595,045 -328,839
Bancamia SA. 2169288 | 1,853,685 315602 | -220,068
BancoPopular | 30249843 | 27811960 2437863 218557
Banco
= ol 3437305 | 3170215 2738 | 216,927
Scotiabank 38500110 | 3560898 | 2771122 16037
Colpatria S.A. _
AV Villas 19199054 | 17625828 1573226 | -1164,816
Lulo Bank o7878 | 576,844 398034 | 70,346
Banco
= 6073636 | 5237707 599 | 56,858
Bancoomeva 557669 | 5062302 536,393 18237
Mibanco S.A. 2563248 | 2,150,992 412257 17138
Banco W S.A. 2496TT0 | 1,988,218 508,552 16,634
Banco 900892 | 775272 125,62 12134
Contactar _

216358778 | 199581936 | 16,776,842 1450926

Fuente: Inteligencia Competitiva Coasmedas a partir de dados de la SFS 2025

En contraste, Bancolombiay Davivienda se con-
solidaron como los bancos con mayores utilida-
des, superando los 6 billones de pesos, lo que
representa mas del 75% de las ganancias positi-
vas del sector bancario. Este resultado refleja no
solo su capacidad de resiliencia en un entorno
desafiante, sino también la dificil situacion de
otros bancos que aun no logran definir una es-
trategia clara para mejorar su desempeno.

Las pérdidas en el sector bancario se atribuyen,
en general, a factores macroecondmicos, pero
principalmente a la incapacidad de recuperar
ingresos a traveés de los créditos, la disminucion
en el consumoy a la incapacidad de impedir el
deterioro de la cartera bruta en su conjunto.

Segun un informe del IIC (Indicador de Crédi-
to), se registré una disminucion significativa



de 4 puntos entre 2023 y 2024, atribuida a la
desaceleracion del consumo, la reduccién en
la oferta de crédito y el deterioro de la calidad
de la cartera.

Figura 1: Indicador de la Industria de Crédito.

111
112

sap-19 mar-20 sep-20 mar-21  sep-21 mar-22  sep-22 mar-23  sep-23 mar-24  sep-24

Fuente: TransUnion

De igual manera, la morosidad mas importante
medida en el rango de 60 dias de atraso, conti-
nud aumentando a lo largo del ano, tanto a ni-
velde empresas como de consumidores, segun
afirma TransUnion. Esta tendencia es especial-
mente evidente en el microcrédito y en los cré-
ditos de libre consumo, mientras que la cartera
de vivienda y la de labranza se vieron menos
afectadas.

Como es conocido, el ano mas critico en térmi-
nos de contraccion de la cartera fue 2023, con
un -6.7, y un nivel de calidad de esta en 4.9%,
cifras que solo se habian observado en 2010, y
fueron profundamente negativas. Sin embargo,
aunque larecuperacion en 2024 ha sido lenta, la
contracciéon fue menos grave, alcanzando solo
un-3.4, lo gue indica unarecuperacion gradual.
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A continuacion, se presenta el indicador de cre-
cimiento de la cartera real por lineas de crédito:

Grafico 4. Crecimiento real anual de la cartera bruta
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Grafico 5. indice de calidad por mora (Cartera vencida / Cartera bruta)
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Otro dato alentador fue el de los desembolsos
de crédito en todas las lineas, ya que alcanza-
ron una no despreciable cifra de 17 Billones de
pesos, y aungue el crecimiento es gradual, sim-
boliza la capacidad estratégica comercial en el
sector bancario en tiempos de crisis.
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Grafico 3. Desembolsos por modalidad (Crecimiento real anual,suma mavil 12 meses)*
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El 2025 es un afo de recuperacion y se espe-
ra que el sector bancario continle esta linea y
acompanado de un escenario desinflacionario,
tenga resultados mas interesantes.

7 SECTOR COOPERATIVO

Elano 2024 se caracterizo por un entorno macro-
economico complejo que desafio la estabilidad y
el crecimiento del sector cooperativo colombia-
no. A pesar de que la inflacion se mantuvo en un
nivel relativamente bajo del 5,2 %, este resultado
no cumplio con las expectativas del Banco de la
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Republica, reflejando las tensiones persistentes
en la economia nacional. En este contexto, las
170 cooperativas de ahorro y crédito, junto con
las 4 cooperativas financieras, enfrentaron un
panorama adverso que puso a prueba su capa-
cidad de adaptaciony resiliencia.

Sin embargo, el sector cooperativo demostro
una notable fortaleza al registrar un incremen-
to en sus activos totales, que pasaron de 20,2
billones de pesos en noviembre de 2023 a 21,9
billones en noviembre de 2024, lo que repre-
senta un crecimiento de 1,7 billones de pesos.
Este aumento, si bien positivo, se explica prin-
cipalmente por la estrategia de inversion en
Certificados de Depdsito a Término (CDT) en el
sector bancario, mas que por el fortalecimiento
del ingreso neto por intereses de crédito, que
constituye la actividad fundamental del sector.

Por otro lado, los pasivos del sector crecieron
en 1,2 billones de pesos, mientras que el pa-
trimonio registré un incremento de 304 mil mi-
llones, lo que evidencia un esfuerzo sostenido
por mantener la solidez financiera en medio de
las dificultades. Estos resultados reflejan tanto
la capacidad de respuesta del sector como las
limitaciones estructurales que enfrenta paraim-
pulsar un crecimiento sostenible.



Comportamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Fuente: Fecolfin 2024.

El comportamiento de la cartera neta de crédi-
tos durante 2024 refleja tanto logros significati-
vos como desafios persistentes. Se registré un
crecimiento del 4%, equivalente a 669 mil mi-
llones de pesos, junto con un incremento neto
mensual del 1%, lo que evidencia una dinamica
moderada en la expansion del crédito. Este cre-
cimiento, aunque positivo, debe ser analizado
en el contexto de las condiciones economicas
adversas que limitaron el acceso y la demanda
de crédito en diversos segmentos.

Un aspecto destacable es la mejora en el indi-
cador de cartera en mora, que cerro en 6,12%,
mostrando una recuperacion respecto a octu-
bre de 2024. Esta evolucion sugiere una gestion
mas eficiente del riesgo crediticio por parte de
varias cooperativas, aunque persisten focos de
preocupacion.

A pesar de estos avances, 55 de las 171 coo-
perativas de ahorroy crédito (CaCs) registraron
una disminucion en su cartera de créditos, lo
cualindica la necesidad de fortalecer las estra-
tegias de colocacion y gestion del riesgo. Ade-
mas, 37 de estas entidades experimentaron una
caida en su base social, un fendmeno que refle-
ja desafios en la fidelizacion y expansion de la
membresia. Estos comportamientos represen-
tan senales de alerta que requieren mayores es-
fuerzos en la definicion de politicas crediticiasy
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dperativa de Ahorro y Crédita

directrices comerciales, con el objetivo de pro-
mover un crecimiento sostenible y una mayor
estabilidad en el sector.

Comportamiento de la Cartera Neta de Créditos
Cifras en millones $
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Fuente: Fecolfin 2024,

A pesar de los desafios, la base social del sector
mostro sefales mixtas, con 37 cooperativas re-
gistrando disminuciones, lo que refleja la nece-
sidad de fortalecer la fidelizacion y atraccion de
nuevos asociados. En cuanto a los excedentes,
aunque se mantuvieron positivos, su crecimien-
to fue moderadoy un grupo importante de CaCs
sumaron mas de 9 mil millones en pérdida, evi-
denciando la urgencia de estrategias que opti-
micen larentabilidad mas alla de las inversiones
tradicionales.

En este escenario, se destaca la resiliencia del
sector cooperativo, que ha sabido resistir los
embates de un entorno economico desfavo-
rable. No obstante, la recuperacion observada
subraya la necesidad urgente de implementar
estrategias de innovacion y diversificacion del
portafolio, con el fin de fortalecer la generacion
de ingresos a partir de la actividad crediticia y
reducir la dependencia de inversiones externas.
Solo a través de un enfoque estratégico orienta-
do a la transformacion y adaptacion, el sector
podra consolidar su papel como un pilar funda-
mental para la inclusion financieray el desarro-
llo econdmico del pafs.
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> Evolucién del Plan Estratégico
Tercer afio de despliegue

En un contexto econdmico altamente comple-
to, caracterizado por la inflacion alta, el deterio-
ro del consumo y una creciente desconfianza,
Coasmedas se enfrenta a las turbulencias del
mercado y continla adaptandose para cumplir
su plan estratégico ‘Coasmedas Cibersocial
2028’. Este plan refleja aspectos positivos en
los principales indicadores clave de rendimiento.

La base social experimento un crecimiento del
3.2% en el tercer ano del plan estratégico, una
cifra inferior al 10.3% del segundo afo. Esto
establece un porcentaje de avance del 81.7%
sobre el cumplimiento de las metas. Este resul-
tado sevio afectado en gran parte por eldesem-
pefno de lasvinculaciones, que alcanzo el 73.5%
del cumplimiento proyectado. Sin embargo, la
Cooperativa sigue comprometida en fortalecer
las estrategias para abrir nuevos mercadosy es-
tablecer nuevos convenios de pago.

Por otro lado, la Cooperativa continua su labor
con los asociados retirados y los inactivos me-
diante iniciativas comerciales y programas de
fidelizacion, como el Plan Canguro.

En este orden, la cooperativa reconoce la ne-
cesidad de adaptarse a los nuevos mercados

y seguir avanzando en la comprension de los
patrones de consumo.

A partir de lo mencionado, los esfuerzos en
2024 se centraron en entender las dinamicas
de los retiros e inactividades de los asociados.
Esto permitio reconfigurar la comprension del
problema mediante el analisis de datos y la
segmentacion avanzada de la masa social. De
esta manera, se preparo la plataforma para im-
plementar acciones concretas en 2025, con el
objetivo de fomentar la fidelizacion.

En asociados retirados la Cooperativa paso de
tener 2.939 asociados en el 2023 a 3.565 en el
2024, lo cualrevela laimportancia de continuar
con los esfuerzos de implementar instrumentos
como la ciencia de datos en la comprension de
la movilidad de asociados.

Por su parte, la base de inactivos sigue en au-
mento, evidenciando 1.995 mas asociados que
se pasaron a estado inactivo, generando un im-
pacto negativo en el aporte y la profundizacion
de productos, asi como los beneficios transfe-
ridos solidarios.

La cartera sufrid una disminucion del -6.3%, pa-
sando de $339.659 millonesen 2023 a $318.129
millones en 2024, estableciendo asi una ralen-
tizacion porcentual sobre las metas de cumpli-
miento del 75.2%, es asi como, ante las dificul-
tades del entorno economico, la Cooperativa
seguira trabajando para enfrentar la coyuntura
economica y asi mejorar los indicadores e im-
pulsar el recaudo de cuotas, mejorar la cartera
venciday reducir elimpacto de las provisiones.

En el escenario de captaciones, la Cooperativa
tuvo una disminucion significativa respecto al
2023, las captaciones fueron: 147.659 millones
en 2023 y $140.665 millones en 2024, sin
embargo, debe entenderse que la situacion
estuvo enmarcada con la desaceleracion de las



