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En tres palabras
puedo resumir
todo lo que
he aprendido
~acerca de la vida.
- Continuaa hacia

adelante.

Robert Frost.
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CARLOS HERRAN PERDOMO

GERENTE GENERAL

preciados asociados y miembros de la

Asamblea General de Delegados, ha

llegado el momento de recopilar los hechos

mas importantes del afio anterior, las

ensefianzas que adquirimos a partir de las

’ grandes transformaciones que trajo consigo

a pandemia y ver con orgullo como el

trabajo en equipo nos permitio adaptarnos rapidamente para

salvaguardar la salud de nuestros asociados y al mismo tiempo
garantizar la continuidad de ejercicio financiero y social.

Hoy en dia podemos decir que, a pesar de las circunstan-
cias, el 2020 nos dio la oportunidad de celebrar 58 afios
de historia y al mismo tiempo nos invitd a resignificar uno
de nuestros valores corporativos, el compromiso. Una vez
mas, demostramos como aun en medio de la adversidad
logramos fortalecer la organizacion y acelerar procesos para
responder a las nuevas necesidades.

La distancia no fue impedimento para continuar reafirmando
nuestro interés por el bienestar integral de la comunidad
solidaria. Todo esto se vio reflejado en la transferencia de
los diversos auxilios y alivios entregados a mas de 5.000 aso-
Ciados, asi como también el acompafiamiento a través de
un nUmero importante de actividades sociales, educativas
y de recreacion disefiadas especialmente para cada grupo
generacional de asociados y sus familias.

Los invitamos a conocer cada una de las acciones y metas al-
canzadas a lo largo del 2020 en materia comercial, financiera
y social en el presente informe. De igual forma, les reiteramos
nuestra gratitud por su apoyo y compafiia, la cual nos alienta
a seguir superando las nuevas dinamicas del entorno.
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2. ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL
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Dr. DIEGO
RODRIGUEZ JARAMILLO

Presidente Consejo de Administracion

Respetados Delegados y asociados:

n nombre del Consejo de Administracion de
Coasmedas queremos darles las gracias por
mantener su compromiso con la cooperativa
a lo largo de este afio, y ayudarnos dia a dia a
fortalecer nuestra base social.

A continuacion, les presentamos el Informe de
Gestion 2020, enel cual podran apreciar resultados
mas destacados en materia social, financiera y administrativa,
obtenidos por lacooperativay que son el fruto de haber sorteado
de manera exitosa los grandes desafios que trajo consigo el
2020. A pesar de los retos y las adversidades, la cooperativa
demostro su fortalecimiento patrimonial y financiero, reflejados
en un nivel solvencia superior al 30%, reservas patrimoniales de
mas $25.000 millones, un grado de proteccion de provisiones
del 94% y manteniendo un excelente grado de liquidez lo que,
sin duda nos ayudo a afrontar el impacto econémico provocado
por la emergencia sanitaria, tomando acciones apropiadas
para seguir prestando un servicio de calidad, mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que no solo permitieron
la actividad financiera propia de la cooperativa, sino que a
través de ellas también se pudieron generar espacios de
educacion, recreacion y bienestar.

Al ver los logros, los aprendizajes adquiridos y recordar los
momentos compartidos desde la distancia, reiteramos nuestro
compromiso y responsabilidad con ustedes para llevar en alto
el modelo solidario y continuar incidiendo en el desarrollo
integral de las familias colombianas.
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Hay que unirse,

no para estar juntos,
sino para hacer

algo juntos.

Juan Donoso Cortés.
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4, COMPROMISO COOPERATIVO

ara Coasmedas el
cumplimiento de los 7
j principios cooperati-
vos Y la practica de los
valores cooperativos:
Equidad, Igualdad,
Responsabilidad,
Justicia y Solidaridad, son pilares fun-
damentales de su gestion, de tal for-
ma que sus programas sociales estan
encaminados al bienestar econdmi-
co, social y cultural de sus asociados
y a la construccién de una sociedad
mas justa y comprometida con el me-
dio ambiente, enmarcados dentro de
Objetivos de Desarrollo Sostenible y

la planeacién estratégica de la Alianza
Cooperativa Internacional.

4.1.0BJETIVOS DEL INFORME
DE GESTION Y BALANCE SOCIAL

El objetivo del presente informe de Ges-
tion y Balance Social, es dar a conocer a
los asociados y publico en general, los
resultados en materia financiera y social
de la cooperativa a través del andlisis de
los principales indicadores de gestionyla
transferencia solidaria, traducidos en be-
neficios para los asociados y sus familias.

Esta revision periddica de la gestion de
Coasmedas, es la base para la toma de
decisiones futuras que deriven en una
gestion cada dia mas eficiente y eficaz
en busca de mayores beneficios para la
base social, como duefa y gestora del
capital de la cooperativa.
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4.2. VISION 2020: UN CAMINO
QUE MARCO NUESTRA ACCION

A lo largo de esta ultima década, Coas-
medas enfocd su estrategia en la Vision
20207, proclamada por la Asamblea Ge-
neral de la ACl, que procuraba que para
el afio 2020 el modelo empresarial coo-
perativo se consolidara como:

* El lider re conocido de la sostenibi-
lidad econdmica, social y medioam-
biental.

* El modelo preferido por la gente.

* El tipo de organizacién empresarial
de mas rapido crecimiento.

Ante esta proclamacién, el plantea-
miento estratégico que complementa
la mision y vision de Coasmedas como
eje prioritario en su rol asociativo, se
fundamenta en los siguientes pilares:

Participacion

Se busca elevar a un nuevo nivel la par-
ticipacion de los miembros y el gobier-
no institucional. Coasmedas a lo lar-
go de estos 10 afios generd espacios
acordes para la funcién democréatica,
ampliando los espacios de integracion
para conocer y atender las necesida-
des y las.opiniones de sus directivos,
delegados y asociados.

' Plan para un Década Cooperativa. 2012

Cooperativa de Ahorra y Crédito
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Sostenibilidad

Se busca posicionar a las cooperativas
como constructoras de la sostenibilidad.
Al interior de Coasmedas se dio la opor-
tunidad de realizar una enorme inversion
en la modernizacion de sus oficinas, el re
planteamiento de los procesos internos,
dandole al departamento de creditoy car-
tera una metodologia propia que optimi-
za los tiempos de aprobacion de créditos
y la normalizacion de la cartera, se imple-
mentaron Sistemas de Administracion del
Riegos y se puso en marcha la transfor-
macion tecnoldgica de la cooperativa, con
el fin de mantenerse a la vanguardia.

Identidad

Se busca consolidar el mensaje y la iden-
tidad de las cooperativas, para garantizar
que las mismas sean vistas y entendidas
por todo el mundo. Nuestra responsabili-

dad es mostrar las bondades del modelo
solidarioy ampliar la comunicacion con los
asociados actuales y nuevos, por eso a lo
largo de estos 10 afios se han implemen-
tado diferentes estrategias comunicativas
con laimplementacion nuevos canales, ta-
les como: redes sociales, mailing, informa-
tivos como el Coasnotas y mas reciente-
mente la estrategia Coasmedas interactiva,
a través de canales radiales y spotify.

Marco Juridico

Las cooperativas actlan dentro de un
marco juridico que desempefia un pa-
pel preponderante en su viabilidad vy
existencia. Los directivos a nivel nacional
Se capacitan y estan plenamente activos
con las agremiaciones y el sector apo-
yando las estrategias y planteamientos
que se hacen a los entes regulatorios y
Estado quienes fijan las politicas publicas
de desarrollo.

Capital

Las cooperativas necesitan acceso al ca-
pital para establecerse y desarrollarse.
El objetivo es garantizar un capital fiable,
manteniendo el control por parte de los
miembros. El capital social de Coasme-
das constituye la base de sostenimiento
y todas sus estrategias han estado en-
focadas a su fortalecimiento para poder
brindar programas y proyectos que per-
mitan la integracion al asociado y su fa-
milia en pro de su bienestar social.
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La transparencia
aumenta la

credibilidad y la
responsabilidad.

Park Won-soon.
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a economia mundial
presento una contrac-
cion aproximada del
4.3% en el 2020, pro-
ducto de la pandemia

generada por el coro-
I navirus y las acciones
implementadas por los paises para
mitigar suimpacto a laviday a los sis-
temas de salud como son el confina-
miento general. Las muertes, enfer-
medades, la pérdida de millones de
plazas de empleo, el aumento de la
desigualdad y el endeudamiento fiscal
de los paises se constituyeron en los
principales efectos de esta gran crisis.
Paises como EEUU se contraeran el
4.4% el 2020 segln estimaciones del
Banco Mundial, la China cerrara con
un crecimiento del 2%, Europa una
contraccion del 2.9% y latino américa
del 6.9%. Dependiendo del control de
la pandemia la economia mundial po-
dria tener un crecimiento en el 2021
del 1.6% en el escenario negativo y
5% en uno positivo.

Ameérica Latina y Colombia tuvieron
un doble choque, la pandemia vy la
calda de los precios internacionales
de las materias primas. En Colom-
bia se espera terminar el afio 2020
con una contraccion de la economia
del 7.1%, el desempleo llego a nive-
les del 15.9%, con 1.5 millones de
desempleados mas en el afio. Con

la aplicacion masiva de las vacunas
en todo el mundo y el rebote natural
del crecimiento del PIB mundial del
5%, se espera un PIB en Colombia del
5.1% para el 2021, impulsado por la
construccion de obras civiles, mega-
proyectos como el metro de Bogots,
la construccion de edificaciones resi-
denciales y la recuperacion de la in-
version en el sector de hidrocarburos.
Se espera un escenario mas favorable
para los mercados financieros con la
apreciacion del peso colombiano del
4%, una inflacion que se acerque nue-
vamente al 3% y una tasa de inter-
vencion de Banco de la Republica en
el 1.75%.

Si se mantienen las tasas bajas, se re-
duce la incertidumbre y la percepcion
de riesgo se espera se reactive la co-
locacion del crédito, lo cual permitirg
impulsar la reactivacion econdmica
de una forma mas acelerada. Al tercer
trimestre de 2020 se revela la mayor
disminucion del acceso del crédito en
Colombia, debido a que el 78% de los
colombianos indican que estan siendo
afectados financieramente por el Co-
vid19. La lenta recuperacion de las ori-
ginaciones de crédito y el aumento de
las tasas de morosidad son el reto mas
importante en el mercado del crédito
de consumo, con la apertura de todos
los sectores econdmicos se espera
una mayor generacion de créditos.
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Coasmedas
Siempre Prospera




No dejes que la vida
te desanime; todo el
que ha llegado lejos
tuvo que comenzar
desde nada.

Richard. L. Evans.
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6. EVOLUCION PLAN ESTRATEGICO 2010-2020

| plan estratégico de de-
sarrollo corporativo 2010-
2020 llegd a su término en
el afio 2020. Este ultimo
afo del plan estd marca-
do por la pandemia por
coronavirus y que generé
la peor crisis econdmica del pais en el
ultimo siglo, a pesar de la afectacion eco-
némica que tuvieron mas de 4.000 aso-
ciados de Coasmedas, se logré mitigar el
impacto negativo en los estados financie-
ros y al contrario varias cuentas del ba-
lance arrojaron un crecimiento positivo.
La consolidacion financiera, la fortaleza
patrimonial y las capacidades tecnologi-
cas y operativas logradas con la ejecu-
cion del plan estratégico le permitieron
a la cooperativa enfrentar con éxito los
retos planteados por el confinamiento
prolongado, la reduccion de los ingresos
y el margen financiero, el aumento de la
cartera vencida y las provisiones.

En los diez (10) afios del plan estratégico
se logré un crecimiento anual promedio
por encima del 17% de las principales
cuentas del balance (activos, pasivos y
patrimonio) y se avanzé considerable-
mente en los pilares estratégicos de
eficiencia operativa, excelencia en el
servicio y crecimiento sostenido. El cre-
cimiento del activo en el periodo de los
diez afios fue de $192.845 millones de
pesos equivalente al 177%, éste se de-
bid al comportamiento incremental de

la cartera de crédito que llego a un sal-
do de $265.368 millones y una variacion
del 175% respecto al afio 2010. La base
social llego a los 32.552 asociados con
un crecimiento en el periodo analizado
del 42%. En los dltimos seis (6) afios la
cooperativa acumula un balance social
por encima de los $53.000 millones, con
un promedio anual de inversion social de
$8.800 millones sin contemplar la trans-
ferencia solidaria con que se benefician
nuestros asociados por acceder a meno-
res tasas que el mercado en cartera de
créditosy mayores tasas por sus ahorros.
En el afio de 2020 se generd un balance
social de $10.886 millones representado
en 117.622 beneficios econdmicos para
los asociados y sus familiares.

Elafio 2020 la Cooperativa acelero el pro-
ceso de transformacion digital debido al
confinamientoy al distanciamiento social,
el cual gener?¢ la reduccion de operacio-
nes de los asociados en forma presencial
en las oficinas, con su inscripcion masi-
va en los portales de internet permitien-
do de esta forma realizar transacciones
de pagos, consultas y transferencias de
forma digital. Estos y otros canales elec-
tréonicos como el PSE presentaron incre-
mentos en operacionesy montos en mas
del 60%. Para adaptarnos a las nuevas
condiciones de distanciamiento social se
habilitaron nuevas operaciones digitales
como la vinculacion de nuevos asociados
de forma no presencial WEB, el esquema
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RESUMEN GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL
COASMEDAS DIC 2010 A DIC 2020

(miles $)

PRINCPALESCUENTAS 0 o010 piczzo  vammcion % PROMCREC
Activo $108973598  $301818848  $192.845250  17697% 19,66%
Cartera $96327417  $265368624  $169041207  17549% 19,50%
Pasivo $50544298  $149867424  $99.323126  19651% 21.83%
Exigibles y Depésitos $27595004  $100166862  $72571858  26299% 29.22%
Fondos Sociales $ 17,873,773 $41887769  $24013996  134,35% 14.93%
Patrimonio $58429300  $151951424  $93522124  160.06% 1778%
NS
Lﬁgg%ig?D?ch%gl{_)Es S 41.846917 $22920.787 12111% 13,46%
CASTOS COTOTANAES
S:es-lz-gzso\.( SiCZS;oC;EANUALES S 41.506.778 S 24.460.303 143,49% 15,94%
Eﬁg"'z%gg”[fé gglz%ALEs $340139  $(1539516) -8190% -910%

GEST%T?; AL DIC 2010 DIC2020  VARIACION % %
Asociados 22.896 32,552 9.656 4217% 4,69%
Ln;'; Ls%.', SOCial $3714.378
iersiaon soctal $10.886814  $7172436  19310% 21.46%

a afno 2020
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6. EVOLUCION PLAN ESTRATEGICO 2010-2020

de teletrabajo por conexiones VPN para
todos los funcionarios de la cooperati-
va, implementacion de acceso al crédito
movil (celular) de lineas pre-aprobadas
de liquidez, Coasyay cupos rotativos y el
desarrollo en el sistema de todas las me-
didas de alivios de carteray aportes. Se
iniciaron los proyectos para laimplemen-
tacion del nuevo producto de tarjeta de
crédito visa, el cual saldrd a produccion
para el segundo trimestre del afio 2021
y la radicacion y aprobacion de créditos
desde las plataformas moviles.

Continda el proceso de implementaciéon
del Sistema Integral de Administracion

de Riesgos con: La entrega del manual
de politicas de riesgo de créedito, el ajuste
al modelo de evaluacion de cartera con
mas variables, se realizd segmentacion
de todos los asociados por impacto
econémico de la pandemia por Covid19,
el calculo de la pérdida esperada “PE"
con los modelos de referencia de la
Superintendencia de Economia Solidaria
y la construccion de las politicas de
mercado y Saro. La SES exigird a las
cooperativas la implementacion del SIAR
enelafio 2021, presentando Coasmedas
un importante avance frente a esta
exigencia y especialmente porque se
dispone de una importante herramienta




