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La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas, es una
entidad Sin dnimo de lucro que se enmarca en los Siete
Principios Cooperativos y la filosofia del Buen Vivir, en donde
cada gestién hace que estemos...

... dejando huella juntos.
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|. PRESENTACION

Con mucho agrado y entusiasmo presentamos nuestro
Cuarto Informe de Gestion y Balance Social bajo la
metodologia de Cumplimiento de los Siete Principios
Cooperativos.

Como empresa solidaria, nos comprometimos a trasmitir,
apropiar y practicar las acciones y decisiones que ponen
de manifiesto la razon de ser de Coasmedas como entidad
basada en los valores de la ayuda mutua,
autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad,
solidaridad, honestidad y trasparencia.

Este Informe visualiza el resultado de la gestiéon de
directivos, funcionarios y asociados, que bajo su rol como
propietario, gestor y usuario, han hecho de Coasmedas
una entidad sélida, pujante, dinamica, emprendedora y
practicante del buen vivir en todo el ciclo de vida
cooperativa del asociado, bajo el marco del consumo
responsable, el amor por la naturaleza y sus semejantes.

Este Balance mide el aporte que como cooperativa
realizamos para dejar huella en la vida de las personas y
resaltar las acciones relevantes de todo el afio 2017
reflejadas en los proyectos desarrollados.
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I1.ORGANISMOS DE DIRECCI()N Y CONTROL

® Consejo de Administracion ® Juntade Vigilancia
Presidente: Luis Torres Castro Presidente: ElmerDiaz Ramirez
Vicepresidente: Diego Rodriguez Jaramillo Vicepresidente: Rafael Enrique Llamas Cano
Secretario: Osmar de Jests Ramirez Menco Secretario: Rolando Escorcia Caballero
Miguel Dario Martinez Velez Suplentes
EdgarDavid La Rotta
Liuber Bravo Velasquez Jairo Gomez Aristizabal
Yolanda Reyes Villar Eduardo Espinosa Murcia
Ana Delina Pabén Lizarazo Ramiro Sénchez Vergara
Gustavo Almario Mayor
Suplentes:
Jeovanni Ernesto Suarez Palacio
Hernan Gustavo Ramirez ® Gerente General
Efrain Eliécer Gamarra Vergara Carlos Herran Perdomo




lll. MENSAJE DE LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Gestion del Consejo de Administracion y la Gerencia General en el afio 2017
continué por la senda de la solidaridad y el de maximizar el balance social alcanzando
una inversion total de $8.866 millones de pesos representado en 151.184 beneficios
economicos y sociales. Los asociados y sus familias accedieron a estos beneficios a
través de los programas y actividades de educacion, recreacion, cultura y convenios
comerciales, los cuales estan segmentados para atender las necesidades de la
comunidad coasmedista desde los nifios, jovenes, adultos y adulto mayor. Afio por afio
se ha venido incrementando el otorgamiento de auxilios de solidaridad desde el fondo
mutual llegando en el afio 2017 a un monto total de $3.687 millones de pesos
representado en 1687 auxilios solidarios. A través de la gestion social, la educacion y
solidaridad los asociados deben cambiar su percepciéon de la Cooperativa y
comprender la diferencia competitiva que tiene la las entidades de la economia
solidaria frente a otras organizaciones en donde el lucro particular es su principal
objetivo.

En el 2017 la cooperativa logro sostenerse y presentar indicadores con crecimiento
respecto al afio anterior, en un entorno econdémico complejo marcado por la reduccién
del indicador de crecimiento de la riqueza del pais (PIB), el alto nivel de desempleo,
pérdida de confianza del consumidor con su impacto negativo en la demanda del
crédito y los efectos desfavorables sobre el mercado producto del aumento del [VAenla
ultima reforma tributaria. El activo llegé a $253.203 millones con una variacion positiva
del 9%, la cartera de crédito crecio $8.679 millones, equivalente al 3.86% con respecto
al afio anterior, se desembolsaron $150.020 millones en 8177 operaciones de crédito,
el indice de cartera vencida cerr6 en el 6.15% mostrando en forma similar el deterioro
que tuvo la cartera de crédito en todo el sistema financiero colombiano, los ingresos
operacionales crecieron $4.108 millones con una variacion anual del 11%, cerrando el
gjercicio economico del afio 2017 con $4.102 millones de pesos en excedentes.
Soportado con este balance financiero la Cooperativa cumple con su objeto social
entregando beneficios econémicos y sociales a sus asociados, su familia y a la
comunidad en general.

La tecnologia y la innovacién son dos (2) elementos de la mayor importancia para la
sustentabilidad y permanencia de Coasmedas en un mundo cada vez mas digital, por
esto en el 2017 inicio el desarrollo y redisefio de herramientas como la oficina virtual, la
cual permitira a los asociados realizar transacciones electronicas desde sus cuentas
de ahorros como fransferencias bancarias, realizar todo tipo de pagos, recibir
consignaciones y hacer giros las 24 horas del dia sin necesidad de desplazarse a la

oficina. Es nuestro compromiso la transformacién digital de la Cooperativa y
continuaremos desarrollando herramientas como la APP mévil, los asistentes virtuales
y la digitalizacién de procesos para hacer mas agiles y rapidos la prestacion de
productos y servicios alos asociados.

De igual forma, en el 2017 inicié el proceso de transformacién de laimagen corporativa
de COASMEDAS con la intervencion arquitectdnica de siete (7) oficinas para
colocarlas acorde a las necesidades de los asociados y ofrecerles espacios modernos,
iluminados, comodos y proyectar la solidez y seguridad que ha construido la
Cooperativa a largo de sus 55 afios de existencia sirviendo a los profesionales de
Colombia.

Coasmedas se esta preparando para el futuro consciente de la que las realidades
estan cambiando hacia una economia més digital, los mercados se estan transformado
con consumidores mas exigentes y con mayor conocimiento como los millennians,
pero se incrementa a nivel mundial la conciencia que requerimos de un mundo mas
humano, equitativo, justo y mas comprometido con el medio ambiente. Y es
precisamente los mismos derroteros a los que le apunta cooperativa en su plan
estratégico COASMEDAS SIEMPRE PROSPERA, donde el apoyo incondicional al
asociado es el foco de nuestras acciones.

Solidariamente;

¢

LUIS TORRES CASTRO
Presidente Consejo de Administracion
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IV. LCOMO SE CONSTRUYO EL INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL?

Para la elaboracion del presente informe participé un equipo Multidisciplinario integrado
por el Consejo de Administracion, la Gerencia General y duefios de proceso de la
Cooperativa, con el fin de abarcar la diversidad de su accionar econémico, social y cultural.
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EL INFORME SE BASO EN LOS LINEAMIENTOS COOPERATIVOS

Mision: Modelo de desarrollo solidario,
participativoy creativo

Vision: Coasmedas se consolidara como una
organizacion eficiente en el sector solidario, con
crecimiento sostenible, productos, servicios
competitivos y posicionamiento nacional,
comprometida con la comunidad y el medio
ambiente, soportada en los principios
cooperativos y un talento humano competente
orientado al servicio de los asociados.

VALORES COOPERATIVOS

Respeto: Entendido como el cumplimiento a los
principios Cooperativos y la normatividad juridica
y estatutaria.

Compromiso: Entendido como la participacion
de todos los estamentos de la Cooperativa en el
Logro de la Mision y Vision.

Transparencia: Entendida como la claridad de
las actuaciones de todos los estamentos de la
Cooperativa.

Oportunidad: Entendido como el resultado de la
pronta eficiencia y eficacia en la resolucion a
todos los procesos de la Cooperativa.

Buen Vivir estrategia transversal
en la Cultura de Coasmedas

Coasmedas por definicion es una empresa asociativa compuesta por un grupo de
personas — asociados, que a través de la auto gestién, el trabajo en equipo, la
responsabilidad social, laigualdad, la ética y la democracia, genera productos, bienes y
servicios que satisfacen las necesidades de sus asociados, sus familias y la sociedad,
teniendo como premisas fundamentales: El mejoramiento de la calidad de vida,
brindandole un “buen vivir’ y sostenimiento permanente de la organizacién empresarial
cooperativa en el mercado social.
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Debemos tener en cuenta que para lograr lo anterior, Coasmedas requiere del
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en su base social, sobre todo ante
la innegable realidad que la mayoria de personas que la componen, no estan
facultadas o no conocen los lineamientos para intervenir directamente en especial
organizar, planear, gestionar, controlar, evaluar y proyectar los recursos (humanos,
financieros y fisicos) y hacerla sostenible (rentable) en el tiempo, capaz de auto - crear
valores agregados como la transferencia solidaria, la educacion permanente, la
integracion y el desarrollo social, buscando siempre el equilibrio entre el ejercicio
economico y el ejercicio social, es decir, generando balance e impacto social.

Por ello, se hace cada vez mas necesario brindarle a Coasmedas una trazabilidad en
relacion con el desarrollo de todo su talento humano del cual forman parte, los
asociados, funcionarios y sus familias y todas las personas vinculadas a la gestion e
impacto, pues el reto, no esta Unicamente en brindar un buen vivir a su base social,
también esta en establecer estrategias de sostenibilidad empresarial cooperativa en un
entorno de mercados, donde prima lo econémico, sobre lo humano y el consumismo
sobre el consumo responsable, que afecta en especial a las organizaciones
empresariales que trabajan por el desarrollo sostenible del mundo, cooperativas de
ahorroy crédito como en nuestro caso Coasmedas.

Es por esto que el direccionamiento estratégico de Coasmedas se basa en los
principios del Buen Vivir adoptado su concepto como fundamento transversal en la
Cooperativa, el cual es importante explicar para el conocimiento y apropiacién de cada
uno de los que integran su base social:



A manera de contexto se establece la diferencia del “vivir mejor” y al del “Buen Vivir’
concepto adoptado en el plan educativo Social COASMEDAS. “El *Vivir Mejor” es el
paradigma occidental: implica progreso y acumulacion de bienes. Este concepto tiene
muchas alternativas, acordes con el estatus de los grupos sociales, pues para los
pobres sera el acceder a una mejor calidad de vida, lo que es legitimo. Sin embargo,
para las elites, el vivir mejor seré el conseguir mas bienes y mas poder. La clase media,
por su parte, concentra sus esfuerzos en acercarse al nivel de vida de las elites. En
contraste, “el buen vivir del mundo indigena implica un vivir ético, sobrio, tomando de la
naturaleza lo necesario para la vida, sin perjudicar sus derechos, pues la naturaleza es
considerada una madre viva”. En efecto, la armonia entre el derecho de la naturaleza
y el derecho colectivo puede satisfacer el derecho individual; por el contrario, el
cumplimiento del derecho individual, con sus particularidades en dimension y
profundidad, no siempre garantizara la vigencia del derecho colectivo, ni del
derecho de la naturaleza.

Principios Misionales del
“Buen Vivir”

Reciprocidad

Todo esta vivo y se relaciona. Es un principio universal de justicia; la
reciprocidad en las relaciones interpersonales humanas se
concibe como un deber social relacionado con la ayuda mutua
(trueque o prestacion mutua de servicios), pero no se limita a
eso; tambien tiene que ver con las relaciones césmicas,
religiosas, econémicas.

Armonia

No hay una igualdad posible, siempre hay diversidad. EI Buen
Vivir es estar en permanente armonia con todo. El Buen Vivir es un
concepto ético, es vivir en armonia con los ciclos de la vida, saber
que todo estd interconectado, interrelacionado y es
interdependiente; es saber que el deterioro de una especie es el
deterioro del conjunto.
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Relacionalidad .

Todo esta conectado con todo y no existen entidades completamente separadas;
existe unainterdependencia entre todo y todos.

Complementariedad

Estado en el cual cada ser y cada evento esta “completo” porque posee sus dos partes,
ladel serensiy su otra parte complementaria. Todos y todo tiene un complemento, nos
complementamos porque somos hermanos y hermanas de la Madre Tierra. No existe
uno mas o superior al otro. La complementariedad impide la
competencia; es la ayuda mutua y permanente dentro de la
comunidad.

Ciclicidad

El espacio y tiempo es uno y es repetitivo. El tiempo no es lineal,
es ciclico, es decir que no se concibe con un comienzo y un
final, sino es un continuo devenir. No existe la l6gica de un
proceso lineal progresivo. No hay la vision de un estado de
subdesarrollo a ser superado y tampoco un estado de
desarrollo a seralcanzado.

Dualidad

odo funciona en par (masculino y femenino; grande y
pequefio; alto y bajo; sol y luna; cielo y tierra); uno no
puede existir sin el otro.

Correspondencia

|st|ntos aspectos, regiones o campos de la realidad
orresponden de unamanera armoniosa.
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Estos principios son el lineamiento para que todo el esfuerzo educativo de
COASMEDAS se enfoque en la importancia de las personas y como a través de la
experiencia, se aprende a querer el mundo: sus recursos y a las mismas personas,
quienes a través de mecanismos colaborativos satisfacen sus necesidades
comunes, construyendo una sociedad mas fraterna y equitativa, basada en el
modelo de economia solidaria, la cooperacion, el buen trato del medio ambiente y
lajusticia social.
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V. OBJETIVOS DEL
INFORME DE GESTION
DEL BALANCE SOCIAL

El presente informe de gestion y balance social tiene
por objetivo reflejar el cumplimiento de los Principios
Cooperativos y la filosofia del Buen Vivir en
Coasmedas como parte fundamental de su practica
Solidaria.

Por eso cada afio la Coasmedas procura desarrollar y
mantener esta herramienta estratégica de evaluacion
sistematica, con el fin de analizar su actuacion con
relacion al cumplimiento de los principios cooperativos
y su evolucién con respecto de los resultados
alcanzados en el afio anterior para continuar
consolidando una identidad cooperativa en los
asociados y sus colaboradores, a través de la
comunicacion de sus resultados. Asi mismo en la
defensa politica del movimiento, mostrando acciones
y resultados que van mas alla de lo econoémico y que
ponen en primer plano la naturaleza social de las
cooperativas, seguin el marco de la Alianza
Cooperativa Internacional.




V1. PRINCIPALES HITOS DEL ANO LIGADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE COASMEDAS:

Enero:

Inicié de celebracion de los 55 afios
Coasmedas.

Febrero:

Desde Coasmedas apoyo a las
agremiaciones Confecoop, Fecolfin y
Ascoop en la defensa del Sector
Cooperativo tras la reforma tributaria
del 2016 aprobada.

Marzo:

Desarrollo de la LI Asamblea
General de Delegados en donde se
aprobo en su reforma de estatutos:

a) El ajuste en la cuota de aportes a
los asociados pasando del 10% al 8%
del salario Minimo Mensual Legal
Vigente.

b) La vinculacién de Coasmeditos
como asociados una vez cumplan
dieciocho (18) afios y que ademas
estén cursando desde primer
semestre de pregrado en institucion
técnica profesional, institucion
universitaria, escuela tecnologica o
universidad legalmente constituida
con un aporte mensual equivalente al
tres por ciento (3%) del salario
minimo mensual legal vigente. Este
beneficio se extiende hasta una vez
cumplidos los veinticinco (25) afios
de edad o hasta que se obtenga el
respectivo titulo académico en la
modalidad de pregrado.

Abril;

a) Participacién de los directivos de
Coasmedas en la XXXII Jornada de
Opinion Cooperativa: Empresarialidad
y Capital Social en donde se
determind el lineamiento principal del
cooperativismo sostenible, Innovacién
tecnolégica y competitividad
cooperativa.

b) Asistencia al 16° Congreso
Nacional Cooperativo — Confecoop en
donde se desarrollé una agenda que
permitio valorar la capacidad del
sector cooperativo para implementar
proyectos sociales de manera
colectiva y dar impulso frente a la
formulacion y ejecucion de los planes
de desarrollo local y regional que se
vienen adelantando por temas de
posconflicto.

ascoop

Asociacion
Colombiana de Cooperativas
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Mayo:

a) Participacién de Coasmedas en la
pasantia de Inmersion en Sillicon
Valley, RedWood City, estableciendo
una nueva vision de proyectos
tecnoldgicos para Coasmedas que
permitan entregar al asociado un
servicio competitivo.

Junio:

Implementacién poliza de
responsabilidad civil familiar que
brinda una importante proteccion
patrimonial para el asociado y toda
su familia.




Julio:

Optimizacion del proceso de entrega
de la tarjeta de afinidad en convenio
con Banco de Bogota, pasando de un
promedio de entrega de una semana
aentregainmediata.

Cooperativi de Ahosro y Crédito
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Septiembre:

a) Plan de Continuidad de
Negocio: Se implementd la fase |
del plan de continuidad de negocio,
con la instalacion en el nuevo
servidor de produccion (IBM
Power8) de los aplicativos de
mision critica para implementar un
sistema de contingencia que
permita la continuidad del servicio
en el ofrecimiento de los productos
y servicios de los asociados de la
Cooperativa.

b) Primer encuentro Nacional Vivir
Bien en la ciudad de Panama,
convocando a 228 asociados y 18
acompaiiantes.

Octubre:

a) Implementacion del proceso de
pre aprobacion de cupo de crédito
para compras en almacenes Exito
para los asociados de la Cooperativa
con buen comportamiento en el pago
de sus obligaciones estatutarias y
crediticias tanto en la Cooperativa
como en el sector financiero.

b) Segundo encuentro Seccional
Generacién Tu, participantes 338
jovenes.

Diciembre;

a) Coasmedas integra la Red
financiera Cooperativa mas grande de
Colombia: Red Coopcentral, proyecto
que le permite al asociado realizar
operaciones interbancarias, mediante
el traslado de recursos en linea a las
entidades financieras vinculadas a
ACH y muchos otros mecanismos de
transferencias financieras.

—oupenativar Eventg
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VILENTORNO ECONOMICO

Para Coasmedas continua el desafio para este 2018 de mantener el crecimiento en un
entorno econdémico enmarcado en la incertidumbre. Aunque para el Banco de la
Republica, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y los analistas econémicos esperan
un crecimiento del PIB en Colombia entre el 2.4 y 2.8 por ciento, lo cual se sustenta en
una recuperacion moderada de la economia del pais. Pero hay que tener en cuenta
que el 2018 es un afio electoral, lo que, afectara el nivel de confianza de los agentes
econdmicos.

De acuerdo al Banco mundial la economia del mundo se acercaré a un crecimiento del
3.1% en el 2018 soportado por la recuperacion de la inversion, las manufacturas y el
comercio y las economias en desarrollo exportadoras de productos basicos que se
beneficiaran de la alza de estos productos. Se espera que la region de América Latinay
el Caribe crezca el 2% su PIB impulsado por la consolidacién del consumo privado y la
inversion, pero con riesgos que afectarian el crecimiento como los desastres naturales
y el proteccionismo comercial de los Estados Unidos entre otros.

La economica colombiana sigue en observacion completando ya el cuarto afio
consecutivo de desaceleracion, se estima un crecimiento real del PIB no por encima del
1.8%; la tasa de desempleo termin6 en el 9.9%, con el agravante que la generacion de
empleo ha dejado de crecer; la situacion fiscal sigue siendo delicada en 2018 y con
seguridad habra nuevo gobierno y otra reforma tributaria, todo dependera de los
precios del petréleo; nadie sabe que va a pasar con el precio del délar, pero con precios
del petréleo en alza, va a haber revaluacion.

De acuerdo a datos acumulados del DANE a septiembre de 2017 los motores de la
economia Colombiana estan muy débiles: Minas y Canteras -5.7% de crecimiento,
Industria -1.2%, Construccion -0.9%, Comercio 0.7%, la excepcion son Agricultura con
un crecimiento positivo del 6.3% y la Banca con el 3.9%, este ultimo subsector continua
impulsando el crecimiento del PIB en Colombia en la Ultima década. La carteratotal de
los bancos habria cerrado el afio con una marcada desaceleracion. Asobancaria
estima el crecimiento total real de la cartera en el 1.9%, muy por debajo del 6.1%
registrado en 2016. El panorama de desaceleracion crediticia enmarcado en una
debilidad de la actividad productiva, produjo un deterioro en el indicador de calidad de
cartera, el cual se estima cerraré en el 4.4%, es decir 1.3 puntos porcentuales por
encima del cierre de diciembre de 2016. Esta cifra resulta acorde a la complejidad del
ciclo econdémico que atraviesa Colombia.

El sector Cooperativo financiero no ha sido ajeno a la situacién econémica del pais y se
refleja en la baja dinamica de la colocacién de cartera de crédito, sin embargo proyecta
crecimientos moderados en sus principales indicadores: Se estima un crecimiento

anual nominal de la cartera de crédito del 7.5%, el indice de cartera vencida presento
un deterioro y a septiembre de 2017 cerrd en el 6.92%, 102 puntos basicos por encima
de diciembre de 2016. El indicador de cobertura de la cartera vencida con actividad
financiera a septiembre de 2017 es de 89.12%. El sistema financiero Cooperativa
registra comportamientos positivos en su actividad de intermediacién y unos
adecuados niveles en sus indicadores de calidad, apalancamiento y solvencia de
acuerdo a las mediciones de Confecoop, lo que permitira asumir el afio 2018 con
positivismo, optimismo y obtener mejores resultados en el ejercicio economico.




VII.LEVOLUCION
PLAN ESTRATEGICO 2010-2020
“COASMEDAS SIEMPRE PROSPERA"

La vision y los objetivos del plan Estratégico de Desarrollo Corporativo 2010-2020 son
el norte y definieron todos los programas, proyectos y acciones realizadas en el afio
2017. Los resultados econdmicos del afio permiten consolidar un notorio crecimiento
en las principales cuentas de balance y de resultados, alcanzando variaciones
positivas acumuladas en los siete (7) afios de ejecucion del plan por encima del 100%
en la mayoria de ellas, arrojando un crecimiento promedio sostenido anual del 15% en
el activo, permitiendo de esta forma llegar a una fortaleza patrimonial y una solvencia
que facilita el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa, el cual se traduce en
mas de $28.897 millones de pesos en transferencia solidaria hacia los asociados y sus
familias tan solo en los Ultimos cuatro (4) afios en que se realiza esta medicién. La base
social llega con un crecimiento acumulado en el 2017 del 39.78% cerrando en 32005
asociados acorde al ciclo econdmico de desaceleracion por el que esta pasando la
economia colombiana.

RESUMEN GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL COASMEDAS DIC 2010 A DIC 2017 (MILES $)

PRINCIPALES CUENTAS BALANCE Y PYG dic-10 dic-17 Variacion %

ACTIVO $108.973.598 | $253.203.494 | $144.229896 |132.35%
CARTERA $ 96.327.417 | $232.015.102 | $135.687.685 |140.86%
PASIVO $ 50.544.298 | $124.418.226| $ 73.873.928 (146.16%
EXIGIBILIDADES Y DEPOSITOS $ 27.595.004 | $ 83.475.704 | § 55.880.700 (202.50%
FONDOS SOCIALES $ 17.873.773 | $ 34.172.650 | $ 16.298.877 | 91.19%
PATRIMONIO $ 58.429.300 | $128.785.267 | $ 70.355.967 (120.41%
INGRESOS ANUAL Ene 2010-Dic 2010 | $ 18.926.130

INGRESOS ANUAL Ene 2017-Dic 2017 $ 4.245.837 | § 21.319.707 = 112.65%
GASTOS ANUAL Ene 2010-Dic 2010 $ 17.046.475

GASTOS ANUAL Ene 2017- Dic 2017 $ 36.193.958 | § 19.147.483 | 112.33%
EXCEDENTES ANUAL Ene 2010-Dic 2010| $ 1.879.655

EXCEDENTES ANUAL Ene 2017-Dic 2017 $ 4.102.039 | § (2.222.384)  118.23%

CFRASGESTONSOOAL o0 T Nascon b

ASOCIADOS 22.896 32.005 9.109 | 39,78%
INVERSION SOCIAL $ 3.714.378 8.866.000 5.151.622 |138.69%

(&)

La mejora en los procesos misionales y el fortalecimiento del portafolio de productos y
servicios fueron el foco en el afio 2017 para buscar la “Excelencia en el servicio y la alta
satisfaccion del asociado”. Con la implementacién de la nueva oficina virtual de la
Cooperativa se accedié a la posibilidad de realizar transacciones de transferencias
electronicas a cuentas de otras entidades financieras desde y hacia las cuentas de
ahorros de Coasmedas, asi como realizar todo tipo de pagos electrénicos, asegurando
la disponibilidad de 7x24 de los recursos que los asociados confian a la Cooperativa.
Con la dispersion electrénica por ACH y de pagos por el botdon PSE, mas el inicio de
proyectos como la virtualizacion del proceso de afiliaciones (mdviles), la nueva App
Movil de coasmedas, la Cooperativa comienza el camino de la transformacion digital, la
cual le permitira a los asociados acceder de forma &gil, rapida y con calidad a los
productos y servicios de la Cooperativa a través de la Internet y dispositivos moviles
colocandose a tono con el futuro y las exigencias de un mercado cada vez mas digital.

En la estrategia de Educacion para el Mejor Vivir que esta orientada a elevar la
conciencia solidaria de los asociados, entender el modelo cooperativo y alinearse con
que el asociado viva mejor (mejor salud, educacién y medio ambiente), se avanzo en el
disefio en conjunto con la Universidad Cooperativa del diplomado “Gerencia en el
servicio”, el cual tomaran todos los funcionarios de Coasmedas y contempla el modelo
del mejor vivir, los valores y principios de la cooperativa. También se disefié y
reestructuro el PESEM (Programa Educativo Social Coasmedas: Educacién para el
Vivir Mejor), bajo los lineamientos de la Alianza Cooperativa Internacional y el plan
estratégico COASMEDAS SIEMPRE PROSPERA, el cual aporta los directrices para
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orientar la educacién hacia la base social, optimizando los esfuerzos y el recurso
asignado en pro de fortalecer los vinculos cooperativos, generar permanencia en 0s
asociados y el cumplimiento estatutario, que sientan que Coasmedas es un apoyo
incondicional para sus proyectos y practica del buen vivir. Se realizé la evaluacion de
las competencias de todos los funcionarios de la Cooperativa para establecer la brecha
con las competencias requeridas para el cumplimiento del Plan Estratégico y la mision
corporativa a fin de estructurar el plan individual de desarrollo personal y profesional
para que todos los funcionarios adquieran las competencias requeridas.

Desde el mes de mayo de 2017 se dio inicio al proyecto de implementacién del SIAR
(Sistema Integral de Administracion de Riesgos) con el objetivo de gestionar con
eficacia los riesgos a que se expone la Cooperativa en el desarrollo de sus
operaciones, a disefiar los controles necesarios para operar en forma adecuada y a
implementar politicas y procedimientos que permitan identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos de la organizacion. Los sistemas de gestion como el de riesgos
indudablemente contribuyen a la generacion de valor porque aseguran ahorros a la
empresa, permiten lograr la eficacia en la ejecucion de los procesos y las estrategias y
mejoran la rentabilidad.  El control y la supervision son necesarios para verificar el
cumplimiento de la normatividad que rigen laindustria y las politicas internas en funcién
del cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales. Las buenas préacticas que
son producto de la maduracién del proceso de la administracion empresarial a través
de los ultimos dos (2) siglos han permitido generar estandares internacionales como el
de Basilea, orientados a garantizar la solidez de los sistemas financieros a través de la
mejora y convergencia de practicas y normativas de supervision bancaria. El proyecto
de implementacion del SIAR debe culminar en diciembre de 2018.

El proyecto de remodelacion de las oficinas esta orientado a mejorar la imagen
corporativa de Coasmedas y el posicionamiento de su marca, con la intervencion
arquitecténica de siete (7) oficinas para ofrecer espacios modernos y confortables a
los asociados que proyecten la solidez y seguridad que tiene hoy la Cooperativa, este
proyecto hace parte de la estrategia “Excelencia en el Servicio” y junto con el
fortalecimiento del portafolio de productos y servicios busca atraer nuevos asociados y
fidelizar la actual base social garantizando de esta forma un crecimiento sostenido de la
misma.
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Primer principio:
Adhesién Voluntaria y Abierta:

“Coasmedas es abierta a todos los profesionales de
Colombia que estén dispuestos a aceptar la
responsabilidad de ser asociado, sin discriminacion
social, politica, religiosa, racial ode género”.

El afio 2017 se caracterizd por la bisqueda de mayores y mas beneficios para los #ASOCIADOS % PARTICIPACION
asociados, siendo una constante, que se puede ver reflejada en la nueva condicién de EMPRESA 81 0,3%
vinculacion de los jovenes entre 18 y 25 afios que hayan sido Coasmeditos, teniendo 18-20 ANOS 64 0.2%
una cuota preferencial del 3% en el pago de aportes, para que se vinculen directamente - oo
como asociados e inicien su vida cooperativa. 21-30 ANOS 3.999 12,5%

31-40 ANOS 8.953 28,0%
Se han hecho diferentes campafias a lo largo del afio en pro del ingreso de nuevos 41-50 ANOS 7.099 22,2%
asociados a la cooperativa, alcanzando la vinculacién de 4.049 asociados nuevos, 51-60 ANOS 6.515 20,4%
cerrando el afio con una base social de 32.005 asociados. >60 ANOS 5.204 16,5%

TOTAL 32.005

NUESTRA BASE SOCIAL COASMEDAS

También se puede observar que nuestra base social estd compuesta por una gran
26.711 28.626 31.360 31.992 32.005 diversidad de profesionales de diferentes disciplinas que encuentran en Coasmedas la
mejor opcion para su beneficio y el de sus familias.

12% 0 0
2013 2014 2015 2016 2017 0% 10% 8% 8% 79

~
=

% 6%

La Base social estd compuesta principalmente por asociados entre 31 y 50 afios,
demostrando que es una cooperativa que tiene un gran potencial en el uso de
productos y servicios que Coasmedas posee y esto se complementa con programas
enfocados a jovenes y adultos mayores, llegando a consolidar en el conjunto a 8.089 3.
Coasmedas como una gran opcion para los profesionales de Colombia.
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GENERO TOTAL

Siendo una cooperativa incluyente,

Femenino 18.357 demostrada en que la mayoria de nuestros
Masculino 13.585 asociados son mujeres, representando el
57% de la base social al cierre de diciembre
Empresa 63 2017
Total 32.005

Durante el 2017 se desvincularon 4.042 asociados, de los cuales 340 fueron
Exclusiones, haciendo una depuracion de la base y 1.927 se dieron por Necesidad de
Aportesy Cruce de Aportes,.

Motivo # desvinculaciones

Necesidad de aportes 976
Cruce de aportes 951
Exclusion 340
Traslado o viaje 292
Baja capacidad para pago aportes 226
Pérdida de empleo 154
Cambio de entidad o cooperativa 152
No sujeto de crédito 138
No cumplié con las expectativas 129
Disminucién de ingresos 122
Otros 562

COADN, estrategia comercial que incentiva a los asociados que refieren a Coasmedas
con sus amigos y familiares fortaleciendo el laso solidario en cada uno de los 560
nuevos asociados vinculados a través de esta campana.




Segundo Principio:

Gestion Democratico por parte de los asociados.

Coasmedas es una organizaciéon gestionada democraticamente por sus asociados

quienes participan activamente en la fijacién de sus politicas y en la toma de
decisiones. Los directivos elegidos representan y gestionan la cooperativa y son

responsablesante los asociados.

Los asociados tieneniguales derechosde voto, "unasociadounvoto")

Bajo el principio de democracia en el mes de febrero de 2017, se llevaron a cabo las
asambleas informativas seccionales con una asistencia a nivel nacional de 1.825
asociados participantes, de un total habil de 17.968. El crecimiento de participacion fue
del 2% con relacion al afio 2016. Cabe destacar que el proceso de comunicacion para
la convocatoria de asociados se inici6 en el mes de diciembre.

Comportamiento de asistencia a nivel nacional e indicadores de participacién anual.

Asociados Asociados Indicador de Indicador de
Habiles participantes participacion crecimiento
2013 15.047 1.835 12%
2014 15.963 1.485 9% -19%
2015 16.186 2.542 16% 71%
2016 16.607 1.785 1% -30%
2017 17.958 1.825 10% 2%

Comportamiento de asistencia por seccional

SECCIONAL HABILES ASISTENTES %

Armenia 513 41 8,0%
Barranquilla 429 45 10,5%
Bogota 1744 92 5,3%
Bucaramanga 1006 103 10,2%
Cali 609 58 9,5%
Cartagena 1205 131 10,9%

3

SECCIONAL HABILES ASISTENTES

Cucuta 704 44 6,3%
Florencia 780 47 6,0%
Girardot 746 121 16,2%
Ibague 949 93 9,8%
Manizales 930 63 6,8%
Medellin 510 50 9,8%
Monteria 1125 109 9,7%
Neiva 544 39 7,2%
Pasto 775 52 6,7%
Pereira 865 64 7,4%
Popayan 693 77 1,1%
Santa marta 581 48 8,3%
Sincelejo 548 104 19,0%
Sogamoso 694 52 7,5%
Valledupar 488 57 1,7%
Villavicencio 614 64 10,4%

Total general 17052 1554 9,1%

Participacion en asamblea Nacional de Delegados.

En el mes de marzo de 2017 se desarroll6 la L Asamblea Nacional de Delegados
quienes representan la voz de mas de 32 asociados. Esta Asamblea tuvo la cuidadosa
labor de aprobar el ajuste en la cuota de aportes a los asociados pasando del 10% al
8% del salario Minimo Mensual Legal Vigente y autorizar la estrategia de inclusion
cooperativa al permitir la vinculacion de Coasmeditos como asociados una vez
cumplan dieciocho (18) afios con unas condiciones especificas extendiendo este



beneficio hasta una vez cumplidos los veinticinco (25) afios de edad o hasta que se
obtenga el respectivo titulo académico en lamodalidad de pregrado.

Accesibilidad a cargos sociales, reuniones del consejo de administracion, Junta
Nacional de Vigilanciay Comités.

La aprobacion de politicas y normas esta a cargo del Consejo de Administracion de la
Cooperativa. Este alto equipo ejecutivo conformado por 9 principales y tres suplentes,
sesiono en siete (7) reuniones presenciales y seis (6) por video conferencia aprobando
importantes iniciativas para la organizacion como: el plan de continuidad del negocio,
implementacién de Sistema Integral de administracion del riesgo SIAR y la creacién del
area que gestionara este sistema, el proyecto de evaluacion por competencias y la
remodelacion de siete oficinas con la nueva imagen de la arquitectura Corporativa de
Coasmedas.

La Junta Nacional de Vigilancia, conformada por tres (3) miembros principales y tres (3)
suplentes, sesiond en siete (8) reuniones presenciales y cinco (5) por video
conferencia, en donde se hizo seguimiento al proceso de comunicaciones enviadas por
los asociados a nivel nacional y velaron por el seguimiento al control social cooperativo.

Anivel local las Juntas Administradoras, Sub-juntas de Vigilancia y Comités aplicaron y
desarrollaron las politicas establecidas por el Consejo de Administracion. Asi mismo,
iniciaron su proceso de formacién como gestores cooperativos bajo el lineamiento del
programa de educacién, PESEM, autorizado por el Consejo de Administracion.

Representacion en agremiaciones.

Los directivos de Coasmedas hacen presencia como lider cooperativo en las juntas
directivas de la Equidad Seguros y Cooperacién Verde. A nivel gremial trabajan de la
mano con la Asociacion Colombiana de Cooperativas —Ascoop, la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito y financieras - Fecolfin y la red del Banco Cooperativo
Coopcentral.




Tercer Principio:
Participacion Econdmica de los asociados

Los asociados contribuyen equitativamente al capital de Coasmedas y lo
gestionan de forma democratica. Normalmente reciben una compensacion,
sila hay, limitada sobre el capital entregado como condicién de serasociado.
Los asociados asignan los excedentes para el beneficio equitativo de su base
socialen los diferentes fondosyaccionessocialesy econémicas.

Valor agregado Cooperativo (V.A.C.) Transferencia Solidaria

Como los sefiala la Alianza Cooperativa internacional —AClI, el Valor Agregado
Cooperativo (V.A.C.) calcula la totalidad de incremento de valor generado como
consecuencia de las actividades de la Cooperativa.

El Valor Agregado Cooperativo Social ha permitido que los asociados y sus familias
reciban més de 151 mil beneficios en el 2018.

Desde el afio 2014 Coasmedas ha venido realizando esta medicion, la cual permite Ao inversion Beneficios
establecer el crecimiento de la inversion social Cooperativa y el impacto que esta 2017 $ 8,3866,755,173 151,184
representa en cada uno de los asociados que han aprovechado las oportunidades 2016 $ 8,519,245,367 92,190
sociales, economicas y culturales. 2015 $ 6,453,416,064 98,558
2014 $ 5,059,048,797 67,974

Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado

Se refiere a los ahorros que los asociados perciben por la utilizacién del portafolio de

o o < ! Valor Agregado Cooperativo: Transfencia Solidaria
crédito y el mayor valor percibido en los productos de captacioén que los asociados

tienen en Coasmedas. Inversign  250ciados - Familia Total
beneficiados  beneficiadas beneficios
CREDITOS Programas Actividades Social 2017 2017 2017 2017
Tasa Coasmedas Tasa Bancaria Diferencia Programa de | Educacion Solidaria
” 1,836
34,849,721,573 47,167,773,629 12,318,052,056 Educacion | ynoformal $152,138075| 1551 285
Intereses pagados por los Intereses a pagar si se Ahorro por utilizar los Recreacion, cultura
Asociados con tasas de la utiliza el sector bancario servicios de la Eg%grgaargi%nde ydeporte $1,652,424,456 8,707 5725 14,432
Cooperativa tradicional Cooperativa )
22.729 Créditos: 35% de ahorro en pago de tasa P rogramas Social $238,751,849 230 20 250
D © Vivir Bien
-8 . )
CDAT o2 |Denvendas $122,081920| 997 7| 1424
Tasa Coasmedas Tasa Bancaria Diferencia = CICJ
3,227,442,127 2,579,361,378 648,080,748 © T Jovenes $62.721.158 338 338
o . o E Cooperativos b
Intereses recibidos por los | Intereses a tasas del sector | Mayor valor recibido por S
Asociados con tasas de la | bancario tradicional nuestros Asociados (ala Programa
Cooperativa Coasmeditos $62,450,207 | 2,331 289 2,620
. ono iy - (kits/eventos)
5.754 Titulos: 20% de mayor valor percibido por los asociados.
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v asociados  Familia _ Total
Inversion beneficiados  beneficiadas beneficios

Programas Actividades Social 2017 2017 2017 2017

Programa
Coasmama $11,515,346 192 192 192
RO
o Programa
T Coaspatitas $10,000,000 10 10
% % C i i |
© omunicaciones a
DE | asociado $156,861,900| 22,000 | 50976 | 81,976
= O
(aBya B Sorteos pendiente
valordelos $251,127,876 33 33
vehiculos
Revalorizacion de
aportes $1,709,886,562 | 31,122 31,122
n
88 Bono SOAT
o o
Sh= ($70.000) $129,990,000 1,857 1,857
U—
O »
% g P}?hza de seguros de $36,343,618 .
o O ahorradores
® Beneficio 4 X mil $583,113,379 | 13,407 13,407
Auxilios (Desem-
bolsados 3.577) $3,687,348,827 1,478 209 1,687
TOTAL $ 8,866,755,173 $ 151,184

Principales cifras del balance.

Bajo el tercer principio Cooperativo, participacion econdémica de los asociados,
Coasmedas presenta la evolucion de las principales cifras de los estados financieros
del periodo 2017.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CIFRAS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE 2017

Activo: Evolucion de los Activos

/+ (Valores expresados en millones de pesos)
'943% $253.203

0

LV | $231.393
\_/ $202.765
$173.771

$151.902

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Enelafio 2017 se alcanzo un crecimiento del 9.43%, con lo cual el total del activo fue de
$253.203 millones. El mayor crecimiento se dio en el efectivo y equivalentes al efectivo,
las inversiones y la cartera de crédito cuya participacion en el activo es del 94%,
nuestro principal activo la cartera de crédito paso6 de $206.670 millones del afio 2016 a
$211.705 millones en el 2017 equivalente al 2.44%.

- (Valores expresados en millones de pesos)
ﬁ-\
7 Otros activos: $0
0,00%

Propiedad Planta y Equipo: $13.258
5,24%

Efectivo y Equivalente al
efectivo: $ 15.198

6,00%

Cuentas por Cobrar: $2.310
0.95%

Inversiones: $10.649
4.21%

Cartera Neta: $211.705
83.61%




Inversiones:

(Valores expresados en millones de pesos)

©
s

B Fondo de Liquidez $8.969

M Inversiones a Valor Razonable $339

[ Inverisones a Costo Amortizado $510

B Inversiones en Intrumento del Patrimonio $829
B Provisiones $-1

El monto de las inversiones de Coasmedas suma $10.649 millones. Su mayor
participacion corresponde al Fondo de Liquidez con $8.969 millones, que representa el
84%. Las inversiones en instrumentos del patrimonio con $830 millones equivalentes al
8%,y las Inversiones a valor razonable por valor de $340 millones con el 3%.

Inversiones a costo amortizado

ﬁ (Valores expresados en millones de pesos)
0,71%

$1.874

$509 $514 $510
2014. 2015. 2016. 2017.

Estan representadas en CDT, las cuales disminuyeron en un 0.71% con respecto al afio
2016, pasando de $514 millones a $510 millones. No existe restriccion alguna sobre
estasinversiones.

®

Fondo de liquidez

/r(+ (Valores expresados en millones de pesos)

Sea6  ©0082
$4.433 §4.871 I I
2013, 2014, 2015. 2016. 2017.

El Fondo de Liquidez paso de $6.682 millones del afio 2016 a $8.969 millones en el afio
2017 con una incremento del 34.23%. La cobertura es del 10.92% de los depdsitos,
superior al minimo requerido del 10% de acuerdo a la Ley. Los recursos del Fondo se
encuentran invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera en
operaciones autorizadas por el Decreto 2886 de 2001. No existe restriccidn alguna
sobre estas inversiones.

Inversiones a valor razonable

/r\, (Valores expresados en millones de pesos)

N

1609 $340
\ \/y $320

$213
$171 I
2014, 2015. 2016. 2017.

Corresponden a acciones de Ecopetrol las cuales se incrementaron en un 60% con
respecto al saldo del afio 2016, pasando de $213 millones a $340 millones, producto de
la recuperacion en la cotizacion de su valor en el mercado.




Inversiones en instrumentos de patrimonio

(Valores expresados en millones de pesos)

44f/ 830
92% §
692
$641 $653 . I
2014. 2015. 2016. 2017.

Las principales Inversiones de instrumentos de patrimonio de Coasmedas se
encuentran en La Equidad Seguros y Coopcentral. El valor por el que se encuentran
registradas contablemente esta de acuerdo a las certificaciones recibidas y a las
practicas y politicas contables. La discriminacién completa de las inversiones se
encuentraenlanota No. 4 de los estados financieros.

Cartera de crédito

ﬁ (Valores expresados en millones de pesos)
\/
2,44%

G $206.670  $211.705
\\_,z// $181.752
$152.971
$ 128.580 I
2013. 2014. 2015. 2016. 2017

La cartera de crédito crecié $5.035 millones, equivalente a un 2.44%. Su composicion
es de un 93.85% vigente, 0.88% entre 31y 60 dias de mora, 0.87% entre 61y 90 dias,
1.14% entre 91y 180 dias y 3.26% mayor a 180 dias.

)

Cartera vencida

(Valores expresados en millones de pesos)

, $14.262
<’ § 11.466
$8.879
$7.359
$ 5.864 I
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

indice de Cartera Vencida

//’N” (Valores expresados en millones de pesos)
R
11,01%

6,15%
\_/ 5,13%
4,23% 4,51% 4,55%
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.




En el afio 2017 el indice de la cartera vencida se incrementd en un 1.01% con respecto
al obtenido en el afio 2016. El saldo al cierre del afio fue de $14.262 millones frente a
$11.466 millones del afio 2016.

Se generaron diferentes estrategias para la minimizacion de los impactos de la Cartera
Vencida:

a) Gestidn con casas de cobranza por cada rango de cobro.

b) Seguimiento uno a uno de los procesos de cartera, a través de la contratacion
temporal de dependientes judiciales para cada una de las oficinas.

¢) Plan de recaudo para aquellos asociados que a pesar de sus problemas financieros
tienen voluntad de pago.

d) Primera feria de cartera, en la cual a través de las casas de cobranza se cit6 a los
asociados en mora a las oficinas para brindar alternativas que condujeran al pago de
sus obligaciones.

e) Comunicacion constante con los asociados para el pago de sus obligaciones a
través de todos medios de comunicacién de la Cooperativa con recordatorios de fechas
de pagoy de vencimiento.

f) Apoyo de la gestion de cobro de los casos criticos y de mayor cuantia a través de
llamadas telefonicas y mensajes.

Al cierre de 2013 la Cartera Castigada tuvo una recuperacion de $947. Millones de
pesos. Desde el 2014 al afio 2016 se ha recuperado $4.741 millones de pesos.

Ao Recuperacion de cartera
2013 $947 Millones de pesos

2014 $1,272 millones de pesos

2015 $924 millones de pesos

2016 $767 millones de pesos

2017 $831 millones de pesos

Provision de cartera

El saldo de las provisiones de cartera aumentd en $3.644 millones en el afio 2017,
pasando de $16.666 millones a $20.310 millones en cumplimiento de la circular basica
contable y financiera 004 de 2008. Se realizé un castigo de cartera por valor de $30.072
millones en el mes de octubre de 2017. Las provisiones actuales respaldan el 142.47%
dela cartera vencida, frente a un 145.35% del afio 2016.

El gasto de provisiones de cartera e intereses de cartera fue de $7.446 millones en el
afo, superiores alos $5.699 millones provisionados en el 2016.

Individual
f_,,n— (Valores expresados en millones de pesos)
58.38 $8.710
=
$5.499
$3218  $3370  $3830
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
General
/,/.\,- (Valores expresados en millones de pesos)
or 3
s §11.167  © 11601
— $9.767
8.153
$6.937 §
2013. 2014, 2015. 2016. 2017.




Créditos desembolsados

(Valores expresados en millones de pesos)

-

2013 2014 2015 2016 2017
H Cantidad|  9.146 9.781 11.380 10.420 8.177
= Valor § 100.638 116.363 136.276 152.155 150.026

Enelario 2017 se desembolsaron $150.02 millones en 8.177 operaciones de crédito, lo
que arroja un promedio de $9.7 millones por operacion, frente a una cifra promedio de
$12.6 millones enel 2016.

LINEA VR. DESEMBOLSOS PARTICIPACION
Asociado excelente 71,529,762,461 48%
Libre inversion 18,871,657,273 13%
Credihogar 16,097,463,061 1%
Libranza 10,111,714,327 7%
Compra cartera 6,485,698,143 4%
Cupo rotativo 5,884,923,263 4%
Crédito vehiculo 4,641,594,826 3%
Coasya 4,066,906,168 3%
Pensionado 3,629,474,636 2%
Crédito estudio 2,561,677,059 2%
Coascasa 2.301,298,000 2%
Linea especial 1,825,570,193 1%
Construccion y remodelacion 1,071,820,400 1%
Crédito impuestos 595,890,179 0%
Reestructuraciones 222,232,681 0%
Crédito aportes 76,206,000 0%
Equipo de trabajo 47,420,000 0%
Calamidad 4,000,000 0%
Coasvida 272,866 0%

TOTAL 150,025,581,536 100%

()

Campanas para la Colocaciony
adquisicion de beneficios comerciales.

Coasmedas desarrollo su cuarta versidn Virtual de la Feria del Vehiculo. Gracias a las
estrategias de divulgacion e impulso se aprobaron $2.965 millones en créditos, de los
cuales se han desembolsado $2.900 millones. Ademas de los diferentes beneficios
ofrecidos a través de tasas preferenciales, convenios, programas, entre otros. En el
2017 por motivo de los 55 afios Coasmedas, se realizé el sorteo promocional jArranca
y celebra a toda velocidad con nosotros! Donde se sortearon 3 vehiculos a lo largo del
afio 2 Volkswagen y 1 Ford, concurso que permitia participar a los asociados que
hicieron uso del producto de crédito. La entrega de los vehiculos fue trasmitida en vivo
por las redes sociales de la Cooperativa que incidié en el aumento de seguidores e
impulso de productos.

Es importante mencionar el crecimiento de algunas lineas de crédito respecto al cierre
del afio 2016 como es el caso de la linea Asociado Excelente la cual paso de $83.064
millones a $103.778 millones con crecimiento de $20.713 millones que equivalen al
24.94%, seguida por la linea de Pensionados que estaba en $2.577 millones y paso a
$3.486 millones con incremento de $908 millones que representa crecimiento del
35.26%, compra de cartera que estaba en $10.385 millones y paso a $10.827 millones
con incremento de $442 millones que representa crecimiento del 4.26%, la Linea de
Estudio paso de $2.804 millones a $3.162 millones con variacion de $359 millones que
equivale al 12.79% de crecimiento, coascasa paso de $8.138 millones a $8.421
millones, con variacion de $284 millones que representan crecimiento del 3.49%.

Pasivo

= (Valores expresados en millones de pesos)
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* 4% $113.167
$95.943
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Composicion del pasivo

(Valores expresados en millones de pesos)
(@ .
.~ m Fondos Sociales $34.172 = Otros Pasivos $3.251
27,47% 2,61%

= Cuentas por Pagar $1.913
1,54%

= Instrumentos

Financieros
Obligaciones Financieras $ 1.604 $83.475
1,29% 67,09%

En el afio 2017 el pasivo total se incrementd en un 9.94%, alcanzando un valor de
$124.418 millones. EI mayor crecimiento se observa en los depositos al pasar de $
73.596 millones a $ 83.475 millones, equivalente a un 13.42%, los fondos sociales
pasaron de $31.384 millones a $34.173 millones, las cuentas por pagar pasaron de
$1.316 millones a $1.914 millones, equivalentes a un 45% y los otros pasivos pasaron
de $1.996 millones a $3.252 millones equivalentes al 63%.

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES
CDATS

/ - (Valores expresados en millones de pesos)
( 17,37%\\/ $59.243

\/ $50.475
$41.320
$27.718
$23.844 I

2013 2014 2015 2016 2017

Elincremento en el afio 2017 del saldo de los certificados de ahorro a término fue de
$8.768 millones, equivalente a 14%, como producto en las tasa de captacion de
recursos por encima del mercado.

/r(\— (Valores expresados en millones de pesos)
81%

Ahorros

4,
\\-/ $20.822 $23.121 $24.233

$17.708
§ 10548 I

2013 2014 2015 2016 2017

Los depdsitos ahorros cerraron en aiio 2017 en $24.233 millones frente a $23.121 del
afio 2016 con unincremento del 4.81%

Fondos mutuales

= (Valores expresados en millones de pesos)
s 890/\\}/ $34.173

\J $31.384
$28.830
$26.340
$ 23.441 I I

2013 2014 2015 2016 2017
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El valor de los fondos mutuales contintia con un crecimiento sostenido cerrando el afio
2017 con un valor de $34.173 millones frente a $31.383 millones del afio 2016, con un
crecimiento de 8.89%. El Fondo de Solidaridad cubre los auxilios funerarios, de
educacion, vida, incapacidades mayor a 180 dias, incapacidades mayor a 30 dias e
inferiores a 180, invalidez e invalidez con ayuda de terceros y hospitalizacién.




Auxilios Solidarios

/ (Valores expresados en millones de pesos)
INVALIDEZ AYU&)}A TERCEROS 0
INVALIDEZ 10 CALAMIDAD 46
$64,800,000 $56,755,631
ENFERMEDAD CATASTROFICA 37
INCAPACIDAD 180 32 $ 111,978,910
$97,294,450
ESPECIALES 10
$16,842,810
HOSPITALIZACION 402
$306,168,719
FUNERARIO 479
$1,496,366,141
EDUCATIVO (Beneficiarios) 209 INCAP.TEMP.30 DIAS 426
$1,041,352,666 $270,589,500

El valor total de los auxilios otorgados por Coasmedas, por todas las coberturas del
fondo mutual en el afio 2017 fue de $3.687 millones, frente a $3.544 millones en el afio
2016, presentandose un crecimiento del 4.03%.

PATRIMONIO
f\’"ﬁ (Valores expresados en millones de pesos)
% | $128.785
L $118.226
- 4 $106.822
$100.256
$85.273
2013 2014 2015 2016 2017

®)

El Patrimonio de Coasmedas crecid en $10.559 millones, alcanzando un saldo total de
$128.785 millones. Su aumento fue del 8.93% en el afio 2017. Los valores que mas
contribuyeron a este crecimiento fueron;

Las reservas y fondos pasaron de $18.096 millones del afio 2016, a $20.078 millones
enel 2017, con una variacion de $1.982 millones, equivalentes al 10.95%.

APORTES SOCIALES

(Valores expresados en millones de pesos)

$ 96.601

$87.738

$ 78.607

2013 2014 2015 2016 2017

El crecimiento de los aportes sociales en el afio 2017 fue del 10.10%, cerrando con un
valor de $96.601 millones frente a $87.738 millones del afio 2016. Su saldo representa
el 38.20% del patrimonio de la Cooperativa.



ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES

s (Valores expresados en millones de pesos)
1,30% $40.246
$26.852 $30.574
$21.686

|
' $36.208 I

2013 2014 2015 2016 2017

=
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Los ingresos operacionales alcanzaron la cifra de $40.246 millones en el 2017,
superiores a los obtenidos en el afio 2016 que fueron de $36.208. Este valor obedece
principalmente a ingresos de intereses de cartera los cuales crecieron en $3.346
millones de pesos equivalentes 11.3%, esto debido al incremento en las colocaciones
enlas diferentes lineas con las que cuenta la Cooperativa.

GASTOS OPERACIONALES

36.144

/r/‘\— (Valores expresados en millones de pesos)
23,13
\_/ 31.584

26.959
23.965

19.463

2013 2014 2015 2016 2017
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Los gastos operacionales cerraron en el 2017 con $36.144 millones frente a $31.584
millones del afio 2016, incrementandose en $4.560 millones equivalentes a un 23.13%.
Las variaciones mas representativas fueron: Intereses de captaciones con crecimiento
de $1.212 millones equivalente al 29.9%; gastos de personal con un crecimiento de
$547 millones equivalentes al 5.84%; los gasto generales que se incrementaron en
$779 millones con un 9.09% y sus rubros con mayor crecimiento se encuentran;
propaganda y publicidad en $274 millones en el 29.20%; reparaciones locativas en
$203 millones equivalente al 157.31%; arrendamientos en $208 millones equivalente al
19.31%; contribuciones y afiliaciones en $80 millones equivalentes en 13.78%;
mantenimiento y reparaciones en $80 millones equivalente al 36.76%; sistematizacion
en $72 millones equivalente al 17.94%; gastos de consejo de administracion en $70
millones equivalentes a 19.46%; gastos legales y notariales en $64 millones
equivalente al 79.27%; gastos de viaje en $62 millones equivalente al 22.38%; gastos
de asamblea en $49 millones equivalente al 17.22%; comisiones corredores en $142
millones equivalente al 6.99%;.

Los valores que componen los gastos operacionales, estan los intereses por captacion
por un valor de $5.272 millones, los gastos de personal por $9.918 millones, gastos

generales por $9.332 millones, depreciaciones por $434 millones y provisiones por
valorde $7.672 millones.

RESULTADO DEL EJERCICIO

ﬁ (Valores expresados en millones de pesos)
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El resultado operacional de Coasmedas fue de $12.208 millones frente a $10.714
millones del afio 2016 superioren un 13.94%.

El resultado neto del ejercicio alcanza la suma de $4.102 millones frente a $4.387 del
afno 2016, inferioren un 6.5%.

CERTIFICACION SOBRE LALEY 603 DE 2000 Y 44 DE 1993.

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y 44 de 1993, Coasmedas ha tomado todas
las medidas tendientes y haimpartido las instrucciones necesarias a las areas con el fin
de asegurar el uso del software, de conformidad con la normatividad vigente. Ademas
en desarrollo de las labores propias del objeto social, la Cooperativa utiliza nica y
exclusivamente software con el manejo en cuanto a la propiedad intelectual,
celebrando (cuando no se trata de desarrollos propios) los contratos con los autores o
el licenciamiento individual con las empresas autorizadas para la concesion de las
licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los procedimientos para la evaluacién y deteccion de
software y se formalizb el uso de los computadores a través de las circulares
normativas, que registraron el uso de software no autorizado.

EVENTOS POSTERIORES.

La administracién no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa.

NORMAS LEGALES
Las normas legales por las cuales se rige Coasmedas son las siguientes:

Ley 79 de 1988: Ley marco del sector Cooperativo.
Ley 454 de 1998: ComplementalaLey 79 de 1988.

Resolucion No.498 de Junio de 2006: Autorizacion para el ejercicio de la actividad
Financiera, expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Ley 1314 de 2009: Ley de Convergencia de las normas contables Colombianas.
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) International Accounting
Standards Board (IASB)

Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio de Comercio Industria y Turismo
Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de las normas de contabilidad, de
informacién financieray de aseguramiento y de la informacion.

Decreto 2496 de 2015, modificatorio de decreto 2420, excepciones entidades
cooperativas.

Circular Basica Contable y Financiera: Circular Externa 004 de 2008.
Circular Basica Juridica: Circular Externa 007 de 2008.
Circular Externa 003 de 2014: Disposiciones en materia de otorgamiento de créditos.

Estatutos Tributarios Municipales y Nacionales: Ley 1819 de 2016, por el cual se
reglamenta el articulo 19-4 y el Titulo |, Libro | del Estatuto Tributario referente al
Régimen Tributario Especial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2150, régimen tributario especial.

Marco legal que reglamenta los impuestos municipales y nacionales.

Régimen Laboral Colombiano: Regula las relaciones laborales entre los empleados
y los patronos.




Cuarto Principio:
Autonomia e independencia:

Coasmedas es una organizaciéon autbnoma de auto ayuda gestionada
por sus asociados. Gestiona convenios con entidades gremiales,
empresas publicas y privadas asegurando el control democratico por

parte de susasociadosy manteniendo suautonomia cooperativa

Independencia econémica y financiera

Desde su fundacion, Coasmedas ha preservado y defendido su caracter de entidad
auténoma, con administracion y control bajo la tutela de sus propios duefios: los
asociados, que son quienes adoptan las decisiones con absoluta libertad en los
distintos drganos sociales que componen la Cooperativa (Asamblea, Consejo de
Administracién y Junta Nacional de Vigilancia)

Coasmedas estuvo presente en reuniones gremiales en favor del movimiento
Cooperativo manteniendo neutralidad en busca del bienestar social del sector y sus
asociados. La Principal fuente de ingresos se obtiene de las operaciones de crédito,
fortaleciendo sus fondos como lo establece la ley, demostrando con ello que no esta
financieramente condicionada para su actuacion.

Prevencion del lavado de activos, del
financiamiento del terrorismo y otras
actividades ilicitas.

Coasmedas, conforme con lo establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en la Circular Basica Juridica, Titulo Il, Capitulo XI, modificada porla Circular
Externa 04 de Enero 27 de 2017, que actualizé las instrucciones relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de la
Circular Basica Juridica, en el afio 2017 dio inicio al proyecto de transicion del
SIPLAFT (Sistema Integral de Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo) al SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo ) y se presentaron los reportes de avance de
implementacién que exige la Circular ExternaNo. 010 de 2017.

Durante el afio 2017 se continudé aplicando las politicas y procedimientos de
prevencion y control para la debida diligencia de conocimiento del asociado v el
monitoreo de transacciones que contribuyen a minimizar el riesgo de que la
Cooperativa sea utilizada como instrumento para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas, o para la canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas. Asi mismo, se remitieron a la Unidad de
Inteligencia y Andlisis Financiero - UIAF los reportes mensuales y trimestrales segun
las instrucciones impartidas porla Superintendencia de la Economia Solidaria.

El Oficial de Cumplimiento en observancia de las funciones designadas por la alta
direccion y las que establecen las normas vigentes, presenté al Consejo de
Administracion, los informes trimestrales en los que se notificé la gestion adelantada.




De ofra parte, durante el afio 2017 se desarroll6 el programa de capacitacién que en
materia de prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo tiene
disefiado la Cooperativa, el cual impulsa la cultura de la Cooperativa para la gestion del
riesgo LA/FT.

Coasmedas formo parte de las cinco (5) entidades designadas por la Superintendencia
de laEconomia Solidariay la UIAF para representar al sector Cooperativo con actividad
Financiera en la Evaluacion al Sistema Antilavado de Activos, Contra la Financiacion
del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de
Colombia; realizada por el Fondo Monterito Internacional en Junio de 2017 como
parte de la cuarta ronda de evaluaciones mutuas, cuyo propésito es evaluar el
cumplimiento técnico de las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), la efectividad del sistema antilavado del pais y la coordinacion
interinstitucional para enfrentar el lavado de activos en el pais.

Gestiones de Auditoria interna.

La Auditoria interna de Coasmedas, concebida como una area independiente y
objetiva que le agrega valor a la gestion de la entidad mediante la evaluacion y
monitoreo del sistema de control interno institucional que se fundamenta en la
promocion de la eficiencia y eficacia de las operaciones, en la prevencion y mitigacion
del fraude de origen interno como externo, en la promocién de la suficiencia y
confiabilidad de la informacion, en el cumplimiento de la normatividad tanto externa
como interna y finalmente en la gestion adecuada del riesgo de conformidad con lo
establecido por la Superintendencia de la economia solidaria.

La Auditoria interna en el afio 2017, adelanto6 su funcién, evaluando el cumplimiento
ejecutado por las diferentes areas y dependencias de la entidad, de las normas,
politicas y procedimientos establecidos, por lo tanto; la gestion de la Auditoria interna
origind informes en los cuales se plantearon a las areas y Oficinas auditadas, los
riesgos a los que se exponia y las recomendaciones a las debilidades detectadas,
dichos informes fueron dados a conocer ala Gerencia General de la Cooperativa como
apoyo a su gestion de administracion y control, procurando con esto el mejoramiento y
ellogro de los objetivos institucionales y metas estratégicas.




Quinto principio:

Educacién, formacion e informacion.

Coasmedas proporciona educaciéon y formacion a los asociados, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que
puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas.
Informan al gran publico, especialmente a los jévenesy a los lideres de
opinidénde lanaturalezay beneficios de la Cooperacion.

Programa de Educacion:
Coasmedas para el Buen Vivir

En el mes de julio de 2017 el Consejo de Administracion autorizé la puesta en marcha
del Programa de Educacién: Coasmedas para el Buen Vivir, el cual brinda
herramientas para la formacion de toda su base social, a través del fortalecimiento de
Competencias desarrollando su plan carrera como Propietario, Usuario y Gestor.

Programa de Educacion: Coasmedas para el Buen Vivir, se ha disefiado bajo los
lineamientos de la Alianza Cooperativa Internacional y del plan estratégico
“Coasmedas Siempre Prospera” el cual busca responder a las necesidades culturales,
sociales y econémicas de los 32 mil asociados vinculados, sus familias y la comunidad.

Objetivos del Programa Educativo Social:
Educacion para el mejor vivir

® Objetivo general: Construir tejido social Cooperativista, a través del conocimiento y
la préctica del Buen vivir, que permita fortalecer el vinculo asociativo entre toda su
base social y Coasmedas como el apoyo incondicional.

® Objetivos especificos:

* Promover el desarrollo integral de los asociados a partir de la generacion de practicas
educativas que consoliden el pensamiento de propietario, gestor y usuario, como
medio para crecer a través de su Cooperativa y alcanzar la sostenibilidad
Organizacional.

(N

* Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

» Desarrollar el sentido de identidad y pertenencia de los asociados hacia Coasmedas y
hacia el Sector Solidario, fomentando una cultura de autogestion, autoayuda,
autocontrol, responsabilidad social y personal sobre la gestion de las mismas.

Para el afio 2017, y partiendo del lineamiento del Programa de educacion, se continud
con el proceso de bienvenida a asociados aplicando la nueva metodologia de
ensefianza descrita en el programa de educacion, Se convocaron a 997 asociados
acompariados de 427 familiares, con una inversion de $ 122 millones de pesos,
quienes a través de la cooperacion compartieron experiencias y adquirieron
conocimientos del modelo solidario. Asi mismo, se inicié el proceso de formacién a 251
miembros de las Juntas Administradoras Sub-juntas de Vigilancia y Sub-comités, a
través del Modulo Prosperidad incondicionalidad y Buen Vivir, tema base para la
comprension de su actuar como gestor, responsabilidades y control social. Asi mismo
se capacitd a los 98 integrantes de los Sub-comités de educacion de las seccionales
como Formador de Formadores, dandoles responsabilidad directa en el proceso de
induccién a asociados. En los Foros Empresariales Solidarios programados
participaron 124 directivos.

Los Sub-comités de educacion generaron capacitacion para los asociados en temas
relevantes para su profesion y dinamizaron el proceso manteniendo la calidad,
frecuencia y resultados de las actividades educativas programadas, un total de 978
asociados participaron de los eventos

Toda esta dindmica educativa se ejecutd a través de 222 actividades educativas que
convocaron a un total de 3.844 personas, con unainversion de $297 millones de pesos.



Cuadro comparativo de educac 0 aplicar los conceptos, herramientas y estrategias orientadas a la identificacién y
satisfaccion de las necesidades del asociado de Coasmedas, para el fortalecimiento de

TIPO DE ASOCIADOS | COASMEDITOS | JOVENES | DIRECTIVOS las relaciones funcionarios — asociados bajo el “principio del vivir bien” y los valores
EUCA'ON 2017 2016 L2017 2016 L 2017 2015 L2017 2016 fundamentales de la cooperativa como una organizacion social y solidaria especifica
Bienvenidas 1424 1123 0 0 0 0 0 0 Es asi, que entre capacitaciones internas y externas se logro capacitar a 140
Cursos actualiza. Coop 228 64 0 0 338 0 0 244 empleados para un cubrimiento del 83% de la poblacion, con una inversion de mas de
Educacion Contnua 978 613 34 40 2 42 46 2 $150 millones de peso
E i0 lidari 231 633 130 268 99 296 2 o . . - .

0 Solidaria d u ‘ dades de educa apacitacion en Seguridad e higiene laboral / Ambiente

Total general 2434 2433 164 308 459 718 342 246 7 T

Gestion del talento humano para el . ‘P
fortalecimiento de competencias en Funcionarios.

Coasmedas reconoce que su talento humano es la principal fuente de diferenciacion y
competitividad, por lo tanto, continua orientando sus esfuerzos a fortalecer ambientes
propicios para el aprendizaje continuo, y potencializar las competencias personales y
laborales de sus funcionarios. Enestalinea, se finalizé la evaluacion de competencias
para todos los cargos, de los resultados obtenidos se desprende el plan de
capacitacion y se dara inicio a la fase de cierre de brechas entre las competencias
deseadas de acuerdo a objetivos estratégicos y las que posee cada evaluado, logrando
asi alineacion entre las competencias personales y las institucionales.

Continuando con la alineacién de las competencias personales con los objetivos
estratégicos de la Cooperativa, durante el afio 2017, se impartio capacitacion interna
€N nuevos procesos operativos de impacto en el servicio al asociado. De otra parte, se
participd en seminarios, talleres, foros, congresos, encuentros, que permitieron la
actualizacion en normas y leyes vigentes en diferentes aspectos como los tributarios,
financieros, laborales, legales, de crédito, Siplaft, riesgos, de tecnologia,
comunicacion, comerciales, etc.

Se destaca, la participacion via online en el Diplomado Aplicacion de Herramientas
para la Gestién Integral de Riesgos en Empresas Cooperativas, con el Colegio de
Estudios de Superiores de Administracion CESA, el 75% del valor total del Diplomado
fue cancelado como contrapartida de los aportes realizados al SENA durante el 2016.
Cabe anotar, que ASCOOP presento ante el SENA el programa de formacion continua
especializada, agremiando varias cooperativas la cual fue aprobada y formalizada
mediante convenio de No 058-2017. Igualmente, con este mismo convenio se
participo en el Diplomado Aplicando instrumentos de Control para la Mitigacién de
Acciones de Origen llicito y la Realizacion de Actividades Terroristas SARLAFT.

Igualmente, se estructuré con la Universidad Cooperativa de Colombia el “Diplomado
Gerencia del Servicio — Construyendo Conciencia Solidaria en Coasmedas”, el cual
sera realizado por todo el personal de la Cooperativa para que esté en condiciones de



Comunicacion institucional y Comercial

Todo el impulso a productos, convenios y beneficios lo hacemos fuertemente a
través de un estructurado plan de comunicacion en donde a través de un mix de
medios y frecuencias logramos un impacto importante en nuestros asociados.

Durante el 2017:

DO@WOR@@©@®

Facebook:
871 nuevos seguidores y més de 380 publicaciones realizadas.

YouTube:
13.331 visualizaciones y 123 veces contenidos compartidos.

Pagina Web:
170.000 sesiones, a través de 407.783 visitas.

Mailings:
1'553.804

Mensajes de texto:
1'573.313

Call center: 29.436 contactos de asociados trabajados, de los
cuales 11.331 contactos fueron efectivos y generando asi 746
referidos para ser gestionados en oficina.

Periédico Coasnotas:
1 edicidn con 22 mil ejemplares.

Revista Coasmedas 55 afios:
1 edicidn especial de 22 mil ejemplares

Cartilla Coasmeditos:
4.700 ejemplares
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Campaiias relevantes para nuestra base social en el impulso de productos

* Activate-Campaia Amnistia: de la cual se beneficiaron 283 asociados, que a cierre
de diciembre en cifras representan lo siguiente: $401.456.369 en aportes,
$839.383.847 de cartera entre 106 asociados, con $151.939.487 desembolsados
después de amnistiarse, $31.088.496 en ahorroy $15.812.703 en CDAT.

* Feria Del Vehiculo: Se desembolsaron $2.900 millones de pesos a nivel nacional.
* Ex-Coasmeditos

*Bienvenida a los asociados nuevos: Contacto directo hacia el asociado realizado
directamente por los gerentes seccionales.

° Actualizacion de datos: Se gestiond en el mes de noviembre. Recibimos 306
actualizaciones, 86 registros, a través de la pagina web y en oficina 1.953 para un total
de 2.345 asociados actualizados.

*Coascapsulas de educacion cooperativa y financiera: Siguen siendo una
novedad para los asociados y de gran acogida, ya que de una manera didactica
forman en como manejar sus recursos. Las Coascapsulas mas vistas: Abono a
Capital con 5.206 visualizaciones, seguida de “Bancos Vs. Cooperativas financieras”
con 2.391 visualizaciones.

° Campana del Proyecto de integracion red Coopcentral-Visionamos: integracion
a la Banca Virtual que le permite a los asociados de la Cooperativa gestionar sus
recursos, realizando transacciones monetarias y no monetarias de sus cuentas,
desde la comodidad y seguridad que brinda INTERNET, mediante una plataforma
web llamada Multiportal Transaccional



Sexto Principio:
Cooperaciéon entre Cooperativas:

Coasmedas sirve a sus asociados lo mas eficazmente posible y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales,
regionaleseinternacionales.

Afiliacion a organismos Sectoriales y asociativos

Precolfh
ascoop

Asociacion Colombiana de Cooperativas

%&“ﬁaﬁm

cooperacion verde
- J

D

Participacion en Jornadas de Formacion
y Congresos nacionales.

e Jornada de Opinion Cooperativa- Ascoop

e Foros Empresariales Cooperativos organizado
por la Equidad Seguros.

* 16 Congreso de Confecoop

o Actividad Financiera Cooperativa - Confecoop

e ntegracion a eventos representativos (Red Coopcentral, Olivos, La Equidad
Seguros, Confecoop, Ascoop)
® Desarrollo de proyectos a través de otras cooperativas (Cooperacion Verde) —



Séptimo principio:
Interés por la Comunidad

Las Cooperativas sirven a sus asociados los mas eficazmente
posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente con las agremiaciones y cooperativas de
segundo nivel

Auxilios Solidarios.

Hacemos parte de la vida de los asociados en sus momentos dificiles por medio
delaentregade los Auxilios Solidarios

Elfondo Mutual es mecanismo que permite apoyar a los asociados solidariamente ante
cualquier enfermedad y/o calamidad presentada, segun las condiciones que apliquen
en los acuerdos del Fondo de Solidaridad. Al 2017 se entregaron 3.687 millones de
pesos en auxilios, beneficiando a 1.687 siendo este mismo nimero los beneficiados

Tipo de auxilio Cantidad Valor
Calamidad 46 $ 56,755,631
Enfermedad catastréfica 37 $ 111,978,910
Especiales 10 $ 16,842,810
Hospitalizacion 402 $ 306,168,719
Incap.temp.30 dias 426 $ 270,589,500
Educativo (beneficiarios) 209 $ 1,041,352,666
Funerario 479 $1,496,366,141
Incapacidad 180 32 $ 97,294,450
Invalidez 10 $ 64,800,000

Vida 36 $ 225,200,000
Total 1,687 3,687,348,827

Programas sociales

Coasmama: A través del programa Coasmama continuamos fortaleciendo el vinculo
enel 2017 con 206 asociadas gestantes quienes disfrutaron de 756 regalos de acuerdo
con su mes de gestacion, los cuales impactaron sus vidas buscando cultivar en las
mamas y futuros Coasmeditos la semilla del ahorro.

”Progamdg
Coasmama

Construyendo Futuro - Coasmeditos:

Kit de la creatividad: Entregado anualmente en el mes de los nifios a través de un
concurso, se presentaron 527 ganadores, de los cuales a cierre de diciembre 2017 se
encuentran en estado activo 481 personas.

Kits escolares: Se presentaron 637 solicitudes de los cuales fueron favorecidos 160
nifios y jévenes, quienes cumplieron con los requisitos establecidos en el reglamento
de convocatoria, analisis y seleccién que contemplaba variables como: Ser
Coasmeditos, estrato socio econdémico, estar al dia en las obligaciones estatutarias,
frecuencia y saldos de ahorro de las cuentas Coasmeditos y condiciones especiales
como: asociado(as) madres cabezas de hogary desempleados.




Coaspatitas: Con Coaspatitas cerramos el 2017 con 511 asociados vinculados al plan.
Incluimos a toda la familia, y sabemos que las mascotas hacen parte fundamental de la
misma por eso se creo la primera red social de mascotas que permite tener en linea
productos y servicios para su cuidado.

fag
o

Generacion Tu: A partir de los 13 afios nuestro Coasmeditos empieza a ser parte de
Generacion Tu. En el 2017, 338 jovenes asistieron al encuentro del proyecto
Construyendo realidades promoviendo la formacion solidaria. Con su mayoria de
edad, 62 jovenes Coasmeditos se asociaron en el 2017, teniendo una cuota
preferencial en el pago de aportes e inicien su vida cooperativa.

Vivir Bien: El programa vivir Bien, convoco 228 asociados y 18 acompafiantes. Su
tercera versién a nivel internacional se desarrollé en la ciudad de Panama, integrando a
asociados de diferentes seccionales para compartir actividades educativas,
recreativasy espirituales.

Actividades de recreacion, Culturay deporte: Las familias Coasmeditos disfrutaron
de actividades culturales, recreativas y deportivas, beneficiando a 16.076 personas
entre asociados, Coasmeditos y acompaiiantes, con una inversion de $1.652 millones
de pesos.

Entre las actividades méas destacadas se resaltan:

* Caminatas y ciclo paseos

e Clases de Musica, canto y ajedrez

@

* Eventos de amory amistad

* Fiestas de Halloween

e Diadel padre ydelamadre

* Diadelhombrey lamujer

* Diadelafamilia

* Festival de Cometas

¢ Actividades de integracion de

finde afio.

-Comedias y obras de teatro.
- Pasadias
- Bingos de integracion.

Concursos: El concurso de Cuento y Dibujo se desarroll entre los meses de mayo a
noviembre, ejecutando la premiacion en el mes de diciembre de 2017. Un total de 42
nifios y jévenes participantes concursaron por los primeros puestos en cada una de las
categorias. Asi mismo, Coasmedas reconocié la participacion entregando un kit de
pintura a cada nifio y joven participante.

Coasmedas participd en el Concurso de Cuento organizado por la equidad seguros,

obteniendo el primer puesto en la categoria juvenil del concurso de cuento con el Joven
Coasmedito: Juan camilo GarciaAragon.

Convenio parael disfrute del asociado y su fortalecimiento.
Otro de los beneficios que se han estado fortaleciendo, son los convenios, de los cuales

se lograron acumular 74 a nivel nacional, distribuidos por categorias de la siguiente
manera:

Especialidad  # Convenios

Educacién 10
Salud 29
Tecnologia 2
Turismo 17
Varios 7
Vehiculo 9
Total 74
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POBLACION MONTO
Proyectos de educacion Formal OFIGIA PROYECTO POBLACION —_ MONTO _
(1 9 instituciones EdUCBtIVBS) Dotacion de equipos de tecnologia para la
y Neiva institucion educativa Ospina Pérez del 209 $18.529.740,24
Somos la unién de cada una de las personas y esfuerzos que conforman Coasmedas'y municipio de Palermo Huila
que en el 2017, hicieroq posible que haygmos erado huella en 23 mil estudiantes de Proyecto construccion cubierta de patio sede
bajos recursos econdémicos gracias a la inversion de $877 millones de pesos para el Pasto central de la institucion Educativa municipal 114 $50.000.000
mejoramiento de la infraestructura de 19 instituciones educativas y apoyando la Nuestra Sefiora de Guadalupe
disminucién de la desercion escolar. Mejoramiento de las condiciones fisicas de la
Pereira placa de la cancha multiple, de la institucion 839 $50.000.000
POBLACION MONTO educativaliceo de occidente la Celia Risaralda
OFICINA PROYECTO BENEFICADA  SOLICITADO — . . ,
Fortalecimiento de la calidad educativa a través
Dotacion mobiliario escolar (pupitres . de la construccion de una placa huella en la
A . unipersonales) para las instituciones 3.000 $48.837.000 Popayan Institucion Educativa Monterilla - Municipio de 623 $50.000.000
fmenia educativas Rufino José cuervo centro y Eudoro ' DA Caldono, Cauca
granada. Construccion baterias sanitarias Institucion
Popayan . : 995.
Barranquilla Dotacion laboratorio de quimica institucion 700 $50.000.000 bay Educativa Garcia paredes. 1089 $49.995.444
educativa sanAntonio piojo o o Ampliacion y mejoramiento de infraestructura
Consiste en [a ad {6 v mantenimiento d Sincelejo escolar Institucion Educativa Nuestra Sefiora 1017 $50.000.000
Onsiste en fa adecuacion y manienimiento oe del Carmen. Construccion de aula escolar
los bafios y potabilizaci6n del agua de los nifios,
nifias y profesores, haciendo las adecuaciones Dotacion Sala De Computo Para Los Niveles
necesarias para que el suministro de agua que De Preescolar Y Primaria Sede El Hatillo En La
Bucaramanga llegan de una cafiada sea la més 6ptima para el 114 $50.000.000 Sogamoso institucion Educativa Marco Antonio Quijano 230 $27.875.000
consumo de los nifias, nifios y profesores de la Rico.
institucion Educativa Rural Bosconia Sede E La Proyecto para dotacion de pupitres y tableros
Capilla Valledupar San Diego - Cesar Institucion Educativa 300 $50.000.000
Proyecto de mejoramiento de la sala de Manuel Rodriguez Torices.
informética sede primaria y dotacién para salén Dotacion de cadena de frio a 23 instituciones
Cartagena multiple sede principal institucion educativa 879 $50.000.000 Villavicenci educativas oficiales del municipio de 8651 $50.000.000
Sincerin de Arjona Bolivar filavicencio Villavicencio en las cuales se desarrolla el AR
Encerramiento externo del Instituto Técnico programa de almentacion escolar
Florencia | graindustria 1200 | $50.000.000 Total $877.597.704,24
. Adecuacion y ampliacion del salon 804 de la
Girardot institucion Educativa Manuel Elkin Patarroyo 1074 $50.000.0000
Ampliaciony mejoramiento de la infraestructura
: escolar cocina para la Institucién Educativa
Ibagué Nuestra Sefiora de la Asuncion sede el tablazo 140 §32.651.780
fresno
. Proyecto dotacién de laboratorio de tecnologia
Medellin Colegio Loyola 390 $49.708.740
Construccion unidades basicas sanitarias
Monteria Institucion Educativa Rancho Grande Sede 1056 $50.000.000
Miraflores
Construccion unidades basicas sanitarias
Monteria Institucion Educativa Juan XXIII Sede la 385 $50.000.000
Esperanza




Desastre Mocoa.

Nos unimos a la labor solidaria emprendida en todo el pais al apoyar a asociados
damnificados por el desastre natural en la ciudad de Mocoa, dando prioridad a sus
solicitudes de auxilios de Calamidad y apoyamos con kits de aseo a varias familias que
llegaron al Hospital de la ciudad de Neiva.

Cooperacion Verde

Coasmedas en el 2017, sigue estando presente en el proyecto medioambiental
cooperativo mas grande del pais, "Cooperacion verde", a través del cual mitigamos las
acciones devastadoras del hombre en el medio ambiente gracias a la captura de
carbon, la produccion de oxigeno, la recuperacion de suelos y la generacion de
energias limpias y renovables.

G\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Presidente: ElmerDiazRamirez
Vicepresidente: Rafael Llamas Cano
Secretario: Rolando Escorcia Caballero
Suplentes: Jairo Gomez Aristizabal
Ramiro Sanchez Vergara
Eduardo Espinosa Murcia

Brindamos un fraternal saludo de bienvenida a todos los participantes de la
Quincuagésima Segunda Asamblea General de Delegados Coasmedas.

Teniendo en cuenta las funciones legales y estatutarias, nos permitimos presentar a la
Asamblea General de Delegados el siguiente informe correspondiente a las
actividades desarrolladas entre marzo de 2017 y marzo de 2018.

Tal como lo definen los estatutos la junta de vigilancia verifico que las actuaciones de
las diferentes instancias de la administracién, en términos generales, estuvieran
ajustadas a lo dispuesto en las leyes, los estatutos de la entidad, los principios, fines y
valores cooperativos, asi como en los diferentes reglamentos.

La junta de vigilancia actualizo y reformé su reglamento y el de las sub-juntas de
vigilancia, el cual fue enviado a todas las seccionales para su conocimiento. Se
continué con el padrinazgo a todas las sub-juntas de vigilancia, plan que nos ha servido
para tener una comunicacion méas asertiva con todas las seccionales.

Se comunicé a todos los presidentes de sub-juntas de vigilancia la importancia de
como elaborar y llevar las actas en sus reuniones. Resaltamos el compromiso de este
proceso de las seccionales como: Cartagena, Florencia, Girardot, Medellin, Monteria,
Pereiray Sincelejo.

Se coordiné la creacion del grupo de whatsapp por parte del Dr. Dr. Rafael Llamas
Cano, con el fin de canalizar las inquietudes de los presidentes de las sub-juntas de
vigilancia, asi como el correo electrnico, el cual se cre6 como un medio para enviar
informacion e inquietudes.

La junta de vigilancia solicito a la administracion, la renovacion de los buzones de
quejas que existian en las seccionales y la creacion de un formato que permitiera
consignar las quejas y también otra informacion adicional relevante que quiera plasmar
el asociado como los logros obtenidos en cada seccional por los eventos o el servicio
ofrecido, etc.

La junta de vigilancia conocié de las quejas presentadas por los asociados mediante
comunicaciones dirigidas a la Superintendencia de la Economia Solidaria SES; a las
cuales se les dio el tramite respectivo.

&)

En relacion con estas quejas interpuestas podemos afirmar que se ha presentado un
aumento en relacion con los afios 2016y 2015 se pueden observar en los gréficos 1,2y
3.

Gréfico1
/f“"— Auxilios
f 96\]1(; ) Queja Info. General
= 4
= Propuestas Pago Informacién de
de Obligacion Obligacién de
de Crédito Crédito
Paz y Salvo
Tabla 1
Asunto Cant
Auxilios 1
Info. General 1
Informacién de Obligacion de Crédito (Corresponde a casos en los cuales se informé 8
al solicitante los medios de pagos autorizados por la Cooperativa)
Pazy Salvo 4
Propuestas Pago de Obligacion de Crédito 8
Queja ( Queja: Corresponde a casos que versaron sobre temas administrativos
de la Cooperativa) 3
Reporte Centrales de riesgo 3
Total general 28
Tabla 2
Seccional No. % Seccional No. %
Barranquilla 1 3,57% Neiva 1 3,57%
Bogota 7 25,00% Pereira 1 3,57%
Bucaramanga 1 3,57% Popayan 1 3,57%
Girardot 7 25,00% Santa marta 1 3,57%
Ibagué 1 3,57% Sincelejo 3 10,71%
Medellin 2 7,14% Sogamoso 2 7,14%
Total general 28 100,00%




Grafico 2 Grafico 3

Comparativo 2015 - 2018
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Tabla 3 Estos datos evidencian que las quejas con mayor indice son por:
Asunto Aiio 2015 Ao 2016 Aiio 2017 * Propuestas pago obligacion de crédito

Propuestas Pago de Obligacion de Crédito 0 0 8 « Informacion de obligacion de crédito
Info. Eventual Suplantacion o Clonacion 0 3 0 * Pazysalvo
Informacion de Obligacion de Crédito 4 1 8 ° Repgrte de centrales de riesgo
Retiro como Asociado 4 2 0 ¢ Que@ general
Auxiios 0 0 1 * Auxilios
Manejo de Datos Personales 0 2 0 * Informacion general
E:;oi:nggiltrales de riesgo 2 (1) ; Muchas de estas quejas se pueden evitar si los asociados conocen los conductos
Reclamacion simultdnea de CDAT 0 A i regulalres, por feste desconomn'l’lentol Iasl quejas son enviadas dlrgctamgnte a la
Pdliza Altos Consejeros 1 0 0 Superlnte_ndenma de la economia solidaria y en unos casos a la super financiera.
Redlamacion Aportes ) 0 0 Independlgntemente dellas quejas presentadas a Ig SES se encontraron alguna§ que

- fueron realizadas a través de la linea azul de la pagina web, a las cuales, dependiendo
Reclamacion Cheque ! 0 0 del tipo de queja, cada caso fue atendido por la unidad correspondiente. La Junta de
Reclamacion Pdliza 5 0 0 Vigilancia verifico que las respuestas estuvieran ajustadas a los estatutos y a los
Paz y Salvo 1 0 4 reglamentos internos ver cuadros 1,2, 3,4y 5.
Queja 0 0 3
TOTAL GENERAL 23 13 28
%Comparativo tres afos 43% 65%




Tabla 4 Tabla 5
QUEJAS Y RECLAMOS PAGINAWEB| 2017 , QUEJAS Y RECLAMOS POR CIUDAD | 2017 QUEJAS Y RECLAMOS POR OFICINA
PETICION 34 TIPOLOGIA BOGOTA 29
MEDIO DE PAGO PORTAL 2 NOPAGO COMISION + 1 MEDELLIN 15
GESTION DE COBRO 15 CORRECCION DATOS © 1 BARRANQUILLA 12
ATENCION PRESENCIAL 10 CAMPARA COASPATITAS * 1 CARTAGENA 10 cay @ 1
CREDITO NEGADO 3 CAMPANA COASMEDITO & 1 CUCUTA 10 ARMENIA 79 2
DEVOLUCION APORTES 3 PAGO AUXILIO.. = 2 IBAGUE 3 piseisgliadp =g
POR PAGO 7 NO ENVIAR MENSAJES... = 2 SANTAMARTA 8 VILLAVICENGD =70 3
QUEJA POR EMBARGO 6 PAE::"'CAO:SES‘:’&: : g GIRARDOT 8 ”°“L'§.’3§ .‘—l :
. s SOGAMOSO 8
SOLICITUD DE RESPUESTA 3 DEMORA PAGO POLZA = 3 0% : Wersson fp —= 38
EVENTO POR INTEGRACION 5 EXTRACTO == 4 PRy —
INCONFORMIDAD POLIZA 5 CENTRALDE RIESGOS == 4 BUCARAMANGA 6 PEREIRA T 5
SOLICITUD INFORMACION 5 ATENCION TELEFONICA == 4 VALLEDUPAR 5 VALIEDUPAR ) 5
ATENCION TELEFONICA 4 SOLICITUD INFORMACION === 5 PEREIRA 5 BUCARAMANGA ek
CENTRAL DE RIESGOS 4 INCONFORMIDAD POLZA == §5 MANIZALES c pASTO T 8
EXTRACTO 2 EVENTOPOR... == 5 POPAYAN 5 SOGAMOSD © ’ 8
SOLICITUD DE RESPUESTA === 6 NEVA R GIRARDOT (T §
DEMORA PAGO POLIZA 3 QUEJA POR EMBARGO == & SANTAMARTA T g
o MONTERIA 4
CAMPANA COASMAMA 2 = BAGUE (S §
POR PAGO 7
MALA ASESORIA 2 DEVOLUCION APORTES mwss 8 VILLAVICENCIO 3 CUCUTA T 10
NO ENVIAR MENSAJES DE TEXTOS | 2 CREDITO NEGADO w8 SINCELEIO 2 CARTAGENA s 10
PAGO AUXILIO EDUCATIVO 2 ATENCION PRESENCIAL s 10 ARMEN 1A 2 BARRANQUILLA T 12
CAMPANA COASMEDITO 1 GESTION DE COBRO s 15 CAU 1 M:om: ’ 15 . 4o
CAMPANA COASPATITAS 1 MEDIO DE PAGO PORTAL s 22 TOTAL 158 BOGO
PETICION 34
CORRECCION DATOS 1
NO PAGO COMISION 1
TOTAL 158
Tabla 6
ATENCION PRESENCIAL 1 1 3 1 1 1 1 10
ATENCION TELEFONICA 1 1 2 4
CAMPANA COASMAMA 2 | 2
CAMPANA COASMEDITO 1 1
CAMPANA COASPATITAS 1
CENTRAL DE RIESGOS 1 4
CORRECCION DATOS 1
CREDITO NEGADO 1 2 1 1 1 1 8
DEMORA PAGO POLIZA 1 2 3
DEVOLUCION APORTES 2 1 2 1 1 8
EVENTO POR INTEGRACION 1 2 1 5
EXTRACTO 1 1 4
GESTION DE COBRO 1 1 5 1 2 3 15




INCONFORMIDAD POLIZA 1 1 1 1 5
MALA ASESORIA 1 1 2
MEDIO DE PAGO PORTAL 2 2 3 1 1 2 1 1 8 2
NO ENVIAR MENSAJES DETEXTOS 1 1 2
NO PAGO COMISION 1
PAGO AUXILIO EDUCATIVO 2 2
PETICION 3 2 2 3 1 2 1 1 3 6 3 kL
PORPAGO 2 2 1 1 7
QUEJA POREMBARGO 2 6
SOLICITUD DE RESPUESTA 1 1 1 1 6
SOLICITUD INFORMACION 1 2 5
TOTAL 4 8 |10 12 8 4 2 5 2 5 6 10 3 8 29 |1 5 158
Cumpliendo con la funcién definida en el numeral 7 del articulo 69 de los estatutos, la Tabla 7
Junta de Vigilancia revis6 las actas del Consejo de Administracion y de la Asamblea RELACION DE ASOCIADOS HABILES E INHABILES POR PRODUCTO ADIC. 31 DE 2017
General de Delegados del afio 2017, en ese sentido las decisiones tomadas en el SOCIOS COASMEDAS
Consejo y en la Asamblea de Delegados, han sido ejecutadas en pro del desarrollo
institucional, y se ajustan a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias. CIUDAD HABILES _ INHAPORTES INHAPOYCAR INHCART _ TOTAL
En varias ocasiones se le ha informado al Consejo sobre la necesidad urgente de NEIVA 544 393 &) 8 1.024
actualizar la reglamentacion de las asambleas y juntas administradoras seccionales ya FLORENCIA 780 543 80 15 1418
que hay algunos vacios que han generado dificultades. IBAGUE 949 602 92 12 1.655
CARTAGENA 1.205 1.184 130 23 2.542
Atendiendo el numeral 8 del mismo articulo, la Junta de Vigilancia verifico los listados BARRANQUILLA 429 623 94 7 1153
de asociados habiles e inhabiles determinando quienes podian participar para elegir o SANTAMARTHA 581 650 56 13 1.300
serelegido de acuerdo conlaley, los estatutos y los reglamentos. MONTERIA 1125 S74 86 21 1.806
SINCELEJO 548 528 84 3 1.163
Lajunta de vigilancia reviso los listados encontrando algunas seccionales que superan VALLEDUPAR 488 908 49 2 1447
el nimero de asociados inhabiles entre ellas: Valledupar, barranquilla, Villavicencio, MEDELLIN 510 481 66 7 1.064
santa marta, Medellin y Sincelejo; Bucaramanga y Bogota casi con el 50% de sus PEREIRA 865 477 62 3 1407
asociados inhabiles (ver cuadro anexo). ARMENIA 13 358 9 8 958
MANIZALES 930 353 107 8 1.398
BUCARAMANGA 1.006 504 60 4 1.574
CUCUTA 704 428 103 4 1.239
VILLAVICENCIO 614 778 27 3 1422
GIRARDOT 746 514 60 4 1.324
SOGAMOSO 694 387 107 9 1.197
BOGOTA 1.744 1.286 142 21 3.193
CALI 609 310 38 8 965
POPAYAN 693 464 32 7 1.196
PASTO 775 463 72 3 1313
TOTALES 17.052 12.808 1.705 193 31.758




Grafico 4

INHAPO'Y CAR; 1705

INH CART; 193

INH APORTES; 12808
HABILES; 17052

TOTAL 31.758 ASOCIADOS

También nos preocup6 mucho la inasistencia de los asociados habiles a las asambleas
seccionales. Destacamos y felicitamos a las que tuvieron mas asistencia como lo
fueron: Cartagena, Girardot, Sincelejo, Bucaramanga e Ibagué que ocuparon los
primeros lugares (ver cuadro anexo).

Tabla 8
Seccional Habiles Asistentes %
Armenia 513 41 8,0%
Barranquilla 429 45 10,5%
Bogota 1744 92 5,3%
Bucaramanga 1006 103 10,2%
Cali 609 58 9,5%
Cartagena 1205 131 10,9%
Culcuta 704 44 6,3%
Florencia 780 47 6,0%
Girardot 746 121 16,2%
Ibagué 949 93 9,8%
Manizales 930 63 6,8%
Medellin 510 50 9,8%
Monteria 1125 109 9,7%
Neiva 544 39 7.2%
Pasto 775 52 6,7%
Pereira 865 64 7.4%
Popayan 693 77 11.1%
Santa marta 581 48 8,3%
Sincelejo 548 104 19,0%
Sogamoso 694 52 7,5%
Valledupar 488 57 11,7%
Villavicencio 614 64 10,4%
Total general 17052 1554 9,1%

La junta de vigilancia expidio la resolucién 001 del 16 de febrero del 2018, donde
informa a los delegados sobre las condiciones requeridas para ser consejero y
miembro de la junta de vigilancia y se brinda las directrices sobre como cumplir con
esas condiciones.

La junta de vigilancia hizo seguimiento a las proposiciones y recomendaciones de la
asamblea general de delegados afio 2017 de las cuales la mayoria han sido tenidas en
cuenta en la gestion que realizo el consejo y la administracion. Sin embargo esta
pendiente por parte de la Cooperativa elaborar el himno y la bandera de Coasmedas a
través de un Concurso, solicitud que reposa en el acta 049. (Archivo adjunto)

Queremos agradecer al Consejo y a la Administracién con quienes realizamos un
trabajo arduo con mucho compromiso en un ambiente de respeto y profesionalismo.

Por ultimo brindamos nuestros agradecimientos a los Asambleistas que confiaron en
nosotros al elegirnos para tan honroso cargo, felicitamos a los delegados que nos
sucederan y también a los nuevos miembros que se uniran al Consejo de
Administracion.

iQue Dios los bendiga!

' Ja ﬁd@i/ﬁ‘)

FAEL LLAMAS CANO
Vicepresidente

ELMER DIAZ RAMIREZ
Presidente

"

ROLANDO ESCORCIA CABALLERO
Secretario



XI. Dictamen e informe del revisor Fiscal
sobre los estados financieros separados

Sefiores
Asamblea General de Delegados
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

1. He auditado los estados financieros separados adjuntos de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas, que comprenden los estados de situacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
periodos terminados en dichas fechas, asi como el resumen de las politicas contables y
demas informacidn explicativa.

Responsabilidad de los administradores sobre los estados financieros
separados

2. La administracion de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas es
responsable de preparar y presentar los estados financieros separados adjuntos, de
conformidad con el decreto 2420 de 2015. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno pertinente a la preparacion y presentacion de
los estados financieros separados que estén libres de representaciones errdneas de
importancia relativa, ya sea por fraude o por error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, y hacer las estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias. Entre mis funciones se encuentra la de auditarlos y expresar una
opinién sobre ellos, con base en mi auditoria.

3. Los estados financieros fueron debidamente certificados por el representante legal y
el contador publico que los prepard, en cumplimiento de las normas legales. Con dicha
certificacion ellos declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los estados financieros, a saber:

a. Existencia. Los activos y pasivos de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el
periodo.

b. Integridad. Todos los hechos y transacciones econémicas realizados han sido
reconocidos.

c. Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios econémicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdémicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
enlafechade corte.

d. Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por los montos apropiados y su
medicion es confiable.

e. Presentacion y revelacion. Los hechos y las transacciones econdmicas han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal

4. Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre esos estados financieros,
basada en mi auditoria. Conduje mi auditoria de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, consagradas en el decreto 2420 de 2015.
Dichas normas requieren la observancia de requisitos éticos, asi como que se planee 'y
ejecute la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de representaciones erréneas materialmente importantes.

Una auditoria implica aplicar pruebas para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y la informacion revelada en los estados financieros. Las pruebas de auditoria
seleccionadas dependen del juicio del revisor fiscal, incluida la valoracién de los
riesgos de inexactitud material en los estados financieros, debidas a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor fiscal considera el control interno
pertinente para la preparacion y presentacién fiel por parte de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas de los estados financieros, con el fin de disefiar las pruebas
de auditoria que sean adecuadas en funcién de las circunstancias, con el fin de
expresar una opinion sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno. Una
auditoria también incluye evaluar si son adecuadas las politicas contables aplicadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables y los juicios realizados por la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas, asi como la evaluacién de la
presentacion global de los estados financieros.

5. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base razonable para expresar mi opinion de auditoria.

Opinidn

6. En mi opinién los estados financieros mencionados en el parrafo 1 del presente
informe:

a. Presentan razonablemente, respecto de todo lo materialmente importante, la
situacion financiera de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas al 31 de
diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, y reflejan los resultados de las
operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio, por los periodos
terminados en esas fechas, y

b.Fueron preparados de conformidad con los requerimientos del decreto 2420 de 2015,



incluidas las excepciones en relacidn con la cartera de créditos y los aportes sociales
establecidas en el decreto citado, frente a las exigencias de la NIIF paralas PYME.

Informe sobre otras exigencias legales

7. En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los Luis Humberto Ramjrez Barrios
administradores y la correspondencia, con base en el resultado y el alcance de mis Revisor Fiscal
pruebas practicadas, informo que: T.P.23.004-T
Delegado de A&C Consultoriay Auditoria Empresarial
a. Las operaciones registradas en los libros de comercio y los actos de los Bogota, 02 de Marzo de 2018
administradores, en relacion con la preparacién y presentacion de los estados COA-099-2016
financieros, se ajustaron a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a Copias: Auditor, archivo@aycempresarial.com

las decisiones de la asambleay el consejo de administracion, y
b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro
de socios, en su caso, se llevaron y conservaron debidamente.

8. En relacion con el sistema de control interno, con base en el alcance y resultados de
las pruebas practicadas, informo que hay y son adecuadas las medidas de control
interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros en su podery se
dio cumplimiento a las normas establecidas por la Superintendencia, relacionadas con
el sistema de administracion de riesgo de mercado, de riesgo de crédito y el de riesgo
de liquidez. Los asuntos relacionados con el control interno los informé en su debida
oportunidad eninformes separados dirigidos a la administracion.

9. Hemos verificado las politicas y procedimientos relacionados con el cumplimiento de
las normas LA/FT (sobre la prevencion y el control del lavado de activos y financiacién
del terrorismo exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria) y la eficacia del
SIPLAFT adoptado por la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas. Este sistema
se encuentra implementado y su monitoreo esta a cargo del oficial de cumplimiento,
quien presenta informes trimestrales al consejo de administracion.

10. En relacion con la cartera de créditos, la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas cumple con los principios, criterios generales y parametros minimos de
evaluacion del riesgo crediticio, asi como los requerimientos de clasificacion,
calificacion y deterioro, establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria.

11. En relacién con los aportes al sistema de seguridad social, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base en el alcance y
resultado de mis pruebas de auditoria, hago constar que la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas efectud en forma correcta y oportuna sus aportes al sistema
de seguridad social integral.

12. Revisado el informe de gestion de los administradores, encontré que existe debida
concordancia contable de éste con los estados financieros adjuntos.
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XI. ESTADOS
FINANCIEROS

COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA "COASMEDAS"

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

ACTIVO NOTA DICIZI%)T;!RE PI}/I:T DICIZ%I;II(I;BRE PI-:ZT. VAarl;iS;:li%n \fr:'Laaciitl’?/zl
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO| 3 15.198.222 6 3.089.133 1 112.109.090 392
INVERSIONES 4 10.649.217 4 8.101.025 4 | 2.548.192 31
CARTERA DE CREDITOS 5 213.842521 | 84 | 208.812.025 | 90 | 5.030.495 2,41
CUENTAS POR COBRAR 6 255.190 0 167.429 0 87.761 52
ACTIVOS MATERIALES 7 13.258.343 5 11.223.701 5 | 2.034.642 18
TOTAL ACTIVO 253.203.494 | 100 | 231.393.313 | 100 |21.810.181 9
Informacion Financiera - Deudaoras 17 397.986.618 397.555.886
PASIVO
DEPOSITOS 8 83475704 | 33 73.596.351 32 | 9.879.353 13
OBLIGACIONES FINANCIERAS 9 1.604.335 1 4.875.661 2 | -3.271.325 -67
CUENTAS POR PAGAR 10 1.913.678 1 1.315.729 1 597.949 45
FONDOS SOCIALES " 34.172.650 | 13 31.383.590 14 | 2.789.060 9
OTROS PASIVOS 12 3.251.859 1 1.995.935 1 1.255.924 63
TOTAL PASIVO 124.418.226 | 49 | 113.167.265 | 49 |11.250.961 10
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 13 96.600.689 | 38,2 | 87.737.614 38 | 8.863.075 10,10
RESERVAS Y FONDOS 14 20.078.473 8 18.096.379 8 | 1.982.094 10,95
SUPERAVIT DE PATRIMONIO 15 2.504 0 2.504 0 0 0
RESULTADOS ACOPCION PRIMERAVEZ | 16 7.812.132 3 7.812.132 3 0 0
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES| 16 189.431 189.431 0 -0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 25 4.102.039 2 4.387.989 2 -285.950 -7
TOTAL PATRIMONIO 128.785.267 | 51 | 118.226.048 51 110.559.219 9
TOTAL PASIVO 'Y PATRIMONIO 253.203.494 | 100 | 231.393.313 | 100 |21.810.181 9
Informacion Financiera - Acreedores 17 397.986.618 397.555.886 430.733 0

0S HERRAN PERDOMO
Gerente General

--..‘_

CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
TP. 23004 -T

Designado por:

A&C CONSULTORIA
Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA "COASMEDAS"

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

CUENTAS NOTA DICIEMBRE P,%RT DICIEMBRE | PART.| Variaciéon| Variacion . , Wi Aok /
2017 % 2016 % Anual$ | Anual % KA

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS | 18 | 40.031.861 | 100 | 35.922.974 | 100,00| 4.108.886 " CARLOS t[ERHAN PERDOMO
Cartera de Credito 38.672.284 | 96,60 | 34.861.825 | 97,05 3.810.458 10,9 Gerente General
Servicios 34.644 | 0,09 24.864 0,07 9.781 39,34
Administrativos y Sociales 132,955 | 0,33 155.732 043 | -22.778 -15
Recuperacion de Deterioro 1.191.978 | 2,98 880.553 2,45 | 311.425 35
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 23 213.976 | 100 285.434 100 | -71.458 -25
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 5272147 | 100 | 4.059.891 100 | 1.212.256 30
Servicios 5272147 | 100 | 4.059.891 100 | 1.212.256 30 —
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 34.973.690 32.148.517 2.825.172 9
Beneficios a Empleados 20 | 9.918.753 | 50,06 | 9.371.536 51 | 547.216 5,84 CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
DEPRECIACIONES 22 433.725 615.177 -181.452 29 Director de Contabilidad
DETERIORO 22 7.672.322 |100,00| 5.711.700 100 | 1.960.622 34 TP 99.893-T
Otros Gastos Generales 21 9.332.037 | 47,10 | 8.552.812 | 46,12 | 779.224 9
Financieros 21 562.281 | 2,84 622.318 3,36 | -60.036 -10
OTROS GASTOS OPERACIONALES 24 | 2952534 | 100 | 2.886.985 100 | 65.548 2
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO 4.102.039 4.387.989 -7
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.102.039 4.387.989 -285.950 -7 m

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
TP.23004 -T
Designado por:

A&C CONSULTORIA
Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA "COASMEDAS"
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016

( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

Saldo Aumentos Disminuciones Saldo
Patrimonio a Diciembre 31 de 2015 106.676.684
Aportes Sociales 78.606.921 78.606.921
Aportaciones Asociados 78.606.921 57.625.754 136.232.675
Retiros por Desafiliaciones y traslados 136.232.675 50.064.518 86.168.157
Revalorizacion Aportes 86.168.157 1.569.457 87.737.614
Reservas 16.184.425 16.184.425
Reserva proteccion de aportes 16.184.425 723.047 16.907.472
Reserva Capital de trabajo 16.907.472 805.255 17.7112.727
0

Fondos de Destinacio Especifica y Superavit 752.423 752423
Apropiacion para aportes readquiridos 752.423 888.873 1.641.296
Readquisicion de aportes 1.641.296 1.270.591 370.705
Abono aportes asociados 370.705 1.596.035 1.966.740
Revalorizacion de aportes 1.966.740 1.580.583 386.157
Superavit 386.157 386.157
Resultado Adopcion Primera Vez 7.663.105 7.663.105
Excedentes propiedad planta y equipo 7.663.105 798.800 8.461.905
Perdidad propiedad planta y equipo 8.461.905 399.400 8.062.505
Excedentes por acciones ecopetrol 8.062.505 94.998 8.157.503
Perdida por acciones ecopetrol 8.157.503 155.940 8.001.563
Resultado del Ejercicio 3.469.811 3.469.811 0
Resultado del Ejercicio Anteriores 0 4.387.989 4.387.989

68.490.208 56.940.843 11.549.365
Patrimonio a Diciembre 31 de 2016 118.226.048
Aportes Sociales 87.737.614 87.737.614
Aportaciones Asociados 87.737.614 18.199.734 105.937.348
Retiros por Desafiliacionesz 105.937.348 11.090.784 94.846.564
Revalorizacion Aportes 94.846.564 1.754.126 96.600.690

0S HERRAN PERDOMO
Gerente General

--..‘_

CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
TP. 23004 -T

Designado por:

A&C CONSULTORIA
Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA "COASMEDAS"
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016

( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

Reservas 17.712.726 17.712.726
Reserva proteccion de aportes 17.712.726 877.598 18.590.324
Reserva Capital de trabajo 18.590.324 1.000.405 19.590.729
Fondos de Destinacio Especifica y Superavit 386.157 386.157
Apropiacion para aportes readquiridos 386.157 386.157
Readquisicion de aportes 386.157 515.296 872.584 28.869
Abono aportes asociados 28.869 28.869
Revalorizacion de aportes 28.869 487.773 26.393 490.249
Superavit 490.249 490.249
Resultado Adopcion Primera Vez 8.001.563 8.001.563
Excedentes propiedad planta y equipo 8.001.563 8.001.563
Perdidad propiedad planta y equipo 8.001.563 8.001.563
Excedentes por acciones ecopetrol 8.001.563 8.001.563
Perdida por acciones ecopetrol 8.001.563 8.001.563
Resultado del Ejercicio 4.387.989 4.387.989 0
Resultado del Ejercicio Anteriores 0 4.102.039 4.102.039
26.936.971 16.377.750 10.559.221
Patrimonio a Diciembre 31 de 2017 128.785.269
0
Total Aumento o Disminucion Del Patrimonio 95.427.179 73.318.593
Cambio en el Patrimonio Cambio en el Patrimonio
Patrimonio a Diciembre 31 de 2017 | $128.785.269 Patrimonio a Diciembre 31 de 2016 118.226.048
Patrimonio a Diciembre 31 de 2016 | $118.226.048 Patrimonio a Diciembre 31 de 2015 106.676.684
Aumento del patrimonio $10.559.221 Aumento del patrimonio 11.549.364

0S HERRAN PERDOMO
Gerente General

--..‘_

CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
TP. 23004 -T

Designado por:

A&C CONSULTORIA
Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA "COASMEDAS"

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

2017 2016

Actividades operacion
Resultado del Ejercicio $ 4.102.039 4.387.989
Conciliacién entre los resultados del ejercicio y el flujo de
efectivo provisto por (usados en) actividades operacionales
Depreciacion $ 433.725 1.109.997
Amortizacion 0 0
Provisiones 7.672.325 5.699.140
Reserva capital 1.000.405 805.255
Intereses Fondos Sociales 110.914 0
Perdidas por activos 0 682
ingresos por otras recuperaciones -177.933 -164.537
Reintegro Provisiones -399.339 -137.140
Utilidad en venta de activos -1.227 -2.545

$ 12.740.909 11.698.841
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera créditos asociados -11.751.188 -30.279.497
Cuentas por cobrar -321.114 -590.966
Recursos netos generados por la operacion 668.607 -19.171.622
Actividades de inversion
Adiciones ( retiros ) en inversiones -2.387.484 1.560.015
Adiciones(retiros) de propiedad, planta y equipo -2.559.326 -574.029
Recursos netos generados en actividades de inversion | $ -4.946.810 985.986
Actividades de financiacion
Cuentas por pagar 1.832.144 333.458
Fondos sociales 1.361.749 1.468.606
Otros pasivos -226.756 0
Obligaciones laborales 60.417 14.040
Aportes Sociales 7.108.949 6.919.476
Exigibilidades y depositos 9.879.353 9.230.380
Fondos de Destinacion Especifica -357.239 0
Obligaciones financieras -3.271.325 3.075.661
Disponible neto provisto por actividades financieras $ 16.387.292 21.041.621
Aumento(disminucién) en el disponible 12.109.089 2.855.985
Disponible al principio del ejercicio 3.089.133 233.149
Disponible al final del ejercicio $ 15.198.222 3.089.134

0S HERRAN PERDOMO
Gerente General

--..‘_

CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
TP. 23004 -T

Designado por:

A&C CONSULTORIA
Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto




CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Bogota, 27 de Febrerode 2018

Sefiores:
Asamblea General de Delegados
COOPERATIVADE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS”

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO representante legal de la COOPERATIVA
DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y CARLOS JULIO SILVALOPEZ, en su
calidad de contador, certificamos que la COOPERATIVA lleva su contabilidad y
prepara sus estados financieros de conformidad con normas e instrucciones contables
impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, los estados
financieros de los afios 2017 y 2016 se conforman de acuerdo con la circular basica
contable y financiera 004 de 2008 y con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas
por la International Accounting Standards Board (IASB) reglamentadas para Colombia,
por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y 2496y su
respectivo anexo. Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del
costo historico, Incluyendo sus correspondientes notas —revelaciones que forman un
todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y el Estado de Situacion
Financiera refleja razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa al 31 de
Diciembre de 2017; El Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en el
patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa
fecha de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas.
Ademés:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:

. Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo y otros
empleados de la entidad del estatuto anticorrupcién ( Ley 190 de 2005) del estatuto
nacional contra el secuestro (Ley 40 de 1993) y demas normas legales que permitan
que la entidad sea usada para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o
recursos provenientes de actividades delictivas o que haya financiado o pagado
secuestros o extorsiones a grupos subversivos o de delincuencia comin que operan
enelpais.

* Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia general de la

nacién o a los cuerpos especiales de la policia que ésta designe, cualquier informacion
relevante sobre el manejo de fondos cuya cuantia permita sospechar razonablemente
que son provenientes de actividades delictivas.

* Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la superintendencia
de sociedades, DIAN, superintendencia de control de cambios, superintendencia
financiera, superintendencia de la economia solidaria, u otras; relativas al
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes o a la presentacién correcta de
los estados financieros de la Cooperativa.

* Violaciones alas leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos en cuenta para
revelarlos en los estados financieros 0 como una base para registrar un pasivo
contingente.

* Laexistencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos registrados en los
libros 0 de ganancias o pérdidas contingentes que exigen sean revelados en las notas a
los estados financieros.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con corte de documentos y con las
acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el gjercicio de
2017 los activos fijos han sido valuados utilizando métodos de reconocido valor
técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los
hechos econémicos, han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de
los estados financieros basicos y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes,
restricciones alos activos; pasivos reales y contingentes.

6. No se han dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los
procedimientos de la Cooperativa.

7. La Cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar
negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos a la fecha de
este balance general.

8 .La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto)
1406 de julio 28 de 1999).



9. Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributarias de las
cuales se tenga conocimiento.

10. No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar motivo a
demandas y que deben ser revelado

11. No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del ejercicio
y la fecha de preparacién de este informe, que requieran ajustes o revelaciones en los
estados financieros y enlas notas.

12. Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos, que
indiquen que representan base de ingresos futuros

13. Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo con normas
de contabilidad generalmente aceptadas.

14. La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros cortados ala fecha.

15. La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de acuerdo con el articulo 1° de
laLey 603 de julio 27 de 2000.

Cordialmente,

V74

=7
CARKOS tlE/RFﬁAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Gerente General Director de Contabilidad

T.P.99.893-T




COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
Notas a los Estados Financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTA 1.
ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS", se encuentra
registrada en la camara comercio, su representacion legal como entidad sin animo de
lucro e Inscripcion No.S00001083 de 9 de Enero de 1997, obtuvo autorizacién para el
ejercicio de la actividad financiera a través de Resolucion No.498 del 13 junio de 2017
emitida por el ente de vigilancia y control, Superintendencia de Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actua con
responsabilidad limitada, nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su
duracion es indefinida; su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados;
tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota D. C., Colombia ubicado enla carrera
67 No.100-20 piso 7, cuenta con 22 oficinas a nivel nacional y la direccion General , de
las cuales 9 son propias y 14 arrendadas; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena,
Sincelejo, Valledupar, Medellin, Cucuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali,
Popayan y Pasto, Su recurso humano esta representado en 171 empleados
permanentes.

Los Estados Financieros de los afios 2017 y 2016, han sido liberados para su
publicacion el 26 de febrero de 2018.

NOTA 2. , ,
PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en Marcha.

La administracion no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa.

Bases de preparacion

La COOPERATIVADE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad
y prepara sus estados financieros de conformidad Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), emitidas por la
International Accounting Standards Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el

Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y 2496 de
diciembre de 2015 y su respectivo anexos, y las normas e instrucciones contables
impartidas porla SUPERINTENDENCIADE LAECONOMIASOLIDARIA.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de
ciertos estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas contables.

Normas de Informacion Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de los hechos
econdmicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacion y control de
la informacion financiera para lo cual ha disefiado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de la misma y verifica permanentemente la
operatividad de los controles.

Politicas Generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el
ajuste resultante debe ser tratado como una modificacién del resultado. La informacion
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable deberéa ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado
de resultado en lamisma partida que fue usada previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicion:

Como politica general la Cooperativa realizara la medicién de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicion
decreto 2420y 2496 de diciembre de 2015 y su respectivo anexos.

Politicas de Estados Financieros:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en Pesos Colombianos
que es lamoneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles pesos.

Laclasificacién del Estado de Situacion Financiera se presentara por liquidez, teniendo
en cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Integral se presentara por la naturaleza del gasto.



Instrumentos financieros

De acuerdo con estipulado por la seccion 11 de NIF para Pymes, La cooperativa realiza
sus mediciones; se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero.
Para los activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles
a la adquisicion del activo se suman para obtener el monto reconocido en el
reconocimiento inicial. Para los pasivos financieros, los costos directamente
relacionados con la emision de la deuda se deduciran para alcanzar el importe de la
deuda registrado en el reconocimiento inicial. Por lo tanto, los costos de transaccion se
incluiran en el calculo del costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y,
luego, se reconoceran en los resultados alo largo de la vida del instrumento.

A continuacion se describen las principales practicas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES “COASMEDAS”, en concordancia con lo anterior.

A) EFECTIVO YEQUIVALENTES AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo,
cheques, giros, entre otros, asi como los depositos en instituciones financieras como
carteras colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y otros equivalentes de efectivo
disponibles a requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del
activo disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en
sudisposicién o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depositos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en
Caja, depdsitos en bancos y en otras entidades financieras.

B) INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencion
de obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demas
derechos de contenido econdémico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

* LaCooperativa mantendré las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracion de inversiones se realizara conforme a criterios de objetividad y
transparencia.

* La provisioén de inversiones se registrara de acuerdo a la calificacion del emisor o
contraparte y de acuerdo a la clasificacion asignada.

e Las inversiones se registraran por su costo de adquisicion; la contabilizacion de los
cambios que se presenten en el valor de las mismas a partir del dia siguiente a la fecha
de sucompra, se efectuara de formaindividual para cada valor o titulo.

Contabilizacion:

Inversiones a valor razonable

La cooperativa realizara la medicion inicial y el reconocimiento posterior de un activo
financiero a valor razonable. Los costos de transaccién seran reconocidos
directamente en el estado de resultados.

Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando
cumplan con la siguiente condicion:

Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
aflujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

C) CARTERADE CREDITOS
La cartera esta siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
bésica contable y financiera 004 de 2008, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIASOLIDARIA, asi:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
A 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - 60 dias
B 31 -90 dias 31 -60 dias 61 - 150 dias
C 91 - 180 dias 61 - 90 dias 151 - 360 dias
D 181 - 360 dias 91 - 180 dias 361 - 540 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias

La Cooperativa no efectuara ninguna modificacion al tratamiento que le da a la Cartera
de Crédito, por efecto de aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del
decreto 2496 de 2015, cuyo aparte indica: “para la preparacion de los estados
financieros individuales y separados aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en
losAnexos 2y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420 d 2015, salvo el tratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccion 11y el de los aportes sociales
previstoen el articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

Las politicas de la Cooperativa en materia de garantias, establece:

Créditos Otorgados sin libranza.

e Firma Personal, endeudamiento inferior a 60 SMMLYV.

» Firma Personal y Codeudor para endeudamiento desde 60 SMMLV hasta menos de
85 SMMLV.

« Firma Personal y Codeudor con finca raiz para endeudamiento desde 85 SMMLV
hastamenos de 100 SMMLYV.

° Firma Personal y Prenda o Hipoteca para endeudamiento igual o superior a 100
SMMLV.



Créditos otorgados através de libranza

e Firma Personal, endeudamiento inferior a 85 SMMLYV.

*Firma Personal y Codeudor para endeudamiento desde 85 SMMLV hasta menos de
95 SMMLV.

° Firma Personal y Codeudor con finca raiz para endeudamiento desde 95 SMMLV
hastamenos 110 SMMLV.

e Firma Personal y Prenda o Hipoteca para endeudamiento igual o superior a 110
SMMLV.

La cooperativa medird su deterioro de acuerdo a las normatividad generada por al
SUPEINTENDENCIA DE ECONOCMIA SOLIDARIA en la circular basica contable y
financieraNo.004 d 2008, segun lo estipulado Capitulo II, numeral 6.

Prevision General

La cooperativa debera constituir como minimo una provision general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, como lo permite la norma dentro de su
politica interna se provisiona un cinco por ciento (5%.), autorizado por la asamblea de
delegados.

Provision Individual
La cooperativa mantiene una provision individual de acuerdo a lo contemplado en la
circular basica contable No.4 numeral 6.

Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la
causacion de intereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en “C"y
se deteriora la totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el
capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
SUPERINTENDENCIADE LAECONOMIASOLIDARIA.

D) PROPIEDADES YEQUIPO

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios 0 para propositos administrativos, que no estan disponibles
para la venta o entregados en arrendamiento operativo 0 que correspondan a
propiedades de inversion y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos
futuros, incluyendo activos de seguridad requeridos para la operacidn, siempre que su
vida Util probable exceda un (1) afio.

Las propiedades y equipo son registrados al costo siy solo si:

e Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econdémicos futuros aso-
ciados con el elemento.

« El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

* Suvalorindividual esigual o superiora 50 UVT.

2)

Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT)
se deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja sus activos fijos, la utilidad o pérdida sera
registrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacion de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
ajustado por el método de linea recta en funcién de la vida util probable, cuya
estimacion se calculara de acuerdo a juicios de valor que seran revisados por lo menos
al cierre de cada periodo y en caso que se presente un cambio significativo en dicha
estimacion, se ajustara prospectivamente en el estado de situacion financiera.

GRUPO DE ACTIVOS VIDA UTIL VALOR RESIDUAL
De acuerdo con el
Edificaciones y terrenos estudio técnico.
Cableado Estructural 20 afios
Estructurade concreto
Sistemas de aire acondicionado central
Muebles y enseres 10 afios 10%
Equipo de computo 5 afios 10%

E) CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales.
Comprende, entre ofras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas
resultantes originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de contratos y
proveedores, y honorarios entre otros.

B) INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su realidad econdmica supongan para Coasmedas una obligacion
contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que
otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por unimporte
determinado o determinable, 0 a recibir una remuneracién predeterminada siempre
que haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento

La Cooperativa reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en
una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del
mismo.



Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcion de los aportes sociales
de acuerdo al decreto 2420 de 2016 y sus modificatorios.

Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldo crédito.

G) SOBREGIROS YPRESTAMOS BANCARIOS
Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y
se Incluyen en los costos financieros.

H) BENEFICIOS AEMPLEADOS

Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa
proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y
beneficios por terminacion del contrato.

La legislacién laboral prevé el pago de prestaciones sociales al trabajador y son de
cargo exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el transcurso del afio
se registran deterioro segun los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
dichas deterioro se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retira por decision unilateral de la cooperativa, se le debe
cancelar un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el tiempo de servicio y
el salario.

Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a la Cooperativa beneficios
economicos futuros, los reconocera en resultados como gasto de forma inmediata.

) DETERIORO Y CONTINGENCIAS

Las cuentas contingentes reflejan hechos o circunstancias probables, remotas,
eventuales, de las cuales se pueden crear derechos u obligaciones, afectando la
estructura financiera del ente econémico, como son los valores entregados y recibidos
en garantia, créditos aprobados no desembolsados y activos castigados.

Deterioro
La Cooperativa reconocera el Deterioro de acuerdo a valores estimados por los
diferentes riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocera la provision como un pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe de la provision como un gasto, a menos que otra politica
requiera que el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como
inventarios o propiedades, planta y equipo.

Activos Contingentes

Requiere que se revele informacion sobre un activo contingente, cuando sea probable
la entrada de beneficios econdémicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdémicos futuros sea practicamente cierto, el activo correspondiente no
es unactivo contingente y, por tanto, es apropiado proceder a reconocerlo como activo.

Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocera un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa
es responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacién, la parte de la deuda
que se espera que cubran las otras partes se tratara como un pasivo contingente.

Seregistraran pasivos contingentes de:

» Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y no se reconocen como
pasivos ya sea porque no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o porque no pueda hacerse
una estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.

* Una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada s6lo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mas hechos
futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Cooperativa.

J) PATRIMONIO

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de
propiedad de la Cooperativa y al valor de los aportes de los Asociados, los cuales son
incrementados anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las
decisiones tomadas en laAsamblea General de Delegados.

RESERVAS: Estan representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
ejercicios anteriores, con el fin de satisfacer requerimientos de tipo legal (Reserva para
proteccidn de aportes sociales), contractual o estatutarias u ocasionales. Igualmente
se constituyen reservas, de acuerdo a las decisiones tomadas en la Asamblea General
de Delegados.

K) RECONOCIMIENTO DEINGRESOS COSTOS YGASTOS

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios economicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta
que no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de
causacion, a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo
conlanormatividad legal vigente.

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.



NOTA 3.
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Eldisponible comprendia al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes saldos:

dic-17 dic-16
Caja 398,990 502,131
Bancos yotras entidades financieras 3,183,365 1,635,094
Equivalente al Efectivo 11,615,814 135,489
Fondo de Liquidez 54 816,419
Total Disponible 15,198,222 3,089,133

Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa el ultimo dia habil del mes de diciembre, estan representados en el
efectivo, los recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en entidades vigiladas por
la Superintendencia financiera como banco de Bogota, en carteras colectivas que se
utilizan para el manejo de objeto social de ahorros y crédito y la operatividad de la
Cooperativa.

Elfondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo ala normatividad sela S.E.S.

NOTA 4.
INVERSIONES

Lasinversiones comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes saldos:

Inversiones a valor Razonable, costo amortizado y Fondo de Liquidez

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

dic-17 dic-16

Ecopetrol (3) 339,533 212,784 126,749

339,533 212,784

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio

Coopcental (5) 169,962 159,244 10,717
Ascoop 1,696 1,696 0
Seguros La Equidad (5) 322,830 295,745 27,086
Fecolfin (5) 3,997 3,997 0
Club de Profesionales de Cartagena (5) 0 0 0
Reforestadora Accion Verde (4) 331,990 231,990 100,000
Provision (375) (375) 0

830,101 692,298

dic-17 dic-16
Fondo de Liquidez (1) 8,969,105 6,681,839
Inversiones a valor razonable con cambio en resultado 339,533 212,784
Inversiones a costo amortizado 510,478 514,104
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio 830,476 692,673
Menos - Deterioro Inversiones (375) (375)
Total Inversiones 10,649,217 8,101,025

Dando cumplimiento a la circular basica 004 de 2.008, la Cooperativa tiene constituido
el Fondo de liquidez, el cual debe ser como minimo equivalente al 10% sobre el total de
los depdsitos de los Asociados, el cual cerro 10.92% por encima de lo requerido.

(1) Estos recursos se tienen invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombiay se encuentran restringidos.

Inversiones a costo amortizado

Fondo de Liquidez
Certificados de Deposito a Termino 8,969,105 6,681,839
Certificados de Deposito a Termino 510,478 514,104

Carteras colectivas (2)

9,479,583 7,195,943
Total Inversiones 10,649,217 8,101,025

(2) Corresponden a inversiones de exceso de liquidez.. Su incremento obedece a la
apertura cartera y titulos para ser utilizados en la colocacion de cartera de credito con
unadisminucionde 0.7%

(3) En el afio 2017 se regista valorizacion con cargo al estado de resultados en las
acciones de Ecopetrol por valor de $130.2 millones

(4) En el afio 2017 se regista la compra un paquete accionario (80) acciones de
Reforestadora Accion Verde por valor de $100.0 millones

(5) Valorizacion de los aportes en $ 10.7 millones de Coopcentral; $27.0 millones de
Seguros la Equidad.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccion juridica ni economica
que las afecten, tales como pignoraciones,



NUMERO MONTO  TASA TASA NOTA 5.

CLASE ENTIDAD DIAS  ACTUAL NOMINAL EFECTIVA CARTERA DE CREDITO
cDT BANCO CAJA SOCIAL 184 634,887 6.1 6.20
coT BANCO PICHINCHA 365 894,028 825 8.25 Lgocgré?rza dgllc:rédito para Io? period(is 2017'y 2016 cerrd f[:ond$2135861320mill%nes y
ot CREDEINANGIERA 1 6had 65 g $ 8. mi onef, respectivamente con un |n.cremen o de $5. millones
equivalente al 2.41 %y su composicion esta dada por:
cDT BANCOLOMBIA 365 316330  6.85 6.85
cDT BANCOMPARTIR 369 308424  8.10 8.10 dic-17 dic-16
coT BANCOMPARTIR 366 689,158  8.30 8.30 Créditos de Vivienda 8,421,180 8,137,516
DT LPATRIA 498,1 7. 7

¢ co 368 9,155 30 30 Crédito de Consumo 223,555,861 215,149,587
cDT BANCOOMEVA 365 595828  6.30 6.30 — :
coT COOPCENTRAL 36 660,848 890 8.90 Credito Comercial 38,061 48,553
coT FINANCEERA JURISCOOP 365 697,776 6.50 6.50 Cartera Capital 232,015,102 223,335,6%6
CDT LEASING BANCOLDEXS.A. 365 338,326 7.80 7.80 Intereses cartera de créditos 2,664,810 2,476,561
cDT LEASING BANCOLDEXS.A. 367 510166  6.30 6.30 Cartera Intereses 2,664,810 2,476,561
CDT DAVIVIENDA 365 623,940 6.45 6.45 Deterioro Intereses 527,102 -334,399
cDT BANCO FINANDINA S.A. 365 616830  6.70 6.70 Deterioro Individual 8700534 5,499,009
cDT BANCO ITAU 365 308,366  6.30 6.30

Deterioro General -11,600,756 -11,166,783
cDT LEASING CORFICOLOMBIANA 367 621,207 7.0 7.00

Total Deteri -20,837,391 -17,000,191

FONDO DE LIQUIDEZ 8,069,105 gla Zereroro

Total Cartera de Credito 213,842,521 208,812,025

cDT BANCO SUDAMERIS 365 510478  4.80 4.80
A COSTO AMORTIZADO 510,478

ACC ECOPETROL 1a EMISION 1 220,074
ACC ECOPETROL 2a EMISION 1 119,459

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 339,533




Los intereses de cartera de crédito se incrementaron en $188.24 millones equivalente

al 7.60% millones, dado al incremento en la colocacion de cartera de créditos.

El indice de cartera vencida para la cooperativa en los periodos de 2017 y 2016 los

siguientes y su calificacion por oficinas corresponde a:

) dic-17 dic-16
Indice de Cartera Vencida Total 6.15% 5.13%
Cartera Cartera Cartera | Provisén Total Indice

of Oficina neta vigente vencida | cartera Cartera | cartera
11 NEIVA 8,105,136 | 8,374,734 | 496,970 766,568 | 8,871,705 | 5.60%
12 | FLORENCIA 10,331,903 | 10,707,995 | 522,334 898,426 | 11,230,329 | 4.65%
13 IBAGUE 12,138,186 | 12,511,752 | 876,370 | 1,249,936 | 13,388,121 | 6.55%
21| CARTAGENA 15,361,042 | 15,697,865 | 1,069,029 | 1,405,853 | 16,766,894 | 6.38%
22 |BARRANQUILLA | 5,831,529 | 6,005,085 | 434,803 | 608,359 | 6,439,888 | 6.75%
23 | SANTA MARTA | 9,355,564 | 9,712,379 | 352,954 709,769 | 10,065,334 | 3.51%
25 | MONTERIA 21,118,002 | 21,797,126 | 924,374 | 1,603,498 | 22,721,500 | 4.07%
26 | SINCELEJO 8,061,752 | 8,177,727 | 799,065 915,040 | 8,976,792 | 8.90%
27 | VALLEDUPAR | 5,476,346 | 5415508 | 847,432 786,594 | 6,262,940 | 13.53%
31| MEDELLIN 6,334,583 | 6,573,566 | 461,952 700,934 | 7,035,518 | 6.57%
32 PEREIRA 10,459,328 | 10,813,133 | 688,894 | 1,042,700 | 11,502,028 | 5.99%
33| ARMENIA 6,310,418 | 6,310,871 | 689,251 689,704 | 7,000,122 | 9.85%
34 | MANIZALES 10,604,604 | 11,039,818 | 538,415 973,628 | 11,578,232 | 4.65%
41 BUCARAMANGA | 9,710,897 | 10,051,091 | 527,095 | 867,289 | 10,578,186 | 4.98%
42 CUCUTA 7,162,952 | 7,314,169 | 616,328 767,546 | 7,930,497 | 7.77%
51 |VILLAVICENCIO | 8,363,498 | 8,661,235 | 451,817 749,554 | 9,113,052 | 4.96%
52 | GIRARDOT 8,617,982 | 8,806,583 | 698,808 | 887,409 | 9,505,391 | 7.35%
53 | SOGAMOSO 6,824,435 | 7,051,706 | 599,302 826,573 | 7,651,008 | 7.83%
54 BOGOTA 20,798,457 | 21,165,950 | 1,811,346 | 2,178,840 | 22,977,297 | 7.88%
61 CALI 6,898,474 | 7,163,098 | 267,965 532,589 | 7,431,063 | 3.61%
62 | POPAYAN 6,571,260 | 6,836,139 | 209,411 474,290 | 7,045,550 | 2.97%
63 PASTO 7,268,466 | 7,565,478 | 378,177 | 675190 | 7,943,656 | 4.76%
CONSOLIDADO | 211,704,812 |217,753,010| 14,262,091 20,310,289 | 232,015,102 | 6.15%

(D)

La cartera de crédito por edades, comprendia al 31 de diciembre de 2017 los siguientes

saldos:
MAYOR
LINEA 0-30 31-60 | 61-90 | 91-180 180 TOTAL
Libre inversion | 30,677,734 | 710,698 | 843,837 | 950,798 | 3,049,959| 36,233,026
Construccion
y remodelacion 1,891,194 | 21,836 - 45,681 | 54,520 | 2,013,231
Hipotecaria locales }
oficinas y ofros i i i i i
Compra equipo
o p‘i’t ey apj o | 59,507 407 - : - 59,913
Libranza o pagaduria | 18,045,463 | 79,494 | 71,133 | 62,545 | 312,489 | 18,571,124
Coascasa | 8,223,748 | 59,350 | 130,298 - 7,784 8,421,180
Compra de cartera | 9,625,535 | 128,547 | 147,884 | 190,860 | 734,624 | 10,827,450
Base en aportes 70,001 - - - - 70,001
Estudio | 3,087,713 3,066 22,075 | 21,798 | 27,578 | 3,162,231
Equipos de computo - - - - - -
Vehiculo asodiado | 5 g51,563 | - - 230 | 25005 | 2,846,798
Salud estetica B _ _ B B _
y belleza
Pensionados | 3,457,819 - 1,885 19,257 6,645 3,485,606
Reactivacion i} _ _ i} i} ;
asociados
Cliente excelente [101,045,195| 428,791 | 378,005 | 758,572 | 1,167,269| 103,777,832
Vehiculo | 1,324,253 | 27,026 - 18,803 | 45972 | 1,416,054
Credihogar | 19,174,222 | 361,359 | 268,737 | 412,166 | 1,353,316| 21,569,800
Credito feria vehiculo | 7,204,711 | 62,763 | 54,712 2,417 | 326,881 | 7,651,485
Cupo rotativo | 7,491,190 | 114,441 | 68,684 | 65,387 | 264,770 | 8,004,472
Libre inversion | - 433 026 - - - - 433,026
especial
Crediescolar - - - - - -
Calamidad (fondo
solida(n'dad) 3,266 i i ) ) 3,266
Impuestos 174,681 - - - - 174,681
Turismo y recreacion - - - - - -
Poliza coasvida - - - - - -
Coas ya | 2,942,188 | 23,739 | 18,187 | 24,468 | 65,712 | 3,074,295
TOTAL |217,753,0102,031,493| 2,013,815|2,642,146| 7,574,637| 232,015,102




La tasa promedio de colocacion en el afo 2017 fue del 17.91% frente al 18.01% del
2016.

Enlos afios 2017 y 2016 se castigd cartera de crédito, de conformidad con la politica de
vencimientos mayores a 360 dias y conceptos de abogados, asi:

dic-17 dic-16
Capital 3,071,741 2,293,408
Intereses corrientes - en cuentas por cobrar 135,375 91,546
Total castigos 3,207,116 2,384,954

Durante el afio 2017 y 2016 el gasto deterioro de cartera fue de $7.109 millones y
$5.487 millones respectivamente, mientras los intereses se deterioraron en $336
millones, resultado de la aplicacion de los porcentajes méaximos establecidos en la
circular basica contable y financiera 004 de 2008 emitida por la SUPERINTENDENCIA
DE LAECONOMIASOLIDARIA, asi:

DETERIORO dic-17 dic-16
Provision individual 6,437,951 4,043,696
Provision general 5% 671,185 1,442,930

Provision de intereses 330,898 209,078

Provision de intereses 5,535 3,437

TOTAL DETERIORO DE CARTERA 7,445,570 5,699,141
Los porcentajes de provision aplicados son:
CREDITOS DE CONSUMO
DiAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic -17 Dic -16
0 - 30 A 0% 0%
31 - 60 B 9% 9%
61 - 90 C 19 % 19 %
91 - 180 D 49 % 49 %
181 - 360 E 50 % 50 %
> 360 100 % 100 %
CREDITOS DE VIVIENDA
DiAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic -17 Dic -16
0 - 60 A 0% 0%
61 -150 B 9% 9%
151 - 360 C 19% 19%
361 - 540 D 29% 29%
541 - 720 E 59% 59%
721 - 1080 99% 99%
> 1080 100% 100%

La cartera de crédito al 31 de diciembre se calificd, asi:

CALIF. NOMBRE SALDO (Miles$) PARTIC.
A Categoria a riesgo normal (0-30) 217,753,010 93.85%
B  Categoria b riesgo aceptable (31-60 dias) 2,031,493 0.88%
C  Categoria c riesgo apreciable (61-90 dias ) 2,013,815 0.87%
D  Categora d riesgo significativo (91-180 dias ) 2,642,146 1.14%
E  Categoria e riesgo de incobrabiidad (> 180 dias) 7,574,637 3.26%

TOTAL CARTERA 232,015,102 100%

Para medir el riesgo crediticio, COASMEDAS evalUa la capacidad de endeudamiento
del Asociado con base en ingresos y egresos, la calidad, naturaleza y cobertura de las
garantias, su comportamiento crediticio mediante el estudio a las centrales de riesgo y
la aplicacion del escoring.

Las politicas de COASMEDAS en materia de garantias, se encuentra en el literal C de
lanota2

NOTA 6.
CUENTAS POR COBRAR

Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

dic-17 dic-16
Reclamaciones pendientes 197,485.30 42,883.19
Otras cuentas por cobrar 57,704.70 124,546.09
Total Cuentas por Cobrar 255,190.00 167,429.27

La cuenta de reclamaciones pendientes corresponde a la solicitud presentada por la
Cooperativa a la Compafiia de seguros de cancelar los créditos de Asociados
fallecidos. Las otras cuentas por cobrar incluyen el anticipo de impuestos a la retencion
de IVA e ICA del Ultimo periodo de 2017, que se descuenta del siguiente periodo. $5.1
millones de reintegro registro oficina Bogota $14.5, reclamacion seguridad social $20.8
millones, cuenta por cobrar desmonte cubierta oficina Villavicencio $10.00 millones,
retorno poéliza de vida, retorno seguros vehiculo Suramericana $1.08 millones, otras
cuentas por cobrar $7.7 millones.



NOTA 7. INFORMACION DETALLADA DE LOS INMUEBLES DE LA COOPERATIVA

ACTIVOS MATERIALES Mes de corte diciembre-17
. . . . N° de | Tipo de descripcion del | VALOR EN LIBROS DE C/U DE LOS INMUEBLES| NETO VR.
L'as.Propledades' y equipo comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los Orden lnmueble inmueble lote |y, Compra | Depreciacion | Valorizacion | EN LIBROS
siguientes saldos:
1 Oficina | Terreno oficina Armenia | 208,641 0 0 208,641
ACTIVOS dic-17 dic-16 2 | Oficina | Sede oficina Armenia | 206,736 -230,810 312,961 288,887
Edificios 11,602,801 11,572,151 3 |Oficina | Sede oficha Bamanquila, 53,843 56,460 | 277,083 | 274,466
Anticipo Oficina Bogota 1,980,000 0 4 | Oficina Bﬁg;’rg,ggcn'gg 156,508 | -175288 | 404,345 | 385,565
Anticipo Ofici i
ticpo Oficina Santa Marta 281,337 0 5 | Oficina Sedo oficha | 107,058 | 128,319 | 339,824 | 318,563
Terrenos 1,093,831 1,093,831 — — '
\uehl Eatioo de Ofid 624,669 1 610.901 6 Oficina Sede oficina Monteria 50,902 -55,122 123,158 118,939
ueples uipo ae Oricina
: : yEQuip — A = 7 | Oficina Sede oficina Pereira | 333,722 -321,640 516,124 528,206
Equipo de Computacién y Comunicaciones 1,981,104 1,844,212 8 Oficina Sgﬁgoﬂgﬁ% 203,221 212,999 195,567 185,789
Total 18,563,743 16,121,096 Sede oficina
ici 281,338 281,338
Menos : Depreciacion acumulada 5,305,400 4,897,395 9 |Oficina Santa Marta 0 0
Total propiedades y equipo 13,258,343 11,223,701 10 | Oficina Sede oficina Bogota | 399,313 -101,402 535,082 832,994
- Oficina Bogota
L o B B 11| Oficina en tansio calle 100 | 980000 0 0 1,980,000
El monto de la depreciacion llevada a los resultados del ejercicio ascendio en el afio 12 |Oficina | Sede Direccion General| 3,134,655 | -796,018 | 4,200,446 | 6,539,084
2017 a $433.7 millones contra $615.1 millones del 2016. Parqueaderos
o | | | 13 | Parq. 3,7y 19 Pereira | 9991 -5,441 42,260 46,809
El m.e,todDo clie D(_apdreglgclnoq esllz_lnga recta. Y las vidas Utiles se relacionan en la Nota.2 TOTALES OFICINAS | 7,125,930 | -2,083,500 | 6,946,849 |11.989.279
seccion L. Fropiedad Flanta y EquIpo. 1 |Terreno |Terreno oficina B/manga | 120,622 0 217,373 337,995
La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccion sobre las 2 |Temeno | Temenos ofidna Manizales | 25,517 0 202,398 | 227,915
propiedades y equipo tales como gravamenes, hipotecas, pignoraciones. 3 |Terreno | Terrenos oficina Monteria | 5,505 0 183,397 | 188,902
Adicionalmente se encuentran amparados con pélizas de seguros y los avaluos tienen 4 |Terreno | Terreno ofic. Santa Marta | 37,368 0 93,010 | 130,378
unavigencia inferior a tres afios. TOTALES TERRENOS | 189,011 0 696,179 | 885,191
Los terrenos para el periodo 2016, y las edificaciones se depreciaron en $1.761 TOTAL INVUEBLES 7,314,941  -2,083,500 7,643,029 12,874,470

millones, el valor en libros al cierre fue de $10.904 millones.

Los terrenos para el periodo 2016, y las edificaciones se depreciaron en $2.083
millones, el valor en libros al cierre fue de $12.874 millones.

ACTIVOS dic-16 Compras Dados de Baja dic-17
Terrenos  1,093,831.42 - - 1,093,831.42
Edificios  11,572,151.14  2,291,986.95 - 13,864,138.09
Muebles y Enseres de Oficina ~ 881,584.86 162,912.33 208,929.23 835,567.96
Equipo de Oficina  729,316.58 77,238.15 17,453.50 789,101.24
Equipo de Computo ~ 1,654,777.53  258,057.20 46,703.48 1,866,131.25
Equipo Comunicaciones 189,434.58 4,273.08 78,734.47 114,973.19

Total Activos 16,121,096.12  2,794,467.70 351,820.68 18,563,743.14




Traslados y Activos

ACTIVOS dic-16 Compras Dados de Baja dic-17
"Af'gﬂr%zlaggpéﬁff'lacfg;” (1,907,408.44) - 176,001.17  (2,083,499.61)
Me&%ib?:sp;egfs"é?gs‘\gg%‘;.I'C"}ﬁg (758,578.47)  176,487.62  113497.56  (695,588.42)
Acumula"ggngglji&egf‘ggg}ﬁg (679,472.98)  18,729.27 70,399.61 (731,143.32)
— d“;eé‘(?uﬁpo%eep{:egﬁgﬁg (1,369,337.71)  37.437.27 34750430  (1,679,404.75)
Acumu|adaNE|33i(r))§ coepreciacion (187 507.70)  72,154.18 5,320.57 (115,764.09)
Total Depreciacion Acumulada  (4,897,395.31)  304,808.34 712,813.21 (5,305,400.18)
Total propiedades y equipo 11,223,700.81 3,099,276.04  1,064,633.88  13,258,342.96
NOTA 8.
DEPOSITOS

Las exigibilidades y depdsitos comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los
siguientes saldos:

DEPOSITOS dic-17 dic-16
Ahorros ordinarios activas 22,910,834 21,712,454
Ahorros ordinarios inactivas 278,393 443,710
CDAT'S emitidos menos de 6 meses 13,269,940 13,943,552
CDAT'S emitigualabmesesymenoreigual12meses 40,172,396 32,268,081
CDAT'S emit mayor a 12 meses y menor 18 meses 4,439,701 3,346,889
Int cert. De ahorro a termino 1,360,928 916,726
Depositos a corto plazo activas 1,043,439 964,826
Depositos a corto plazo inactivas 73 112
Total Depésitos 83,475,704 73,596,351

La tasa promedio de intereses de captaciones de ahorros durante el afio 2017 fue del
4.05%, para CDAT fue del 7.47% y los plazos maximos de negociacion fueron de 540
dias.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el afio 2017 ascienden a la suma de
$278 millones frente $443 millones del afio 2016, de un total de 25715 cuentas de
ahorros, de las cuales 6539 se encuentran inactivas.

NOTA 9.
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los
siguientes saldos:

dic-17 dic-16

Sobregiros Bancarios 1,604 2,142

Bancos y Corporaciones - 2,734

Total Obligaciones Financieras 1,604 4,876

Para el periodo 2017 la cooperativa cierra con sobregiro bancario por $1.604 millones,
corresponde a los cheques girados y no cobrados, son originados en la oportunidad del
reconocimiento contable al cierre al cierre del ejercicio.

NOTA 10.
CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

dic-17 dic-16
Costos y Gastos por Pagar 215,215.54 183,936.61
Proveedores 430,174.76 531,621.11
Retenciones y Aportes Laborales 348,478.75 9,664.14
Impuestos por Pagar 140,152.68 136,908.51
Responsabilidades Laborales 226,752.00 -
Otras cuentas por pagar 552,903.83 453,598.40
Total Cuentas por Pagar 1,913,678 1,315,729

Elsaldo de la cuenta "Cuentas por pagar” corresponde:

Los Costos y gastos por pagar corresponde a la comisiones por afiliaciones y
cumplimientos metas de las oficinas por el ultimo trimestre del 2017, la cuales son
canceladas en el periodo de enero de 2018.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa por politica se cancela con vencimiento maximo de
30dias.

La variacion de némina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad
social y aportes parafiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2018.



Impuestos por pagar corresponde a la retencién en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, y al Impuesto al valor
agregado de ultimo periodo gravable segun la periodicidad de los impuestos

practicados o aplicados seguin la normatividad fiscal.

Responsabilidades laborales corresponde por proceso laboral de una ex funcionaria

de la cooperativa

Otras cuentas por pagar corresponde a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desafiliaciones, las obligaciones de plazo fijo cdat's y aplicacion o devolucién de

pagadurias.

»
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Los fondos sociales registran en el afio 2017 un crecimiento de $2.789.0 millones equivalentes al 9%
NOTA 11. con respecto al saldo del afio 2016, cuyo aporte se incrementa de acuerdo a las decisiones de la
FONDOS SOCIALES Asamblea General de Delegados, segun estudio actuarial presentado por las administracion.

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2017 y

2016 los siguientes saldos:

Los fondos sociales se incrementan de acuerdo a la aplicacion de excedentes del periodo 2016, y su
utilizacion se registra de acuerdo ala reglamentacion aprobada por el consejo de administracion.

FONDO SOCIALES Y MUTUALES MOVIMIENTO EN 2017

Fondos .SgIQO . INGRESO . . EGRESO SALDO
inicial contribuclon | pagopoliza | rendimiento Total auxilios | Gastos. admon| prima poliza otros Total ANAL
EDUCATIVO | 1574941310807 | 2297,274,320.19 62,135,583.00 | 2,359,409,903.19 | 1,056,035,916.00 1,056,035,916.00 | 17,052,787,095.26
FUNERARIO | 449525612881 | 1,675,820,805.12 1729259100 | 1,693,113,396.12 | 1474506,723.00 1474506,723.00 | 4,713862,801.93
VIDACOASMEDISTA | 2,044,508 56449 562,851,428.65 8,506,13500 | 57135756365 | 19592509250 195,925,092.50 | 2,419,941,035.64
INVALIDEZ | 1,533560,634.18 217,764,065.35 571118200 | 22347524735 |  66,675,085.00 66,675,085.00 | 1,690,360,796.53
INCAPACIDAD MAYOR A180 DIAS |  380,506,077.70 157,960,297 44 149001500 | 15945031244 | 11545846400 115458,464.00 | 42449792614
HOSPITALIZACION | 1,863535416.07 380,715,869.67 711245300 | 38782832267 | 326,632,120.20 32863212020 | 1,922,73161854
INCAPACIDAD MAYOR A30 DIAS MENOR 180 DIAS |  653,389,210.52 177,115,084.16 187357200 | 178,988,656.16 | 24185333700 24185333700 | 590,524,529.68
ENFERMEDAD GRAVE Y EVENTO CATASTROFICO | 750,364,243.33 307,392,322.75 327858200 | 31067090475 | 10242022900 102420,229.00 | 958,614,919.08
INVALIDEZ ABSOLUTA | 1,676,605,973.89 155,650,136.08 340964000 | 159,059,776.08 1,835,665,749.97
CONDONACION DEUDAS |  166,499,000.03 1,054,383 913.00 1,054,383,913.00 973,747,285.00 97374728500 | 24713562803
29,313,638,357.09 | 6,986,928,242.41 110,809,753.00 | 7,097,737,99541 | 3,581,506,966.70 973,747,285.00 4,555,254,251.70 | 31,856,122,100.80
Apropiacion asamblea Educacion Cooperativa Educacion Formal
FONDO SOCIAL DE EDUCACION | 75,335,348.58 877,597,704.25 87759710425 | 7541157576 577597,704.24 | 653,009,280.00 | 299,923,772.83
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD | 34,372,818.59 438,798,852.12 438,798852.12 | 72,304,802.57 400,000,00000 | 472,304,802.67 866,868.14
FONDEDUCIBLES | 1960,243,696.39 46714592566 467,145,925.66 271,975,18343 | 139,677,22509 | 411,652,40852 | 201573721353
FONDOS SOCIALES | 31,383,590,220.65 34,172,649,955.30

=)




NOTA 12.
OTROS PASIVOS

Los otros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos

OTROS PASIVOS dic-17 dic-16
Obligaciones Laborales por beneficios a empleados 834.44 774.02
Ingresos Por anticipado 241742  1,221.92

Total Otros Pasivos 3,251.86  1,995.93

Su composicion se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por
anticipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculadas de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de
1990y estan discriminadas asi:

Dic -17 Dic- 1

Cesantias consolidadas 358.651 335,414
Intereses sobre las cesantias 39.255 38,200
Vacaciones consolidadas 296.145 270,397
Prima de vacaciones 140.388 130,007

Total 834.436 774,019

El valor mas representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros
corresponde a la péliza de vehiculo vigencia 2017-2018 cuyo saldo al cierre del 2017
es de $1.242.3 millones frente a $366.0 millones del afio 2016.

NOTA 13.
CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES

Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes saldos:

dic-17 dic-16
Aportes Sociales 57,118,762.69  48,255,687.51
Aportes Minimos No Reducibles 38,493,847.52  38,851,106.90
Aportes Amortizados 988,078.63 630,819.25
Total Capital Social 96,600,688.83  87,737,613.66

Los aportes sociales registran en el afio 2017 un crecimiento neto de $8.863.0 millones
equivalentes al 10.10%. El capital minimo irreducible de la Cooperativa es de $
38.493.8 millones que equivalen a 45% de saldo de los aportes del afio
inmediatamente anterior, sin que se pueda reducir a los que esta determinado por la ley
79, La cooperativa readquirio aportes por $ 357.2 millones.

?

NOTA 14.
RESERVAS Y FONDOS

Las reservas y fondos comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

RESERVA FONDOS Y SUPERAVIT dic-17 dic-16
RESERVA PROTECCION DE APORTES 16,873,622 15,996,025
CAPITAL INSTITUCIONAL 2,717,107 1,716,702
FONDO PARAAMORTIZACION APORTES SOCIALES 466,281 357,259
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 21,463 26,393

ENTIDADES ESTATALES 304 304

Total Reservas Fondos y Superavit 20,078,777 18,096,683

Enelafio 2017 registramos incremento en la reserva de proteccion de aportes por valor
de $877.5 millones decretada en la Asamblea General de Delegados y las reservas
para capital de trabajo equivalente al 20% del excedente mensual por valor de
$1.000.4 millones, apropiacion del fondo para amortizacion de aportes por $2.193.4
millones, y reposicion del fondo de revalorizaciones, no reclamadas en $26.3 millones.

NOTAI15.
SUPERAVIT DEL PATRIMONIO

El superavit del patrimonio comprendia al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los
siguientes saldos:

Dic-17 Dic-16
Auxilios y donaciones 2,504 2,504
Total Superavit del Patrimonio 2,504 2,504

En el afio 2017 representa donaciones de particulares y estatales que realizaron a la
cooperativa

"




NOTA16. ,
RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

dic-17 dic-16
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 7,851,669.40 7,851,669.40
ACTIVOS DIVERSOS 21,600.00 21,600.00
EXCEDENTES 7,873,269.40 7,873,269.40
DEPOSITOS EN GARANTIA 21,325.86 21,325.86
ACTIVOS DIVERSOS 21,600.00 21,600.00
TIT PARTICIPATIVOS DE ALTA BURSATILIDAD 18,212.24 18,212.24
PERDIDAS 61,138.11 61,138.11
RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ 7,812,131.30 7,812,131.30
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES APLICACION NIF  dic-17 dic-17
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO -24,115.58 -24,115.58
ACCIONES ECOPETROL 213,547.00 213,547.00
RESULTADOACUMULADO ADOPCION POR PRIMERAVEZ  189,431.42 189,431.42

NOTA 17.
CUENTAS CONTINGENTES

Las cuentas contingentes y de orden comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016

los siguientes saldos:

Demandas Laborales por $118.403
Demandas Judiciales por $890

NOTA 18.
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los

siguientes saldos:

dic-17 dic-16
Cartera de Credito 38,672,284 34,861,825
Servicios 34,644 24,864
Administrativos y Sociales 132,955 155,732
Recuperacion de Deterioro 1,191,978 880,553
Total ingresos Operacionales 40,031,861 35,922,974

Las variaciones en los ingresos obtenidos en el afio 2017 respecta al afio 2016 estan
dado por:

Los intereses por servicios de créditos pasaron de $33.535.1 millones del afio 2016 a
$36.881.0 millones en el 2017 registrando un incremento de $3.345.9 millones
equivalentesaun 10.0%.

Los ingresos por servicios pasaron de $24.8 millones del afio 2016 a $34.6 millones en
el 2017 registrando unincremento de $9.7 millones equivalentes a un 39.4%.

Los ingresos administrativos compuestos por cuotas de admision no registraron cobro
en el afio 2017 por aprobacion del consejo de administracién. Por su parte las cuotas
de manejo de tarjeta debito pasaron de $155.7 millones del afio 2016 a $132.5 millones
enelafio 2017, con una disminucion de $22.7 millones

Enelafio 2017 se registraron recuperaciones de cartera castigada y deterioro por valor
de $1.188.3y $3.6 millones por la recuperacion de intereses y otros deterioros.

NOTA 19.
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los gastos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

dic-17 dic-16
Intereses depdsitos Ahorro Asociados 965,570.63 946,196.62
Intereses depdsitos Asociados Cdats 4,160,442.52 3,016,617.54
Intereses depdsitos Ahorro Contractual Asociados 35,220.27 31,943.83
Intereses Fondos de Solidaridad y Otros 111,730.47 66,146.87

Total Gastos Operacionales Directos 5,272,963.89 4,060,904.86

El aumento en el gasto por intereses tanto de ahorros como cdat’s se origina en el
incremento de sus tasas y un mayor valor de depdsitos registrados en el afio 2017.



osoricla
Resaltado

osoricla
Nota adhesiva
Esta nota cambio, dejarla con el siguiente texto:
Los intereses por servicios de créditos pasaron de $34.861.8 millones del año 2016 a $38.672.2 millones en el 2017 registrando un incremento de $3.810.4 millones equivalentes a un 10.9%.



NOTA 20.
BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

dic-17 dic-16
Gastos de Personal 9,646,219.16 9,015,676.72
Bienestar Social 110,071.19 170,151.89
Capacitacion de Personal 162,462.36 185,707.86
Total Gastos de Personal 9,918,752.71 9,371,536.47

Este rubro aument6 en $547.2 millones con respecto al afio 2016 equivalente al 5.84%,
correspondiente al crecimiento de nuestro recurso humano de acuerdo a las
necesidades de la cooperativa y alincremento salarial del afio 2017.

NOTA 21.
OTROS GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Los gastos generales comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

dic-17 dic-16
Otros Gastos Generales 9,332,037 8,552,812
Total Otros Gastos de Generales 9,332,036.54 8,552,812.05

Otros gastos generales estan representados en la operacion de la cooperativa y para
los periodo 2017 y 2016, se incrementaron $779.2 millones, equivalente al 9% y esta
constituidos por:

OTROS GASTOS GENERALES
GASTO dic-17 dic-16 |VARIACION $ |VARIACION %

Propaganda y Publicidad 1,211,703 937,818 273,885 29%
Arrendamientos 786,869 659,495 127,374 19%

Contribuciones y Afiliaciones 657,674 578,029 79,645 14%
Comisiones Corredores 642,852 600,850 42,002 7%
Sistematizacion 476,557 404,062 72,495 18%

Impuestos 429,022 521,779 (92,757) -18%

Gastos Consejo Administracion 428,841 358,979 69,863 19%
Servicios Publicos 384,678 383,132 1,546 0%

Gastos de Viaje 336,530 274,978 61,552 22%

Gastos de Asamblea 335,606 286,314 49,292 17%

Reparaciones Locativas 332,381 129,177 203,204 157%
Mantenimiento y Reparaciones 295,970 216,415 79,555 37%
Personal de Aseo 289,992 272,959 17,034 6%

Correo 281,426 255,165 26,261 10%

Otros Gastos Generales 2441937 | 2,673,662 | (231,725) -9%
TOTAL OTROS GASTOS GENERALES | 9,332,037 | 8,552,812 | 779,224 9%

Los gastos financieros comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes
saldos:

dic-17 dic-16
Intereses Sobregiro 816.86 1,013.81
Intereses Obligaciones Bancarias 93.09 57,831.54
Gastos Bancarios 561,371.39 563,472.48
Total Gastos Financieros 562,281.34 622,317.84

La cooperativa de acuerdo a su operacion normal del negocio y las necesidades de
financiacion incurrié en:  gastos de intereses de sobregiro, intereses por obligaciones
bancarias, gravamen a los movimientos financieros propios y gastos bancarios por sus
operaciones con entidades financieras donde maneja sus recursos.

NOTA 22. ,
DETERIORO Y DEPRECIACION
El deterioro comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los siguientes saldos:

DETERIORO dic-17 dic-16
Inversiones 12,558.68
Provisién individual 6,437,950.82 4,043,695.57
Provision general 5% 671,185.45 1,442,930.36
Provision de intereses 330,898.49 209,078.43
Otras cuentas por cobrar 5,534.89 3,437.07
Responsabilidades Pendientes 226,752.00
TOTAL DETERIORO 7,672,321.65 5,711,700.11

Las deterioro de cartera de créditos capital e interés fue de $7.440.03 millones en el
2017 y $5.695.7 millones en 2016, se increment en $1.744.33 millones equivalente al
31%, se provisiono la contingencia de una exfuncionaria de la cooperativa de acuerdo a
las probabilidades del proceso en relacion al profesional que lleva el caso y las cuentas
por cobrar se deterioraron en su totalidad para su castigo con autorizacion del Consejo
de Administracion.

DEPRECIACION 12/31/2017 |12/31/2016 VARIACION $ VARIACION %
Depreciacion Edificios 145,441.90 |338,863.44 | (193,421.54) 57%
Depreciacion Muebles y Enseres de Oficina | 70,394.16 | 51,623.41 18,770.75 36%
Depreciacion Equipo de Oficina 27,651.39 | 24,907.96 2,743.43 1%
Depreciacion Equipo de Computo 187,660.76 191,802.57 | (4,141.81) 2%
Depreciacion Equipo Comunicaciones | 2,576.86 | 7,979.88 (5,403.02) -68%
Total Depreciacion
Total propiedades y equipo 433,725.06 615,177.25 | (181,452.19) -29%

La depreciacion de la Cooperativa por sus activos fijos para el periodo 2017
corresponde a $433.7 millones disminuyo en relacion al periodo 2016 en $181.4,
equivalente al 29%.



NOTA 23.
OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Otros ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los
siguientes saldos:

dic-17 dic-16
Otros Ingresos operacionales 213.976 285.434
Total Otros Ingresos operacionales 213.976 285.434

Los valores méas representativos de los ingresos operacionales corresponden,
arriendos percibidos por las oficinas de direccion general por $118.6 millones,
aprovechamientos y otros ingresos en $93.1 millones y venta de muebles y enseres,
equipo de oficinay computo por $2.2 millones.

NOTA 24.
OTROS GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los
siguientes saldos:

Dic-17 Dic-16
Otros Gastos operacionales 2.952.534 2.886.985
Total Gastos operacionales 2,952,534 2.886.985
Las variaciones mas representativas en el afio 2017 frente al 2016, fueron:
OTROS GASTOS OPERACIONALES dic-17 dic-16
Desvalorizacion Acciones Ecopetrol - 91,412.8
Perdida en venta de activos - 682.31
Impuestos Asumidos - GMF 627,390.70 610,232.98
Gestion Social 706,518.08 819,556.43
Actividades de Integracion Fin de Afio 609,395.94 551,993.89
Reserva Capital de Trabajo 1,000,405.16 805,255.07
Otros Gastos 8,823.67 7,851.62
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES 2,952,533.55 2,886,985.13

Otros gastos no ejercidos anteriores.

Impuesto asumidos del GMF por la Cooperativa en los retiros de cuentas de ahorro de
los asociados por valor de $627.3 millones frente a $610.2 del afio 2016 con un
incremento de $17.15 millones equivalentes al 2.8%

*El gasto por actividades de gestion social fueron por $706.52 millones, frente a $819.5
millones del afio 2016, con una disminucion de $113.03 millones, equivalente al 13.8%.

* El gasto por actividades de integracion de fin de afio por $609.40 millones, frente a
$551.99 millones del afio 2016, con una incremento de $57.40 millones, equivalente a
10.4%.

* Reservas para capital de trabajo por valor de $1.000.41 millones frente a $805.26 del
afio 2016 con unincremento de $195.15 millones equivalentes al 24.2%

NOTA 25.
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En los afios 2017 y 2016 se efectuaron gastos por valor de $428.8 y $201.7 millones
respectivamente para reuniones del Consejo Administracion y Junta de Vigilancia
Nacional.

Sacarlos gastos de junta vigilancia, incluir la gerencias y los conjugues ¢ hijos.

Al 31 de diciembre se registran los siguientes pagos:

RESUMEN DE GASTOS
CORRIDO ANO 2017
CONCEPTO CONSEJO DE ADMINISTRACION JUNTADE VIGILANCIA
Honorarios 131,658,630 74,652,535
Emolumentos 121,137,856 57,173,091
Tiquetes 85,186,983 28,749,522
Eventos Educacion 35,544,819 25,062,704
Otros Conceptos 55,313,116 16,086,603
TOTAL 428,841,404 201,724,455
Y en su posicion neta corresponde a:

Dic-17 Dic-16

Cartera 931.641 692.638

Depositos 435.817 440.493

Su posicion neta corresponde a $ (254.218) millones, que es la variacion entre las
captaciones y las colocaciones de los miembros del consejo, junta de vigilancia y la
administracion.



NOTA 27.
INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los parametros se procedera a revelar las gestiones realizadas en
la Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de Administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracién, como los integrantes del staff, a
saber Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Tecnologia,
Gerente financiero, la Secretaria General y Gerentes de Oficinas se encuentran al
tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan
debidamente enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de
brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma
manera se deja constancia que al interior de la Entidad se determinan las politicas y el
perfil de riesgos de lamisma a través de los diferentes Comités que sesionan.

Politicas y Divisién de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestién y control de riesgos que ha sido
impartida desde la Gerencia General y a través de los diferentes Comités. Esta politica
consiste en la revision y seguimiento periodicos de los riesgos inherentes a la
operacion de la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes Comités de las
actividades de la entidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los
organismos encargados de la identificacion, estimacidn, administracion y control de los
riesgos inherentes a las diferentes clases de negocios son los Comités creados paraftal
fin.

Reportes al Consejo de Administracion

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o
colateral pueden llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los
asientos documentados o actas y en caso que ello sea necesario se anexa al protocolo
delasesion un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de analisis.

Infraestructura Tecnoldgica

Las areas que hacen parte de los Comités efectlan continuos seguimientos de control
y gestion de riesgos y cuentan con lainfraestructura tecnoldgica adecuada para brindar
la informacion requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de las mismas.

NOTA 28.
CONTROLES DE LEY

Informamos que la Cooperativa ha cumplido en el periodo reportado con los
requerimientos contemplados en el capitulo XIV de la Circular Basica Contable y
Financiera, asi:

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el afio reportado mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos vy exigibilidades, en entidades
vigiladas por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrandose
contablemente en las respectivas cuentas contables determinadas por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA en su Circular Basica
Contable y Financiera y se presentaron los informes mensuales en el formato 027
Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es
decirdel 9%y es asi que al cierre de los afio 2017 el patrimonio técnico fue del 27.12%.

Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evallia permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural ojuridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico y si la Unica
garantia de la operacion es el patrimonio del deudor, 6 cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el afio
2017 el monto maximo para colocacién de crédito a una misma persona fue de
$5.945.6 millones de pesos.

Limites alas inversiones

Informamos que la Cooperativa evallia permanentemente las inversiones de capital
que en ningun caso podra superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales,
reservas y fondos patrimoniales. Para el afio 2017 el monto maximo permitido para
inversiones de capital fue de $42.139.7 millones de pesos respectivamente.

Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evalla permanentemente los depoésitos de los
Asociados evitando recibir de una misma persona natural o juridica dep6sitos hasta por
un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el afio
2017 el monto maximo permitido para captaciones fueron $14.864.1millones de pesos.



Sistemas de Administracion de Riesgo

COASMEDAS en 2017 y en linea con el nuevo esquema de supervision, ha
desarrollado un plan de trabajo para la implementacién de sistemas de administracion
de los riesgos financieros bajo los principios de Identificacion, medicién y control y la
creacion del &rea de Riesgos.

SARLAFT -Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo:

Dando cumplimiento a lo dispuesto por el supervisor COASMEDAS inicio un proceso
para la implementacion de un SARLAFT segun las etapas dispuestas en la circular
reglamentaria (Circular externa No. 004 de 2017), para esto se establecié un plazo
limite que cumpliremos para dar inicio a la administracion de este nuevo sistema, el
avance es significativo y se estima de mas del 80% con corte enero de 2018, es de
resaltar que la cooperativa cuenta actualmente conun SIPLAFT.

Sistema de administracion de riesgo de Liquidez— SARL:

El objetivo de implementar un sistema de administracidn de riesgo de liquidez, ademas
de dar cumplimiento a las recomendaciones del supervisor, es contar con mayores
herramientas que permitan mantener un equilibrio sobre las finanzas tanto en la
colocacion de créditos, la inversion, gastos; como para ingresos de recursos a través
de recaudo, captacién y demas fuentes de fondeo. El IRL descrito en la circular
reglamentaria (Circular externa No. 14 de 2015) se elabora parcialmente y se espera su
ejecucion total para abril de 2018.

Sistema de administracion de riesgo de Crédito— SARC:

En el segundo semestre de 2018 se llevara al consejo de administracion la
modificacion del reglamento de crédito para hacer la transicién inicial a un sistema de
administracion de riesgo de crédito, es decir, un manual que contempla politicas,
procesos, modelo de estimacion de perdida esperada, estructura del areay se espera
su implementacion hacia el cuarto trimestre de 2018; lo anterior dentro del marco
normativo de supervision y las leyes aplicables. Lo anterior le permite a COASMEDAS
contar con los elementos requeridos para la administracion de riesgo crediticio.

Sistema de administracion de riesgo Operativo - SARO:

Durante el segundo semestre de 2018 se trabajara en la implementacion de un SARO
que nos permitird una mejora en los procesos no solo en términos de servicio sinoenla
reduccion de la severidad y probabilidad inherente de los riesgos de los procesos, asi
como su cuantificacion.

Sistema de administracion de riesgo de Mercado— SARM:

En el Ultimo trimestre del 2018 se espera contar con un SARM que permita la adecuada
gestion de los riesgos de mercado a los que se ve expuesta la Cooperativa,
actualmente se hace un anélisis de tasas activas y pasivas y se evaltan las fuentes de
riesgo de mercado en el comité de riesgo.

Propiedad Intelectual y derechos de autor.

CERTIFICACION SOBRE LALEY 603 DE 2000'Y 44 DE 1993.

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y 44 de 1993, Coasmedas ha tomado todas
las medidas tendientes y haimpartido las instrucciones necesarias a las areas con el fin
de asegurar el uso del software, de conformidad con la normatividad vigente. Ademas
en desarrollo de las labores propias del objeto social, la Cooperativa utiliza Unica y
exclusivamente software con el manejo en cuanto a la propiedad intelectual,
celebrando (cuando no se trata de desarrollos propios) los contratos con los autores o
el licenciamiento individual con las empresas autorizadas para la concesion de las
licencias.

Cumplimientos Aportes parafiscales y Seguridad Social.
La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema
de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto) 1406 de

julio 28 de 1999).
'-'--._— %

CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

Gerente General



ARMENIA
Calle 16 Norte No. 14-09
(6) 7495969/ 7116

BARRANQUILLA
Calle 72 No. 57-58,
Local 1

(5) 360 1127 / 8090

PASTO

Calle 20 No. 33-12

Av. Los Estudiantes
(2) 731 1447 | 4476

POPAYAN

Carrera 8 No. 2-44

Ed. Hormaza Local 111-112
(2) 824 3364 / 2222

CARTAGENA

Calle San Pedro Claver
No. 31-21 Centro

(5) 664 3365/ 1032

CUCUTA
Av. 0 No. 16-93 Edificio Gamvi
(7) 572 8964 / 5831011

FLORENCIA
Carrera 14 Calle 14 Esquina
(8) 835 3977 / 8052

GIRARDOT
Carrera 12 No. 16-47
(1) 8353977/ 1058

IBAGUE
Carrera 5 No. 31-06, Local 101
(8) 265 9069 / 9120

MANIZALES
Carrera 23 No. 69-94
(6) 887 5549 / 5522

MEDELLIN
Circular 74A No. 39-77
(4) 412 5794 / 9999

MONTERIA
Calle 34 No. 4-54
(4) 782 7465 / 4223

NEIVA
Carrera 5 No. 12-23, Local 102 B
(8) 8713882 /4929

BUCARAMANGA
Calle 52B No. 31-74
(7) 643 3900

PEREIRA
Carrera 9 No. 23-33
(6) 324 3113/ 3115

CALI
Calle 6 Av. Roosevelt No. 43-76
(2) 664 3365/1032

SANTA MARTA
Carrera 16 No. 21A-19
(5) 242 02767 / 8993

SINCELEJO
Carrera 20 No. 17-90, Local 2
(5) 282 2465 / 5957

SOGAMOSO
Carrera 11 No. 10-10
(8) 771 8735 / 5957

VALLEDUPAR
Calle 16A No. 12-94, Local 3
(5) 580 9356

VILLAVICENCIO
Av. 40 No. 26-73 Maizaro
(8) 663 3526 / 7342

Direccion General Bogota
Carrera 67 N°100-20 - Piso 7
Conmutador: 5895600
www.coasmedas.com.co
Linea Gratuita: 01 8000 910492




