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Estimados asociados.

Tengo el agrado de presentarles el balance social y los resulta-
dos econdmicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COAS-
MEDAS del afio 2018. Como ha sido costumbre en los Ultimos
afios se resalta el balance social enmarcado en el cumplimien-
to de los siete principios cooperativos vy la satisfaccion de las
necesidades de los asociados, cuantificando su impacto para
visibilizar la gestion que realiza la cooperativa para cumplir
con su objeto social. En esta ocasion lo complementamos con
nuestro compromiso con el trabajo desde la cooperativa de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la FAO.

Los resultados econdmicos estan presentados bajo las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o IFRS, por
sus siglas en inglés), adoptadas por la legislacion colombiana y
se comparan con los resultados del afio anterior.

Este Informe refleja el compromiso de la cooperativa por lograr
un mejor balance social destacado en la cuantificacion del alto
impacto de la transferencia solidaria que alcanza la suma de
$8.796 millones de pesos en 109.462 beneficios para los aso-
ciados y grupo familiar. Importante resaltar también el apoyo
realizado en el 2018 a la comunidad por $429 millones que
se invirtieron en siete (7) universidades publicas apoyando de
esta forma la educacion superior para los menos favorecidos.
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i 1. PRESENTACION: DESDE LA GERENCIA GENERAL

El buen balance econémico y social logrado en el afio 2018
por la Cooperativa, es el resultado de la gestion administrati-
va con alto sentido solidario de los directivos, funcionarios y
asociados, en el cumplimiento de los mandatos de la Asam-
blea General de Delegados, los estatutos y el plan estratégico
de desarrollo corporativo 2010-2020.

La cooperativa continia mostrando indicadores de crecimien-
to por encima de la economia colombiana y a pesar que esta
sigue presentando un entorno lleno de contrastes y comple-
jidad para el normal desarrollo de los negocios, COASMEDAS
con su buena dinamica consolida una posicion financiera de
gran solidez y estabilidad para aprovechar los retos y opor-

tunidades que plantea el mercado en los proximos afios en
beneficio de los asociados, su grupo familiar y el desarrollo de
la sociedad colombiana.

La invitacion es revisar con detalle el presente documento de
gestion social y econdmica de la Cooperativa durante el ejer-
cicio del afio 2018, para conocer los resultados del balance
social y econdmico, los estados financieros y las respectivas
revelaciones.

Carlos Herran Perdomo
Gerente General Coasmedas
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4 2. ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

Consejo de Administracion

YOLANDA REYES VILLAR ANA DELINA PABON LIZARAZO GUSTAVO ALMARIO MAYOR

Presidente Vicepresidente Secretario
DIEGO JEOVANNI LUIS TORRES MIGUEL DARIO EDGAR DAVID LIUBER BRAVO
RODRIGUEZ ERNESTO CASTRO MARTINEZ VELEZ LA ROTTA VELASQUEZ
JARAMILLO SUAREZ PALACIO
Suplentes
EFRAIN ELIECER HERNAN GUSTAVO LUIS CARLOS MUNOZ
GAMARRA VERGARA RAMIREZ ESPINOSA

Junta de Vigilancia

RAMIRO SANCHEZ VERGARA ELMER DiAZ RAMIREZ JAIRO GOMEZ ARTISTIZABAL
Presidente Vicepresidente Secretario
Suplentes

ROLANDO EDUARDO RAFAEL ENRIQUE
ESCORCIA CABALLERO ESPINOSA MURCIA LLAMAS CANO

Gerente General

CARLOS HERRAN PERDOMO

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018



s
7 SALUDO DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Respetados Delegados y asociados:

En nombre del Consejo de Administracion reciban de antemano
un cordial saludo y la grata invitacion a que den lectura al presen-
te informe de gestion y balance social, que muestra el resultado
positivo de Coasmedas en el desarrollo de los programas sociales,
proyectos administrativos y financieros ejecutados en el 2018.

El camino de nuestra organizacion cooperativa, ha estado tra-
zado por el compromiso que tenemos hacia la vida profesio-
nal de nuestros asociados y su familia, buscando siempre el
crecimiento y la sostenibilidad, enmarcada en la defensa del
movimiento cooperativo, reflejando las acciones y resultados
que van mas alla de lo econémico.

Cordialmente;

Yolanda Reyes Villar
Presidente Consejo de Administracion
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1 4. COMPROMISO COOPERATIVO

HAMBRE SALUD
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oasmedas garantiza una total transparencia en todas

sus operaciones financieras y sociales, buscando siem-

pre el mayor beneficio para los asociados y su familia.
Es por esto que el presente informe de gestién y balance social
determina el cumplimiento de los 7 principios cooperativo y el
trabajo constante de la organizacién para mantener la equi-
dad, igualdad, responsabilidad, justicia y solidaridad, ademas
se establecen los objetivos que tiene el documentoy la directa
relacién de la labor de Coasmedas con los objetivos mundiales
de la FAO vy la planeacién estratégica de la Alianza Cooperativa
Internacional.

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

10 1 12 13

abe

EDUCACION
DECALIDAD

AGCION

PORELCLIMA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

IGUALDAD
DE GENERO

o

Para Coasmedas los Objetivos de Desarrollo Sostenible ofrecen
unavisién del mundo mds justo, mas préspero, pacificoy sosteni-
ble que busca avanzar mas alld de la pura conservacién del planeta
hacia el uso sostenible de los recursos naturales para garantizar la
supervivencia a largo plazo de nuestro planetay sus habitantes.
La planeacién estratégica de Coasmedas busca que a través de
sus acciones basadas en la apropiaciény aplicacién del Buen Vivir
en sus asociados enfrenten de una manera etica los agresivos
cambios ambientalesy transformen su modelo de vida orientada
hacia el consumo responsable y produccién sostenible, bajo los
esquemas asociativos, solidarios y colaborativos.
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i 4. COMPROMISO COOPERATIVO

n el marco del Plan para la Década Cooperati-

vay el re enfoque de la planeacion estratégi-

ca de Coasmedas, el objetivo del Informe de
Gestién y Balance Social se traduce en la visibiliza-
cion del cumplimiento de los siete Principios Coo-
perativos en el resultado social y econémico en el
grupo objetivo de la institucién.

4.1. Objetivos del Informe
de Gestion y Balance Social

Su evaluacién sistemaética hace que elimpacto gene-
rado pueda ser analizado ano a anoy se utilice para
la toma de decisiones directivas y la formulacién de
estrategias futuras para el beneficio de sus duenos,
usuarios y gestores, fortaleciendo la identidad coo-
perativa el ser comunicado sus resultados de mane-
ra atractivay accesible.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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4.2. Coasmedas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

n Coasmedas somos conscientes de la necesidad de tra-

bajar en pro de la promulgacién de los 17 objetivos de

Desarrollo Sostenible que ofrecen una visién de un mundo
mas justo, mas préspero, pacifico y sostenible. Es asi que cada
programa social disenado y puesto al servicio de los asociados
busca generar conciencia y educar en el bienestar como parte
de su estilo de vida y su compromiso social.

El Programa de educacién “Coasmedas para el Buen Vivir”, es un
claro ejemplo que materializa en su plan carrera de formacién al
asociado como individuo, propietario, usuario y gestor, el direccio-
namiento estratégico para abordar transversalmente el vivir ético,

sobrio, tomando de la naturaleza lo necesario para la vida, sin per-
Judicar sus derechos, pues la naturaleza es considerada una madre
viva”, pensamiento cercano a los objetivos de la FAO que promulga
unavision mas amplia de la problemética social en donde debe exis-
tirun compromiso en la forma de produciry entregar los productos
al mundo, con plena conciencia de los impactos ambientales nega-
tivos, como la pérdida de suelo, aguay nutrientes, las emisiones de
gases de efecto invernadero, y la degradacién de los ecosistemas.

Estd en Coasmedas sequir con el constante trabajo de fortaleci-
miento de los programas que involucren politicas que fortalezcan
el bienestar de sus asociados, de las comunidades y del mundo.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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4.3. VISION 2020:
un camino que nos
marca nuestra accion

Laintencién de la Asamblea General es que el Afio internacional
de las Cooperativas proclamado por las Naciones Unidas marque
el inicio de una campana global para elevar a un nuevo nivel el
modelo empresarial cooperativo. El ambicioso plan descrito en
este proyecto—la “visién 2020" — se propone que en el afno 2020
el modelo empresarial cooperativo se haya consolidado como™:

* El lider reconocido de la sostenibilidad
econdmica, social y medio ambiental.
 El modelo preferido por la gente.
* El tipo de organizacion empresarial
de mas rapido crecimiento.

Ante esta proclamacién, es fundamental comunicar a los direc-
tivos y asociados de Coasmedas este planteamiento estratégico
que complementa su misién y visién como eje prioritario en su
rol asociativo.

1. Plan para una Década Cooperativa. 2012

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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Participacion

Se busca elevar a un nuevo nivel la participa-
cion de los miembros y el gobierno institucio-
nal. Mas alla de la obligatoriedad de Coasmedas
en dotar espacios acordes para la funcién demo-
crdtica, se ampliaron los espacios de integracién
con mas de 400 actividades sociales, educativas
y culturales para conocer sus necesidades proxi-
mas y conocer con mas frecuencia las opiniones
de sus directivos.

Identidad

Marco

Juridico

Las cooperativas actian dentro de un marco ju-
ridico que desempefa un papel preponderan-
te en su viabilidad y existencia. Los directivos
anivel nacional se capacitany estan plenamente
activos con las agremiacionesy el sector apoyan-
do las estrategiasy planteamientos que se hacen
a los entes regulatorios y Estado quienes fijan
las politicas publicas de desarrollo. Coasmedas
cuenta con representantes que participan en los
espacios de construcciony determinacién de ac-
ciones para el sector Cooperativo.

a dla

Capital

h ™

Se busca posicionar a las cooperativas como
constructoras de la sostenibilidad. Al interior
de Coasmedas se dio la oportunidad de realizar
una enorme inversién en la modernizacién de
sus oficinas, el re planteamiento de los procesos
internos, en especial su departamento de cré-
dito y cartera dandole una metodologia propia
que optimice los tiempos de aprobacién de cré-
ditos y la normalizacién de la cartera.

| Wt T

Se busca consolidar el mensaje y la identidad de las coo-
perativas, para garantizar que las mismas sean vistas y
entendidas por todo el mundo. Nuestra responsabilidad
es mostrar las bondades del modelo solidario y ampliar los
canales de comunicacién con los asociados actuales y nuevos
a través de la educomunicacion. Los jovenes toman una gran
importancia en el proceso de consolidaciéon y sostenibilidad.
Generacién Tl es una herramienta que le permite a Coasme-
das establecer un proceso de empalme generacional clave
para los nuevos y jévenes publicos.

L Tewwram

Las cooperativas necesitan acceso al capital
para establecerse y desarrollarse. El objetivo
es garantizar un capital fiable, manteniendo el
control por parte de los miembros. El capital
social de Coasmedas constituye la base de sos-
tenimiento y se focaliza en su fortalecimiento
para poder responder a los programas y pro-
yectos disefados paraintegrar al asociadoy su
familia y buscar un bienestar social coherente
a su objeto social.

forme de Gestion 2018
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1 5. ENTORNO ECONOMICO

| crecimiento de la economia mundial se mantuvo estable

este ano, como resultado de un mejor desempenfo de los

paises desarrollados, los cuales habian registrado su ma-
yor expansiéon desde 2010, aunque compensado con una dina-
mica menos positiva de los emergentes. Lo anterior sucedié en
un contexto de fortalecimiento del délar y con las condiciones
de liquidez menos expansivas de los Gltimos seis anos. El Fondo
Monetario Internacional (FMI) proyecta que la economia global
desaceleraria levemente su crecimiento en 2019, a 3.65%, desde
3.73% en 2018, como resultado del menor desempefo de los pai-
ses desarrollados y de una dindmica estable de los emergentes.

Para Colombia se espera un crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) del 3.2%, frente al 2.8% registrado en 2018. Lo ante-
rior se lograria con una mejora en la demanda interna, jalonada
principalmente por el consumo de los hogares y mejor dindmica
en la inversién total.

Las expectativas de crecimiento para 2019 incluyen riesgos ne-
gativos y positivos que de materializarse podrian afectar la di-
ndmica productivay las proyecciones de crecimiento. Dentro de
los principales riesgos al alza, se destaca una aceleracién en la
ejecucion de los proyectos de infraestructura y la construccion

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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de edificaciones, mientras que los riesgos a la baja estdn asocia-
dos a una mayor magnitud del fenémeno El Nifo y un menor
crecimiento de la economia mundial.

Lainflacién al cierre de 2018 (3.18%) fue muy positivo después de
haber alcanzado niveles cercanos al 9% a mediados de 2016. Sin
embargo a pesar que la inflacién se encuentra dentro del rango
meta (2%-4%) durante el Gltimo trimestre de 2018 se evidencio
un riesgo de aumento para 2019, debido al ajuste tributario de
la reciente ley de financiamiento, los efectos de la devaluacién
del peso y el posible impacto del fenémeno del Nifo sobre los
precios de los alimentos.

Otro de los factores que puede presionar al alza la inflacién en
2019 es el incremento nominal de 6,0% en el salario minimo,
debido a que algunos precios de los bienes y servicios de la ca-
nasta familiar se encuentran indexados al incremento del salario
minimo. En cuanto a la tasas de interés, con el escenario anterior
(Inflacién), y con un cierre de 4.25% en la tasa de intervencion,
se puede inferir que el Banco de la republica pueda generar un
aumento de tasas dentro del primer semestre de 2019 que po-
dria llevar al cierre de 2019 hasta el 4.75%.

Anivelinternacional para 2019, se esperan dos incrementos adi-
cionales en la tasa de interés de la FED, lo cual podria traducirse

en mayor depreciacién del peso frente al délar, relativo a los ni-
veles de 2018, y por tanto presionaria la inflacién via el aumento
en el precio de los bienes importados. Otro elemento que pre-
sionaria la depreciacién del peso es la disminucién del precio del
petréleo explicada por una desaceleracion de la demanda y el
incremento de oferta mundial. Ese posible menor precio reduci-
ria las exportaciones de crudo colombiano y por tanto la oferta
de dédlares que ingresaria a la economia, presionando la depre-
ciacién del peso y por tanto la inflacion.

En 2019 continuara la transicién de la economia colombiana ha-
cia un mayor crecimiento, lo cual debera reflejarse tanto en el
crecimiento como en la calidad de la cartera de los créditos. Los
establecimientos de crédito cuentan actualmente con el capital
suficiente para expandir sus activos, y tendran el dilema de in-
crementar la cartera en un momento en el que la calidad de esta
no ha comenzado a recuperarse.

Adicionalmente el aumento de la tasa repo de BanRep, como se
menciond anteriormente, deberd mejorar el Margen Neto de In-
termediaciéony disminuir la dindmica de compra de cartera. El reto
estd en lograr dinamizar la demanda de crédito acompanado de
un mejoramiento en el indicador de calidad que junto con elinicio
del nuevo gobierno, que tipicamente impulsa la economia con un
mayor gasto de funcionamiento e inversion del sector publico.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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LS

Evolucion Plan Estratégico 2010-2020
Coasmedas Siempre Prospera

a cooperativa continta consolidando el cumplimiento de los

objetivos estratégicos que apuntan a la eficiencia operativa, la

excelencia en el servicio y el crecimiento sostenido de COAS-
MEDAS. En ocho (8) anos de ejecucién del plan estratégico de de-
sarrollo corporativo 2010-2020 se completa un activo de $273.605
millones con un crecimiento equivalente al 151%, soportado princi-
palmente por la cartera de crédito que llego a un saldo de $246.536
millones y un crecimiento del 156%. Las otras cuentas de balance
han completado un crecimiento en estos ocho (8) anos asi: Depdsi-
tos el 233%, patrimonio el 134%, fondos sociales el 106%, la gene-
raciéon de ingresos en el 119% y los costos y gastos en el 115%. La
base social ha crecido 10.374 asociados equivalente al 45% vy cerra-
mos con 33.270 asociados. Estos buenos resultados han permitido
ano tras ano obtener los excedentes positivos con los cuales se han
alimentado los fondos sociales y se ha fortalecido el patrimonio de
la Cooperativa, ademas de incrementar en gran medida la inversion
social que ya alcanza los $8.796 millones (2018) con un crecimiento
del 137% y dando de esta forma cumplimiento al objeto social de
COASMEDAS.

Informacién 2016-2018 bajo NIIF.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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RESUMEN GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL COASMEDAS DIC 2010 A DIC 2018 (miles $)

Principales cuentas balance y PYG m DIC 2018 VARIACION

Activo $108,973,598 $273,605,204 $164,631,606 151.07%
Cartera $96,327417 $246,536,249 $150,208,832 155.94%
Pasivo $50,544,298 $135,299,523 $84,755,225 166.72%
Exigibles y Depdsitos $27595,004 $91974,722 $64,379,118 233.30%
Fondos Sociales S17873,773 $36,873,206 $18,999,433 106.30%
Patrimanio $58,429,300 $138,305,681 $79,876,381 136.71%
Ingresos Anuales Ene-2010 - Dic-2010 $18,926,130

Ingresos Anuales Ene-2017 - Dic-2018 $41,600,774 $22,674,644 119.81%
Gastos y costos anual Ene-2010 - Dic 2010 $17,046,745

Gastos y costos anual Ene-2018 - Dic 2018 $36,688,857 $19,642,382 115.23%
Excedentes Anuales Ene-2010 - Dic-2010 $1,879,655

Excedentes Anuales Ene-2017 - Dic-2010 $4,911,917 $3,032,272 161.32%

T T

Asociados 22,896 33,210 10,367 45.28%
Inversion social a ano 2010 S3,714,378

Inversion social a ano 2018 $8,796,061 $5,081,683 136,81%

Informacion 2016 al 2018 bajo NIIF.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018




6. EVOLUCION PLAN ESTRATEGICO 2010-2020

La eficiencia operativa y la excelencia en el servicio han sido
dos pilares estratégicos en donde mas énfasis se ha hecho en
los afos de desarrollo del plan. Se han implementado proyec-
tos con uso intensivo de tecnologia que han permitido opti-
mizar los procesos, mejorar los tiempos de respuesta y bajar
los costos de la operacion como: BPM de crédito, crédito en 2
dias, auxilios solidarios en 2 dias, comunicaciones integradas,
banca electrénica, portal transaccional web, Implementacién
sistema informaciéon SIESA Enterprise para llevar la contabili-
dad NIIF, convenios de recaudo (Banco Bogot4, Banco Davivien-
da, Baloto, Jumbo, PSE), sistema de autenticacion biométrica
y validacién documental, sistema de seguridad informatica,
vinculacion a la red Coopcentral para el acceso a transferen-
cias electrénicas desde y hacia las cuentas de ahorros de los
asociados en Coasmedas, implementacion del MACS (Modelo
de Actuacién Comercial y Social), remodelacién arquitecténica
de oficinas, mejoramiento de la imagen de marca, ampliacion
del portafolio de convenios comerciales para que los asociados
accedan a descuentos en productos y servicios, nuevos puntos
de atencioén a través de corresponsal cooperativo (Galerias-Bo-
gotd) y se estan iniciando proyectos que permitirdn profundi-
zar la transformacion digital de los procesos de la Cooperativa
como son las vinculaciones moviles de asociados, para facilitar
la vinculacion de los nuevos asociados en su lugar de trabajo o
residencia a través de dispositivos moviles y de autenticaciéon
biométrica en cumplimiento de las normas legales y politicas

zﬂ COASMEDAS | Informe de Gestién 2018
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de seguridad, Plan de Continuidad del Negocio, para asegurar el
servicio ininterrumpido de todos los sistemas de informacién de
misién critica, la App Mévil Transaccional, para que los asociados
puedan realizar sus transacciones con la Cooperativa a través de
dispositivos méviles.

En el afo 2018 se realizé un importante avance en el proyec-
to de implementacién del Sistema de Administracién Integral
del Riesgo (SIAR) con la puesta en marcha de los modelos para
administrar los riesgos de SARLAFT (administraciéon del riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo), de liquidez,
mercadoy elinicio del disefio del SARC (Sistema de Administra-
cién del Riesgo de Crédito). Entre los beneficios logrados con
este proyecto estd la mejora en la capacidad de identificacion
y medicién de los riesgos a través de la adopcién de modelos
econométricos e indicadores periédicos que le permiten a la
administracién la toma de decisiones en forma oportunay agil.

Deigual forma el de identificar oportunidades de mercado para
atender las necesidades de los asociados.

El foco en la educacién para el mejor vivir, sigue siendo la princi-
pal estrategia para elevar la conciencia solidaria en los asociados
y funcionarios de la Cooperativa a fin de mejorar la percepcién
que tienen sobre el modelo de economia solidaria y del objeto
de una organizacién cooperativa como es Coasmedas. La puesta
en marcha del PESEM (Programa Educativo Social) que contem-
pla un plan carrera de educacién para todos los asociados y el
diplomado de “Gerencia en el Servicio” disenado en elano 2019
y que se impartird a todos los funcionarios, son las herramientas
fundamentales en el presente afo que permitirdn avanzar en el
propésito de informary formar en los principios y valores coo-
perativos, conceptos del mejor vivir y competencias necesarias
para desarrollar en la base social los futuros lideres y directivos
de COASMEDAS.

COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Aperturamos y modernizamos
nuestras oficinas al servicio de los asociados
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Modernizacion de oficinas

Coasmedas ha sido el motor de miles de suefos y proyectos de
asociados que ven en su Cooperativa la oportunidad de crecery
obtener beneficios sociales y econdémicos para el mejoramiento
de su calidad de vida como profesionales y miembros de una
familia. Todos estos esfuerzos encaminados a robustecer la
conciencia solidaria, han generado unaretroalimentacién positiva
que permite entregar a sus coduefnos una organizacién sélida, de
prestigio y confiable.

,---------« CARTAGENA

Esasique paraelano 2018, bajoelmarcode sus 56 anos, Coasmedas
abanderd el mega proyecto de remodelacién de oficinas, el cual
exigié un perfecto desarrollo y una transparente inversiéon de
recursos, con el fin de entregar a sus asociados, oficinas con una
infraestructura amplia, moderna e innovadora, generando una
dindmica positiva para la consolidacién de suimagen en el mercado
y posicionamiento en la mente del asociado.

Las seccionales de Monteria, Cartagena, Manizales, Santa Martay
Bogot4, con su oficina corresponsal galerias, fueron las primeras
favorecidas para en el 2018, con la clara conviccién gerencial
y directiva de seguir mejorando las otras 18 oficinas ubicadas
en las principales ciudades de Colombia como parte integral
del cumplimiento del servicio al asociado, aspecto pilar de la
planeacién estratégica.

===~ MANIZALES
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V4

--¢ MONTERIA

--¢ VILLAVICENCIO

¢ SANTA MARTA

--# CORRESPONSAL GALERIAS
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'i 7. EL VALOR AGREGADO COOPERATIVO TRANSFERENCIA SOLIDARIA

omo parte de la utili-

zaciéon de los servicios

por parte del asociado,
Coasmedas realiza acciones que
permiten evidenciar el retorno
cooperativo cuantificado en to-
dos los beneficios y valores agre-
gados que se entregan a la base
social. Programas de educacién,
recreacion, fidelizacién y valores
agregados econémicos suman la
transferencia social entregada al
asociado por $8.796 millones de
pesos representado en 109 mil
beneficios.

Programas

Prog. Educacion
Prog. Recreacion

Progr.
Fidelizacion

Beneficios
economicos

Actividades

Educacion Solidaria y no formal
Recreacion, cultura y deporte
Programas Social "Vivir Bien"
Bienvenidas asociados
Generacion TU

Lideres Cooperativos

Programa Coasmeditos (kits/eve)
pendiente el valor de los kiTs de la
creatividad

Programa Coasmama

Programa Coaspatitas
Comunicaciones al asociado
Revalorizacion de aportes

Bono SOAT ($70.000)

Poliza de seguros de ahorradores

5% Dto pago de contado Poliza
de autos Renovacion (se incluyo
como beneficio)

Poliza de seguros tarjeta habien
Beneficio 4 X mil
Auxilios (Desembolsados 1763 )

Inversion
Social 2018

S 135.347618
$ 1162487.041
$ 295.059.942

$ 94.731.960

$ 39.238.397

$ 57.383.886

$ 84.318.966

$12.796.759
$ 11.852400
$ 119.548.532
$1.932.013.776
$128.240.000

$12.378.704

$ 20156.830
$ 439.983142,25
S 4.250.524.043

$8.796.061.996

Asociados Familia Total
beneficiados beneficiada beneficios
2018 2018 2018
1492 87 1579
m42 8900 20042
1588 131 1718
1372 4f 1418
456 32 488
3293 5276 6569
1488 1488
12501 12501
767
19608 19608
32027 352027
1692 1692
8291 8291
1231 42 1273

96181

12514 109462
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Valor Agregado Cooperativo
En el presente informe de gestién describimos el Valor Agregado

B . , . . Cooperativo en elimpacto econémico que tiene el portafolio de

Tal como lo sefala la Alianza Cooperativa Internacional, “la cuen- ] ) i
. . productos financieros en nuestros asociados al ser una Coopera-

ta de Valor Agregado calcula la totalidad de incremento de valor i o ] ]

. . tiva de Ahorro y Crédito como objeto social.

generado como consecuencia de las actividades de la coopera-

tiva, y muestra cémo se reparte dicho valor entre los diferentes ) i ) )
. . ) . El portafolio de productos financieros hace que la economia se
agentes implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y
otras ventajas sociales concedidas; el Estado, a través de los im-

puestosy tasas pagados; los propietarios, a través de la distribu-

vea reflejada en el bolsillo del asociado y su familia al poder aho-
rrar el 24% en tasas por la utilizacién de los servicios de crédito

., . , . en las de 22.081 desembolsos.
cién de sus excedentes; y la comunidad, a través del compromiso

social de la cooperativa con su comunidad.”

Valor agregado en el portafolio de crédito

CARTERA DE CREDITO (MILLONES DE PESOS)

# Creditos
Tasa Coasmedas Diferencia 22.081
$ 33.556,6 S 41.7519 $81953
Intergses pagados por los Ir?t.ereses a pagar si sg Ahorro por utilizar los O
Asociados con tasas de la utiliza el sector bancario . .
: - servicios de la Cooperativa
Cooperativa tradicional /[ I
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Valor agregado en el portafolio CDAT

La transferencia en el servicio de crédito se visualiza en cada una
de las seccionales, haciendo que los asociados elijan a Coasmedas

Como su primera opcién para la obtencién de créditos. $1.050 millones se traducen en el valor percibido por el asociado
a través de su producto de ahorro CDAT el cual a comparacién
OFICINA TASACOASMEDAS ~ TASA MERCADO DIFERENCIA del afio 2017 incrementé su aporte al beneficio del asociado y
ARMENIA 1.072101.062 1.355.504141 283403.079 su Familia.
BARRANQUILLA 1.008.097.866 1149468.320 141.370454
BOGQTA 3101.560.071 4122.525.820 1.020.965.749
BUCARAMANGA 1.374.237.328 1.665.883477 291646149 CDAT [MILLONES DE PESOS]
CALI 1.058.862.742 1.295189.314 236.326.572 Tasa Coasmedas Diferencia
CARTAGENA 2.714.659.979 3.252.980.793 538.320.814
CUCUTA 1.012426.518 1.279.017735 266.591.217 s 3'679'7 s 2‘629'1 s 1050'6
FLORENCIA 1952159404 1921976928 SBOTTTZ Intereses recibidos por Intereses a tasas ~ Mayor valor recibido
SR AN AP SR los Asociados con tasas  del sector bancario por nuestros
GIRARDOT 1.294.226.258 1566124449 271.898191 de la Cooperativa tradicional Asociados
IBAGUE 2.049.223.070 2.529.259.020 480.035.950
MANIZALES 1514.521.074 1922.953.953 408432.879
MEDELLIN 1306.279.346 1572.945.383 266.666.037
MONTERIA 2.901.775.060 3.731496.757 829.721.697 #Titulos
NEIVA 1.093.871438 1400.985.052 307113.614 6.224
PASTO 1.086.640.642 1.324.341190 237700.548
PEREIRA 1.669.670.238 2136.999.659 467329421
POPAYAN 1296145314 1588.852.505 292707191 O
SANTA MARTA 1462.639.530 1.816.959.379 354.319.849
SINCELEJO 1476.921.388 1.795.706.074 518.784.686
SOGAMQSO 1146.500462 1.382.762.502 236.262.040
VALLEDUPAR 1.028 443,591 1.221.820.096 193.370.505
VILLAVICENCIO 1140465.261 1407900.942 267435.681

Total 8195.279.989

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018




- anJ"‘ J |

) D8d Gestion Cooperativa

T Cumplimiento de los
7 Principios Cooperativos







AP

R PRINCIPIO 1: ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

Principio 1:
Adhesion abierta y voluntaria

Las personas pueden encontrar en Coasmedas un interés comun con otras personas, que les
permita colaborarse para lograr objetivos comunes. Asimismo, utilizan sus servicios y estan
dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser asociado sin discriminacion social, politica,

religiosa, racial o de sexo.

Para el analisis de este principio se evalua:
- Apertura Cooperativa

- Fortalecimiento de la base social

- No discriminacion

Cumplimiento de Coasmedas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Y

IGUALDAD

| 1 REDUCCIONDELAS
DE GENERO

DESIGUALDADES
A

(=)

v
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Coasmedas es una entidad de libre adhesién de todos

los profesionales que voluntariamente deseen hacerlo,

y fomenta su ingreso a aquellos que estan dispuestos a
aceptar los derechos y obligaciones estatutarias. Para el 2018
la base social se fortalecié en 1.258 asociados, para un total de
33.270 profesionales.

ASOCIADOS

33.270

Campanas como “COOADN" y la comunicacién directa en even-
tos educativos y sociales a asociados sobre el programa de refe-
ridos, aportaron 99.372 contactos de los cuales 18.073 fueron
efectivos con asociados, generando 509 referidos para ser ges-
tionados en las oficina quienes manifestaron su amplia intencién
de vinculaciéon y toma de productos, siendo efectiva esta activi-
dad para el crecimiento de la base social.

2016 2017 2018

COOADN

Coasmedas reconoce el compromiso que

- los asociados muestran en su institucion
y aportan al crecimiento social y al
fortalecimiento de la base social.
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Coasmedas construye el camino para que sus asociados se sientan  lo que demuestra que los profesionales en su etapa productiva
motivados a pertenecer a una de las mejores entidades Coopera- venen Coasmedas un aliado para su crecimiento personal, fFamiliar
tivas de Colombia. La concentracién de asociados se da en edades vy profesional; dando paso a nuevas generaciones que buscan un
entre 31y 60 afos, representado en el 70% del total de la base, entorno social, colaborativoy de beneficios para su ciclo de vida.

° o \ )
M. 1,7% * 20,1%
3.886 asociados | Participacion 6.696 asociados

Participacion
21-50 anos 51-60 anos v

N q ® o o @
—n 0.2% M 21.5% M

01T . gl .
Participacion 9161 asociados Participacion 5.920 asociados
78 Empresas 31-40 A0S - 60 anos

17,8%

Participacion

d )

® O o O

T | B |

113 asociados Participacion 7416 asociados Participacion .c/U asociados
18-20 afios (1-50 afios TOTAL
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Diversidad profesional

La diversidad de areas profesionales en las cuales se encuentran
nuestros asociados, permite que exista una cultura académica
que fortalece el vinculo asociativo, ya que entre todos se aporta
desde la experiencia para hacer de Coasmedas una entidad prés-
pera. Esto demuestra que Coasmedas es una cooperativa que
beneficia a todos los profesionales del pais.

Diversidad profesional

Ingenieria
3446

Adminstracion
3.216

Tecnico PR

2.059

Contador
2187

Tecnodlogo
2.214

2.593

Género

Coasmedas brinda iguales oportunidades a personas de distin-
tas clases sociales, ideas politicas, creencias religiosas o género,
practicando de esta manera la Inclusién y la no discriminacién,
dos conceptos que han estado siempre presentes desde el ini-
cio del movimiento cooperativo. Al cierre del ano, la base social
estd integrado en un 58% por mujeres, en el total de delegados
representan el 33%. Entre los integrantes titulares y suplentes
del Consejo de Administracién, las mujeres tienen una represen-
tacion del 25%. Con respecto a su personal, el equipo directivo
de la Cooperativa cuenta con el 19%y a nivel de oficinas del 64%.

19132 14,060 18

Masculino

Total 33.270

Femenino Empresas
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Motivo de Desvinculaciones

MOTIVO # DESVINCULACIONES

Desvinculaciones Necesidad de aportes 983

Cruce de aportes 818

La situacién econdémica de los asociados ha generado que la
mayor parte de las desvinculaciones se asocien a la necesidad
de solicitar sus aportes para su uso personal o para aliviar sus Traslado o viaje 291
obligaciones crediticias con la cooperativa. Situacién que incide

Excluido 266

en que el asociado pierda su antigliedad y los beneficios que Baja capacidad para pago aportes b
esta conlleva. Cambio de entidad o cooperativa 148
No cumplio con las expectativas 139
No sujeto de credito 105
Perdida de empleo 102
Sin capacidad de pago 85
Otros 451

TOTAL 3495
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Principio 2:
Participacion Democratica

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los asociados, los cuales
participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones. Los hombres
y mujeres elegidos para representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los
asociados. En las cooperativas de primer grado, los asociados tienen iguales derechos de voto
(un asociado, un voto), y las cooperativas de otros grados estan también organizadas de forma
democratica.

Cumplimiento de Coasmedas con los

Para el analisis de este principio se evalua:
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

- Participacion en Asambleas

- Accesibilidad a cargos sociales

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

l‘l‘ﬁl‘ﬁl'ﬂl‘ﬂl.'..ldt.

Y,
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: Asistencia Asambleas 0
i

cooperativa ha generado espacios
Armenia 513 8,0%

que incentivan la participaciéon de sus

i . i . Barranquilla 429 45 10,5%
asociados involucrdndolos proactivamente en
- Bogota 1744 92 53%
los procesos democraticos como las asambleas
. . . Bucaramanga 1006 103 10.2%
informativas, las cuales permiten abordar
. . Cali 609 58 9,5%
temas de interés general como proyectos,
L . Cartagena 1205 131 10,9%
metas y cumplimientos para el bienestar de :
sus asociados. Un 9,1% de participacion es el CUCUta. 104 i 6.5%
. . . Florencia 780 47 6,0%
logro obtenido en la asistencia a asambleas :
de un total de 17.052 asociados habiles y una G|rard’ot 46 11 162%
. ., Ibagué 949 93 9,8%
participacién de 1.554.
Manizales 930 63 6,8%
.. , Medellin 510 50 9,8%
Asi mismo se desarrollé en el mes de marzo :
del 2018, la Asamblea General de Delegados I Uz o S
. Neiva bh4 39 12%
convocando a los 45 asociados representantes
de las seccionales, quienes establecieron s e e Dl
. . . Pereira 865 64 14%
politicas y marcaron el horizonte de trabajo :
de Coasmedas. Popayan 693 77 M1%
Santa marta 581 48 8,5%
Todo el proceso democrdtico seccional y Sincelejo e [ Ll
. . . S0gamoso 694 52 15%
nacional se llevé a cabo bajo las normas vy
acuerdos establecidos en el tiempo estipulado Valledupar 488 2/ L7
Villavicencio 614 64 10,4%
por la ley.
TOTAL 17052 1554 91%
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Principio 3:
Participacion economica de los asociados

Los asociados contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de
forma democratica. Normalmente reciben una compensacion, sila hay, limitada sobre el capital
integrado como condicion de ser asociado. Los asociados asignan los excedentes para todos o
alguno de los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa, el beneficio de los asociados en
proporcion a sus operaciones con la cooperativa y el apoyo de otras actividades aprobadas por
los asociados.

FIN HAMBRE

Para el analisis de este principio se evalua: DELA POBREZA CERO
- Asignacién de excedentes repartibles Cumplimiento M*.w “‘
y compensacion limitada del capital. 2RI L}

con los

- Capital como propiedad comun. Objetivos de 0

. TRABAJO DEGENTE CIUDAD

- Precio justo. Desarr?llo 8 Y CRECIMIENTO GOMUNIDAD

Sostenible: ECONOMICO DSTENIE

am
[ 4

11 /H
el FH T
Bl mmjmm

i
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os asociados a Coasmedas a través de la utilizacién de los

productos financieros aportan los recursos de capital ne-

cesarios para fondear la actividad financiera de la entidad
de manera responsable, eficiente y con una alta calidad en la
prestacién del servicio. Es por esto que dentro del principio de
participacién econémica se analizan los indicadores financieros
que evaldan su crecimiento e impacto.

Elcrecimiento continuo de estos productos, evidencian la ejecu-
cién del tercer principio.

ACTIVOS

Evolucion de los Activos

231303 S205.203 5213.605 8,06%

HREE

2017 2018

§73793 5202765
2014 2015

(Cifras expresadas en millones de pesos)

En el ano 2018 se alcanzd un crecimiento del 8.06%, con lo
cual el total del activo fue de $273.605 millones. El mayor cre-
cimiento se dio en las inversiones y la cartera de crédito cuya
participacién en el activo es del 83%, nuestro principal activo la
cartera neta de crédito paso de $213.843 millones delano 2017
a $227.834 millones al 2018 equivalente al 6.54%, incluido los
intereses de cartera.

____Intangibles_
$188 0.07% |
Activos Materiales ; EquivaIE(:(raw(t:(J;i\glJ élfectivo
$18.325 6.70% $14.921 5.54%
Cuentas por Cobrar i Inversiones

$169  0.06% $12166 375%

Cartera
de Crédito

$221.834 83.21%

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Informacién 2016-2018 bajo NIIF.
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INVERSIONES inversiones en instrumentos del patrimonio con $847 millones
equivalentes al 7%, y las Inversiones a valor razonable por $406
Provisiones millones con el 3%.
$-1 0% Inversiones
Cejnllgsirymer]to FONDO DE LIQUIDEZ
el Patrimonio
Inversiones S8u7 1% $9.745
a Costo $8.969 )
Amortizado ; Inversiones a $6.246 $6.682 8.65%
s1168 10% i Valor Razonable W g '
. (i} VAN T *
$406 3% l ﬁj Eﬁ\
2014 2015 2016 2017 2018

$9.744  80%

(Cifras expresadas en millones de pesos)

El monto de las inversiones de Coasmedas suma $12.167 millo-
nes. Su mayor participaciéon corresponde al Fondo de Liquidez
con $9.745 millones, que representa el 80%. Las Inversiones a
costo amortizado por valor de $1.168 millones con el 10%, las

(Cifras expresadas en millones de pesos)

El Fondo de Liquidez pasé de $8.969 millones del afio 2017 a
$9.745 millones en el afo 2018 con unaincremento del 8.65%.
La cobertura es del 10.73% de los depdsitos, superior al mi-
nimo requerido del 10% de acuerdo a la Ley. Los recursos del
Fondo se encuentran invertidos en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera en operaciones autorizadas por
el Decreto 2886 de 2001. No existe restricciéon alguna sobre
estas inversiones.
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INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO Corresponden a acciones de Ecopetrol las cuales se incrementa-
ron en un 20% con respecto al saldo del ano 2017, pasando de
$1.874 $340 millones a $406 millones, producto de la recuperacién en
$1168 128,8% la cotizacién de su valor en el mercado.
$509 $514 $510 O
=~ @J) Lﬁ INVERSIONES EN INSTRUMENTOS
I DE PATRIMONIO
sg30  S847
2014 2015 2016 2017 2018 - 653 5692

- 0
(Cifras expresadas en millones de pesos) o 2,08%
Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF.
Estdn representadas en CDT, las cuales se incrementaron en un ﬁj (@

128.80% con respecto al afo 2017, pasando de $510 millones a
$1.168 millones. No existe restriccién alguna sobre estas inversiones. 2014 2015 2016 2077 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE Informacién 2016 al 2018 bajo NIlF.
$406

$320 S$340 . . . . .
ST 1 20% Las principales Inversiones de instrumentos de patrimonio de
Coasmedas se encuentran en La Equidad Seguros y Coopcen-
o O tral. El valor por el que se encuentran registradas contablemente
I ij lﬁ{ estd de acuerdo a las certificaciones emitidas por las entidades,
2015 2016

a las practicas y politicas contables. La discriminacién completa

2014 2017 2018 de las inversiones se encuentra en la nota No. 4 de los estados

financieros.
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF.
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CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito bruta crecié $14.521 millones, equivalente a
un 6.26%. Su composicion estd representada en: 93.94% vigente,
1.06% entre 31y 60 dias de mora, 1.02% entre 61y 90 dias, 1.13%
entre 91y 180 diasy 2.85% mayor a 180 dias.

Sopszy  Seaoie S24B.537

siez08e o000 6,26%

2014 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

CARTERA VENCIDA

Suops  S14.932

$11467 .,
350 o087 4,69%

2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

INDICE CARTERA VENCIDA

6,15% 6,06%
4,51% 4,557

5,13%
' -0,09%

2014 2015 2016 2017 2018

En el afo 2018 el indice de la cartera vencida disminuyo en un
0.09% con respecto al obtenido en el ano 2017. El saldo al cierre
del ano fue de $14.932 millones frente a $14.263 millones del
ano 2017.

PROVISION DE CARTERA INDIVIDUAL

$8710 $8.491

-2,51%
35499
$3370  $38%0 r ﬁj (ﬁ\

2014 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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PROVISION DE CARTERA GENERAL

$12.327
11.601
o7 O
g 6,26%
2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Elsaldo de las provisiones de cartera aumentd en $507.8 millones
enelano 2018, pasando de $20.310 millones a $20.818 millones
en cumplimiento de la circular bdsica contable y financiera 004
de 2008. Se realizé un castigo de cartera por valor de $3.961 mi-
llones en el mes de noviembre de 2018. Las provisiones actuales
respaldan el 139.42% de la cartera vencida, frente a un 142.47%
del afo 2017.

El gasto por deterioro de la cartera e intereses fue de $4.898
millones en el afo, inferiores en $2.774 millones provisionados
enel2017.

CREDITOS DESEMBOLSADOS

2017 2018
- Cantidad 9781 11.380 10420 8177 10455
@ Valor $116.363 $136.276 $152155 $150.026 $162159

(Cifras expresadas en millones de pesos)

En el afo 2018 se desembolsaron $162.15 millones en 10.455
operaciones de crédito, lo que arroja un promedio de $10.04
millones por operacién, frente a una cifra promedio de $9.7 mi-
llones en el 2017.

Esimportante mencionar el crecimiento de algunas lineas de cré-
dito respecto al cierre del ano 2017 como es el caso de la Linea
Asociado Excelente la cual paso de $103.7 millonesa $112.1 mi-
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llones con crecimiento de $8.3 millones que equivalen al 8.02%,
sequida por la linea de compra cartera que estabaen $10.82 mi-
llonesy paso a $17.37 millones con incremento de $6.5 millones
que representa crecimiento del 35.26%, compra de cartera que
estaba en $10.385 millonesy paso a $10.827 millones con incre-
mento de $6.5 millones que representa crecimiento del 60.47%,
libranza paso de $18.5 millones a $24.6 millones con variacién
de $6.0 millones que equivale al 32.54% de crecimiento, linea
pensionados paso de $3.4 millones a $4.7 millones, con variacién
de $1.2 millones que representan crecimiento del 36.27%.

ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales cerraron con $18.325 millones frente a
$13.258 millones del periodo anterior, conincremento de $5.067
millones, representados en la activacién de la oficina 201 Bogo-
td por $3.201 millones, se entregd en parte de pago la oficina
103 por $882 millones, oficina Monteria $2.427 millones y las
remodelaciones de la oficinas Santa marta por $1.578 millones
y Manizales por $616 millones.

Se activé la remodelacién de la Oficina Cartagena por $ 277 mi-
llones, como mejora en bienes ajenos y su amortizacién agota-
miento serd a 10 anos.

La oficina Monteria cuenta con activos por inversién por $ 305
millones, los cuales se encuentra para la venta.

ACTIVOS DIFERIDOS

Se realizd la activacién del software que la cooperativa utiliza en
el desarrollo de su actividad por $189 millones, realizando su
respectiva amortizacién.

PASIVOS
$135.300
124418
$95.943 Sﬂiﬂfﬂ
$76403 P =~ 8,75%
% lﬁi
2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018



P

i PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

COMPOSICION DEL PASIVO

Cuentas por Pagar
$1.211 | 0.90%

Fondos Sociales )
$36.873 2725%

Obligaciones Financieras
"sue2  036%

_Otros pasivos
' $4.279 316%

TOTAL PASIVOS
$135.300
100%

Instrumentos
financieros

$91.974

Pas. Est. Y Prov.
S468 0,35%

6798%

(Cifras expresadas en millones de pesos)

En el ano 2018 el pasivo total se incrementd en un 8.75%, al-
canzando un valor de $135.300 millones. El mayor crecimiento
se observa en los depdsitos al pasar de $83.476 millones a $
91.975 millones, equivalente a un 10.18%, los fondos sociales

pasaron de $34.173 millones a $36.873 millones, correspon-
diente al 7.9%, los otros pasivos pasaron de $3.252 millones a
$4.279 millones equivalentes al 31.5%, se estimaron provisiones
por $468 millones correspondiente al proceso UGPPy las cuentas
por pagar disminuyeron de $1.913 millones a $1.211 millones,
equivalentes a un 37.7%

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

CDATS
$67.635
$41.320 $50475 $59.243 |
Fy | 14]17%
2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

El incremento en el afno 2018 del saldo de los certificados de
ahorro a término fue de $8.392 millones, equivalente a 14,17%,
como producto en las tasa de captacién de recursos por encima
del mercado.
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AHORROS
Sou033  S24.340

oSBT o
$17708 0.44%
% Kﬂ

2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Los depdsitos ahorros cerraron enano 2018 en $24.340 millones
frente a $24.233 del afno 2017 con aumento del 0.44%.

FONDOS MUTUALES

pgsp S SIS $36.873

1,90%
B
2016

2017 2018

$26.063

2014 2015

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Elvalor de los fondos mutuales continda con un crecimiento sos-

frente a $34.173 millones del afio 2017, con un crecimiento de
7.90%. El Fondo de Solidaridad cubre los auxilios funerarios, de
educacién, vida, incapacidades mayor a 180 dias, incapacidades
mayor a 30 dias e inferiores a 180, invalidez e invalidez con ayuda
de terceros y hospitalizacion.

Cwoa ! CALAMIDAD,
48 $3054 36 5998
ENFERMEDAD
INVALIDEZ | ~__CATASTROFICA
16 $1024 51 $1825
? ESPECIALES
INCAPACIDAD 180 ? $32

38 S$1216
HOSPITALIZACION

451 S 335

TOTAL
1763 $4.250

INCAP.TEMP.
30 DIAS

311 2183

FUNERARIO
539 S 17241

205 S11583

tenido cerrando el afio 2018 con un valor de $36.873 millones

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Elvalor total de los auxilios otorgados por Coasmedas, por todas APORTES SOCIALES
las coberturas del fondo mutual en el afio 2018 fue de $4.505

103.014
millones, frente a $3.687 millones en elafio 2017, presentandose $87738 $96.601 S

. Ny S18.607
un crecimiento del 2.22%. eos 6,64%
PATRIMONIO | % lﬁi

2014 2015 2016 2017 2018

$97390 $106.822 S118.226 739% (Cifras expresadas en millones de pesos)
oS e Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF.
| ﬂj Kﬂ El crecimiento de los aportes sociales en el ano 2018 fue del

6.64%, cerrando con un valor de $103.013 millones frente a
$96.601 millones del afio 2017. Su saldo representa el 37.7%

2014 201 2017 2018 del patrimonio de la Cooperativa.

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Informacion 2016 al 2018 bajo NIIF. ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Costos y Gastos  Resultado del Ejercicio

El Patrimonio de Coasmedas crecié en $9.520 millones, alcan- 2014 26,835 25,965 2,888
zando un saldo total de $138.306 millones. Su aumento fue del 2015 30,575 26,959 3615
7.39% en elano 2018. Los valores que mas contribuyeron a este 2016 36208 71820 4388
crecimiento fueron; Las reservasy fondos pasaron de $20.078
‘ R ' 2017 40,246 36,144 4102
millones del ano 2017, a $22.314 millones en el 2018, con una
2018 4,601 36,689 4912

variacién de $2.235 millones, equivalentes al 11.13%.
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INGRESOS
30.575 :
826853 P ...:.. 3,37%
2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)
Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF.

Los ingresos alcanzaron la cifra de $41.601 millones en el 2018,
superiores a los obtenidos en el ano 2017 que fueron de $40.246.
Este valor obedece principalmente a ingresos de intereses de
cartera los cuales crecieron en $1.354 millones de pesos equiva-
lentes 3.7%, consecuencia delincremento en las colocaciones en
las diferentes lineas con las que cuenta la Cooperativa.

GASTOS

S31go0 SO0 $36.689
$23965  $26.959 .

= 15%
| | AN

2014 2015 2016 2017 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos)
Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF.

Los gastos cerraron en el 2018 con $36.689 millones frente a
$36.144 millones del afo 2017, incrementdndose en $545 mi-
llones equivalentes a un 1.51%. Las variaciones mds represen-
tativas fueron: Intereses de captaciones con una disminucién
de $181 millones equivalente al 3.43%; gastos de personal con
un crecimiento de $1.338 millones equivalentes al 13.49%; los
gasto generales que se incrementaron en $1.335 millones con
un 14.31% y sus rubros con mayor crecimiento se encuentran;
comisiones corredores en $336 millones equivalente al 52%;
propaganda y publicidad en $250 millones en el 21%; gastos
de consejo yjunta de administracion en $284 millones equiva-
lentes a 45%; sistematizacién en $124 millones equivalente al
26%; servicios temporales en $101 millones equivalente a 47%;
arrendamientos en $92 millones equivalente a 12%; servicios
financieros corresponsal en $70 millones equivalente 12%; ho-
norarios en $69 millones equivalente 30%, consultas centrales
de riesgo en $67 millones equivalente 109%; contribucionesy
afiliaciones en $58 millones equivalentes en 9%; seguros en
$ 58 millones equivalente 34%; gastos compensaciéon tarjeta
debito en $58 millones equivalente 47% y gastos de asamblea
en $57 millones equivalente al 17%.

Los valores que componen los gastos operacionales, estan los in-
tereses por captacién por unvalor de $5.091 millones, beneficios
aempleados por $11.257 millones, gastos generales por $10.667
millones, financieros por $446 millones, amortizacionesy deprecia-
ciones por $738 millones y deterioro por valor de $4.898 millones.
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RESULTADO DEL EJERCICIO Saldos como asociados de Consejo de Administracién v la alta
3491% gerenciay su suplencia:
4388 . ——
5000 I ) $4102 . Consejo de Administracion

Cartera $973.876
$3.615 N 1 Denosit $536.827
o 4 | eposItos 5
4000 \l

$2.888 Aportes $253.294
L (Cifras expresadas en miles de pesos)
3000 /

|

CERTIFICACION SOBRE LA LEY 603 DE 2000 Y 44 DE 1993
2000

2014 2015 2016 2017 2018 En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y 44 de 1993, Coas-
Informacién 2016 al 2018 bajo NIIF. medas ha tomado todas las medidas tendientes y ha impartido
Elresultado neto del ejercicio alcanza la suma de $4.912 millones las instrucciones necesarias a las dreas con el fin de asegurar el
frente a $4.102 del ano 2017, incrementdndose en un 19.74%. uso del software, de conformidad con la normatividad vigente.
Ademads en desarrollo de las labores propias del objeto social, la
Operaciones celebradas Cooperativa utiliza Gnica y exclusivamente software con el ma-
con los asociados y administradores nejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando (cuando

) _ _ . By no se trata de desarrollos propios) los contratos con los autores
Paraelperiodo2018serealizaron pagosalconsejode administracion

y al personal clave de gerencia por los siguientes conceptos:

Consejo de Administracion

o el licenciamiento individual con las empresas autorizadas para
la concesién de las licencias.

Honorarios Asamblea STAETA Adicionalmente, se han reforzado los procedimientos para la
Honorarios Reunion Consejo de Administracion 5321580 evaluacién y deteccién de software y se formalizé el uso de los

Administradores computadores a través de las circulares normativas, que registra-
Beneficio a Empleados S £41.043

ron el uso de software no autorizado.
(Cifras expresadas en miles de pesos)
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EVENTOS POSTERIORES

La administracion no tiene conocimiento de situaciones que pue-
dan afectar la continuidad indefinida de las operaciones propias
del objeto social de la Cooperativa.

NORMAS LEGALES
Las normas legales por las cuales se rige Coasmedas
son las siguientes:

Ley 79 de 1988
Ley marco del sector Cooperativo.

Ley 454 de 1998
Complementa la Ley 79 de 1988.

Resolucion No.498 de Junio de 2006.
Autorizacién para el ejercicio de la actividad Financiera, expedida
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Ley 1314 de 2009

Ley de Convergencia de las normas contables Colombianas.
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF)
International Accounting Standards Board (IASB)

Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio de Comercio
Industria y Turismo

Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de las normas de
contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento y
de la informacién.

Decreto 2496 de 2015, modificatorio de decreto 2420, excepcio-
nes entidades cooperativas.

Circular Basica Contable y Financiera

Circular Externa 004 de 2008.

Circular Basica Juridica
Circular Externa 007 de 2008.

Circular Externa 003 de 2014

Disposiciones en materia de otorgamiento de créditos.
Estatutos Tributarios Municipales y Nacionales

Ley 1819 de 2016, por el cual se reglamenta el articulo 19-4 y
el Titulo I, Libro I del Estatuto Tributario referente al Régimen
Tributario Especial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2150, régimen tributario especial.

Marco legal que reglamenta
los impuestos municipales y nacionales.

Régimen Laboral Colombiano
Regula las relaciones laborales entre los empleados y los patronos.
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Principio 4:
Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de autoayuda gestionadas por sus asociados.
Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de
fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control democratico por parte de sus

asociados y mantengan su autonomia cooperativa.

Para el andlisis de este principio se evalua:

Cumplimiento de Coasmedas con los

de Desarrollo Sostenible:

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

. _ . . Objetivos
- Independencia Econémico-Financiera.
- Independencia en sistemas informaticos.
- Prevencion del lavado de activos, del PIUDAL
financiamiento del terrorismo y otras *: MUNIDAL
N :
actividades ilicitas. .

SOLIDAS

(L4

v,

BREN
LLLLLIS
(1]

1]
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ara garantizar el cumplimiento de este principio la Coope-

rativa debe ser auténoma en su gobierno el cual define los

lineamientos estratégicos hacia los cuales debe apuntar la
organizacién, reflejando estos el sentido de pertenenciay el cari-
Ao de sus propietarios, este sentir se materializa en la planeacidon
estratégica de la entidad.

—

Auditoria Interna

La Auditoria interna de Coasmedas, concebida como una area
independiente y objetiva que le agrega valor a la gestién de la
entidad mediante la evaluaciény monitoreo del sistema de con-
trolinterno institucional y que se fundamenta en la promocién
de la eficiencia y eficacia de las operaciones, en la prevencidon
y mitigacién del fraude de origen interno como externo, en la
promocion de la suficienciay confiabilidad de la informacién, en
el cumplimiento de la normatividad tanto externa como interna
y finalmente en la gestién adecuada del riesgo de conformidad

con lo establecido por la Superintendencia de la Economia So-
lidaria en su Circular 15 de 2015, ha ejecutado durante el afo
2018, su funciéon de monitoreo y evaluacién del cumplimien-
to del sistema de control interno ejecutado por las diferentes
areasy dependencias de la entidad en cumplimiento de las nor-
mas, politicas y procedimientos establecidos, por lo tanto; la
gestion de la Auditoriainterna origind informes en los cuales se
plantearon a las dreas y Oficinas auditadas, los riesgos a los que
se exponeny las recomendaciones a las debilidades detectadas;
dichos informes fueron dados a conocer a la Gerencia General
de la Cooperativay al Comité Nacional de Auditoria como apoyo
a su gestion, administracién y control, procurando con esto el
mejoramientoy el logro de los objetivosinstitucionales y metas
estratégicas.

Sistemas de Riesgos
para Facilitar la toma de decisiones

La administracién riesgos permite contar con un sistema de in-
formacion que facilita la toma de decisionesy se fundamenta en
reducir al maximo la incertidumbre y definir el perfil de riesgo
de la entidad. Las decisiones de los administradores se basan en
informacién de todo tipo, por lo tanto las decisiones dependen
de la integridad de la misma.
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Los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional, van ga-
nando participacién en la gestién de las entidades solidarias, por
tal motivo COASMEDAS en 2018 inicio la implementacién de un
Sistema Integral de Administracién de Riesgo (SIAR) en busca de
mejorar el desempeno organizacional a través de una adecuada

administracién del riesgo.

La cooperativa cuenta hoy con el comité y drea de riesgos desde
donde se ha llevado a cabo un eficaz y rdpido proceso de imple-
mentacién; por lo que a cierre de 2018 se cuenta con dos manuales
de politicas (Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado), un manual
técnico (CAMEL) vy la actualizaciéon del manual de Inversiones.

Adicional a lo anterior el comité ha sesionado ocho (8) veces en
2018 donde se cuenta con mas de 30 indicadores nuevos que
ayudan en la consolidacion de informacion para la toma de deci-
siones del equipo directivo, comité y Consejo de Administracién.

En riesgo de liquidez, y dando cumplimiento a la circular exter-
na 14 de 2015 se implementd el Sistema de Administracion de

Riesgo de Liquidez (SARL) con su metodologia IRL (Indicador de
Riesgo de Liquidez) e indicadores adicionales que complementan
el andlisis de este riesgo como un scoring de liquidez.

En cuanto al riesgo de crédito, al cierre de 2018 se cuenta con un
nuevo modelo de capacidad de pago y dos modelos propios de sco-
ring de originacion, como herramientas para la decisién del riesgo de
admisién; y para el primer trimestre de 2019 se presentara al consejo
de administracién el nuevo manual de politicas de riesgo de crédito.

Para 2019 se continua con el proceso de implementacién para el ries-
go operativo y riesgo reputacional, ademas de consolidar los recién
implementados sistemas y continuar trabajando bajo sus principios de
Identificacién, medicidény control, en suintegracién con la planeacion
estratégica, gobierno corporativo, la auditoria y Revisoria fiscal.

De esta manera COASMEDAS se alinea con el nuevo esquema de
supervision de la Superintendencia de Economia Solidaria, pa-
sando de un esquema de supervisién basado en cumplimiento a
uno basado en riesgos.

Contodo lo anteriory otras actividades adicionales se han genera-
do unadindmica en la cooperativa donde trabajamos para trasfor-
mar el riesgo en oportunidades de generacién de valor, y apoyar
asi el cumplimiento de los objetivos estratégicos de COASMEDAS.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018



WP
i PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

250

20 — & e b _&7 _________________________
W1 o — 7. 18 L _ 179~ 19— — — — — — apg
190 155 198 4, 162 /.//\ 168 168 160

70 145 135 4 /o\ —0—_g— O~ 145 155 154 152
w128 120 /.\\./ ".\\./ /.’ \.\\.\\122//.\\._ _.\\136

130
i ‘T‘:—————::::::::::::::::::::::::::::::::::::

070
050

~ ~ = ~ ~ ~ ~ = ~ ~ = ~ «© © *x ®© @© o) © ® © © © ©

= = ~ [ = ~ E= x ® x = @©
== > = = i == o > = — =

= [aa} = 5 = = = B 25 5 = <=} = [am) = [aa] = = = a &5 & = [<=}

= = = = = = = = & 3 =2 = = = = = = = = = & 3 =2 =

SIAR

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018




AP

i PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

SIAR
GOBIERNO REVISORIA
CORPORATIVO FISCAL
07‘9"
PLAN AUDITORIA
ESTRATEGICO INTERNA

Autonomia e independencia
en los sistemas informaticos

Implementacion BPM Afiliaciones con dispositivos moviles
y Proceso de Seguimiento y Gestion Comercial (MACS): Se
redisend el proceso de afiliaciones unificando los procesos que
se realizan en oficinas, corresponsales cooperativos, campanas
y tomas empresariales, ajustdndolo a los requerimientos legales

de SARLAFT y de la Superintendencia de Economia Solidaria, este
nuevo proceso contard con los siguientes Webservices: Biometria,
Consulta de Listas Vinculantes y Validacién Estado de la Cédula. A
31 de diciembre el proyecto se encuentra en fase de terminacion
de desarrollos técnicos e inicio de fase de pruebas. Con la imple-
mentacién del sistema BPM de Gestién Comercial (MACS) y de
Afiliaciones, la Cooperativa ofrecerd a sus asociados un servicio de
seguimiento comercial 4gil, seguroy oportuno, con el fin de cubrir
las necesidades de los asociados, relacionadas con la adquisicién de
productos o servicios como créditos, cuentas de ahorros, CDATS/
CDTS, Aportes Sociales, Pélizas de Seguros entre otros para el caso
de los asociados actuales, o la adquisicion de informacion para
vinculacién en el caso de los potenciales asociados.

El seguimiento se realizard de forma personalizada teniendo en
cuenta que cada “contacto” del asociado o del potencial asociado
quedard registrado en el sistema y se le asignard a un gerente,
promotor o asesor comercial, para que le realice la debida aten-
cién y solucion de las necesidades, generando un mayor grado
de fidelizacién en el asociado y una 4gil y oportuna atencién al
prospecto de asociado que quiere vincularse a la Cooperativa.
De otra parte se generardn una serie de campanas orientadas a
la satisfaccion y profundizacién de productos del asociado, defi-
niendo modelos de segmentacién de acuerdo a las necesidades
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de los asociados, con el uso de herramientas de mineria de datos,
que inducen a establecer los habitos de consumo de productos
y servicios de los asociados en la Cooperativa, ofreciéndoles una
mayor satisfaccion y afianzando el sentido de pertenencia que
tienen los actuales asociados en la Cooperativa.

Implementacion del convenio de recaudo por Coédigo de Ba-
rras con el Banco DAVIVIENDA y de la generacion de Che-
ques con el uso de dos cuentas centralizadas: Se estructuré e
implementé el convenio con el Banco DAVIVIENDA, implemen-
tando el uso de los cheques con dos cuentas centralizadas y un
sistema de recaudo por cdédigo de barras con la red de oficinas del
Banco DAVIVIENDA. Esta implementacién ha permitido optimizar
el proceso de entrega de los cheques a los asociados disminu-
yendo los tiempos de permanencia en las oficinas generdndoles
un mejor servicio, adicionalmente con el sistema de recaudo por
cddigo de barras en las oficinas de DAVIVIENDA, los asociados
tienen a su disposicidon una nueva red de servicio de recaudo que
estard disponible en todo el pais con horarios extendidos.

Unidad Sarlaft

De conformidad con lo dispuesto en la Circular Bésica Juridica,
Titulo Il, Capitulo XI, modificada por la Circular Externa 04 de
enero 27 de 2017 emitida por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria; durante el 2018 Coasmedas culmind el proyecto
de implementacion del Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo “SARLAFT”; el
cual es transversal a todos los productos, servicios y actividades
que desarrolla la Cooperativa con sus asociados, proveedores,
funcionarios y demds partes interesadas, cuyo objetivo funda-
mental es prevenir el riesgo de ser utilizada como instrumento
para dar apariencia de legalidad a recursos producto de activida-
desiilicitas y/o para la canalizacién de estos hacia la financiacién
de actividades terroristas. En cumplimiento de la normatividad
ya citada, en el ano 2018 se destacan las siguientes actividades:

® Actualizacion de Politicas de SARLAFT, actualizacién y disefio
de nuevos procedimientos del SARLAFT.

® Se actualizé el Cédigo de Eticay Conducta, el cual orienta la
actuacién de la Cooperativa frente al SARLAFT.

® Se actualizaron los procedimientos impactados por la im-
plementacién del SARLAFT, dentro de los que se destacan los
procesos de vinculaciény actualizacién de datos de Asociados,
Proveedoresy Funcionarios, los cuales se encuentra integrados
al SARLAFT.
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® Disenoimplementaciény seguimiento de la Matriz de Riesgo
LAFT, que permite la definicién de planes de accién para man-
tener el riesgo residual en los niveles de tolerancia definidos
por la Cooperativa.

® Con el apoyo del drea de tecnologia, se realizaron algunas
mejoras al sistema COBIS, como la creaciéon de nuevos campos
de registro, controles en la captura de informaciéony poblacién
de la data, asi como la generacién de reportes automaticos.
® Seguimiento a la campana de actualizacién de datos realiza-
da por la Gerencia Comercial

® Se remitieron a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
(UIAF) los reportes mensualesy trimestrales de ley, dentro en
los términos y condiciones exigidos por la entidad de control.
® Se atendieron los requerimientos de informacién presenta-
dos por las autoridades competentes.

® El Oficial de Cumplimiento, presenté al Consejo de Adminis-
tracion, los informes trimestrales acerca del funcionamiento
del SARLAFT y sobre la gestién adelantada.

® Con el propdsito de crear conciencia y compromiso con el
SARLAFT, se capacitd en materia de prevencién del lavado de
activosy la financiacién del terrorismo a todos los funcionaros
vinculados durante el ano, como parte integral del proceso de
induccién; asi mismo, se realizé la capacitacién anual, la cualin-
cluyé empleados de empresas convenioy de la Revisoria Fiscal.
Igualmente se realizaron capacitaciones puntuales al Consejo
de Administracién, directivos y funcionarios del area.
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Principio 5:
Educacion, Formacion e informacion

Las cooperativas proporcionan educacion y formacion a los asociados, a los representantes
elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran publico, especialmente a los jovenes y a los
lideres de opinion, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.

Para el analisis de este principio se evalua:

-Inversion realizada en educacion,
-Capacitacion para el desarrollo personal

Actividades de capacitacion en formacién
corporativa.

-Comunicacion institucional y comercial.

Cumplimiento de Coasmedas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

& Y

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

EDUCACION
DE CALIDAD

{=)

v

|
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oasmedas brinda educaciény preparacidén a sus asociados,
a sus dirigentes electos, a sus directivos y sus colabora-
dores, de tal forma que contribuyan eficazmente al desa-
rrollo de su cooperativa. También contribuimos con la comuni-
dad ubicada en dreas urbanasy rurales para que se capaciten en
educacién solidariay conozcan los beneficios del cooperativismo.

Continuando con todo el proceso de formaciénen educacién para
los asociados durante el 2018, se convocaron 1.418 entre asocia-
dos nuevosy acompanantes a las bienvenidas con una inversién
de $96.789.379 y en general educacién formal y solidaria se be-
neficiaron 1.579 con unainversién de $ 135.347.618.

ASOCIADOS COASMEDITOS JOVENES  DIRECTIVOS
2018 2017 2018 2017 2018 = 2017 2018 = 2017
Bienvenida 1418 1424 0 0 0 0 0 0

TIPO EDUCACION

Educacion Continua 1136 978 17 34 22 22 0 46
Educacion Solidaria 14 231 0 130 0 99 203 296

Total 2568 2633 117 164 121 203 342
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Fortalecimiento de competencias en los Colaboradores.

La capacitacién es una fuente de actualizacién indispensable para
el crecimiento, desarrollo y mejoramiento continuo de nuestra
Cooperativa, es por esto que durante el ano 2018 se impartie-
ron capacitaciones enfocadas a proveer herramientas suficientes
para el correcto desempeno de los colaboradores, respecto al
sector solidario y su contribucién, blindado la organizacién de
posibles riesgos, logrando una participacién activa en semina-
rios, talleres, encuentros y diplomados.

Orientados siempre a estar a la vanguardia dentro del sector, par-
ticipamos en el 4° Congreso de Comunicaciones, foros de comuni-
caciény posicionamiento del sector cooperativo, entendiendo que
nuestro principal activo es el Asociado; participando en encuentros
de actividad financiera en el sector solidario, seminarios de co-

rresponsales cooperativos, elaboracion y desarrollo del balance
social, la convencién financiera cooperativa, planeacién tributaria,
encuentros de informacion financieray contable, jornadas de opi-
niony el XIV congreso de riesgo para el sector solidario.

De igual forma, buscamos fortalecer la Cooperativa en materia
de riesgos, cumplimiento, Impuestos, financieros, laborales, re-
glamentarias y obligatorias, facilitando capacitaciones, talleres,
charlas encuentros y seminarios participando del 5° Foro en Ad-
ministracién Integral del Riesgo, congreso de riesgo financiero,
capacitacién de actualizacién tributaria, SARLAFT y cumplimien-
to, seminario Informativo sobre la inspeccién laboral, encuentro
de innovacién, competitividad laboral, seguridad en la informa-
cién, conciliaciones fiscales, Dian, certificaciones NIFF, cambios
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r —T— de sequridad social, X congreso latinoamericano de Talento Hu-
- = mano. Se capacitd en nuevos procesos operativos internos.

Se destaca la terminacién de la estructura académicadel Diplo-
mado en Gerencia del Servicio, hecho ala medida de la Coopera-
tiva parasuequipo de colaboradores, con un aliado estratégico
como la Universidad Cooperativa de Colombia, este diplomado
serd lazado en el primer trimestre de 2019.

Construimos procesos que impactan el Bienestar, la
Seguridad y la Salud en el Trabajo de nuestros colaboradores.

Enelano 2018 se dio continuidad a la implementacién del Siste-
ma de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a
las fases establecidas en la Resolucién 1111 de 2017 (Estdndares
Minimos del SG-SST).

Se documentaron los programas de vigilancia para los riesgos
biomecanico, psicosocial, y cardiovascular, realizando un diagnos-
tico e intervencién integral de estos riesgos prioritarios para los
colaboradores de la Cooperativa a nivel nacional.

Basados en losinformes resultantes de inspecciones de puestos de
trabajo, se realizaron mejoras en el disefio de puestos de trabajo
y en la adquisicién de mobiliario y elementos ergonémicos que

impactaron positivamente en el confort de los trabajadores.
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y respuesta oportuna ante la ocurrencia de un evento indeseado.
Asi mismo, se obtuvieron de los respectivos cuerpos de bombe-
ros, los conceptos técnicos favorables de seguridad humanay
proteccién contra-incendios en 14 sedes de la Coasmedas.

En el mes de octubre se realizé la jornada de salud, donde se
realizaron diversas actividades con enfoque preventivo en pro de

mejorar las condiciones de salud y bienestar de los trabajadores.

Por ultimo, en el mes de diciembre se realizé auditoria al sistema,

la cual generdé una calificacién certificada del 87% de cumplimien-
to en laimplementacién del SG-SST de acuerdo a los estdndares
establecidos en la Resolucién 1111 de 2017.

Para la construccidén de nuevas sedes se realizaron recomendaciones
en materia sequridad industrial y eliminacién de riesgos locativos.

Se gestiond por medio de la ARL la realizacién mediciones de
higiene industrial (calidad de iluminacién) con el fin de verificar
el cumplimiento de estdndares establecidos en la legislacion na-
cional e identificar necesidades de intervencién en los puestos
de trabajo que lo requieran.

Enreferencia a los planes empresariales de emergencia, se reali-
zaron actividades de entrenamiento de brigadistas, actualizacién
documental de acuerdo a la naturaleza de los riesgos identifica-
dos, se gestiond la asesoria y acompanamiento por parte de la
Defensa Civil Colombiana para mejorar los niveles de preparacién
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Comunicacién Para posicionar la cooperativa en Colombia y reforzar la
imagen cooperativa Coasmedas

El 2018 fue un ano en el que se reforzé la imagen corporativa
bajo el concepto “Dejando huella juntos” en donde se utilizaron
los auxilios solidarios y los proyectos sociales como centro de
comunicacién para sensibilizar e informar la importancia de su
vinculacién y el corazén de la cooperativa.

En medios masivos de comunicacién, EL 2018 fue un ano de pre-
sencia nacional y local en el cual centramos esfuerzos en cada
una de las ciudades en donde se encuentran nuestras oficinasy

pauta a nivel nacional.
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Cifras de frecuencia y alcance

A través de los diferentes medios de comunicacién podemos
apalancar los diferentes productos de la cooperativa en coloca-
cién, captacién, seguros, mantener la motivacién parala partici-
pacién activa en actividades de la cooperativa y sus diferentes
programas sociales.

En Redes sociales

Publicamos mds de 460 post durante el 2018 en Facebook lo que
nos permitié adquirir 1.492 nuevos seguidores, a través de dife-
rentes campanas sobre los productos, convenios, Tips financieros
y de ahorro, entre otros con los cuales logramos cerca de 8.000
interacciones con nuestros asociados. Por otra parte en Twitter
logramos 96.400 impresiones, 68 Retweets y 146 me gusta.

En el 2018 estrenamos INSTAGRAM, una red social clave para lle-
gar a nuestros asociados actuales y potenciales. Cerrando el afo
con 487 sequidoresy 79 post. En nuestro canal de YouTube logra-
mos 504.919 visualizaciones, 491.588 mas en comparacion al ano
anteriory 101.031 impresiones, el video mas popular fue el de feria
del vehiculo con 126.006 mil visualizaciones, sequido de bancos
vs cooperativas financieras con 6.001 y abono a capital con 5.006.
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Nuestra pagina Web en el 2018 tuvo 96.388 comparacion con el 2017, cerrando con 572.651
usuarios de los cuales 92.426 fueron nuevos, visitas al incrementar 164.868 en comparacién al
alcanzé 214.513 sesiones, 44.513 mas en ano anterior.

I
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Enviamos mds de 2'053.000 mailings Cerca de 3.538.789 de
mensajes de texto para promocionar las diferentes campanas.

x

Otro canal de comunicacién y activacién muy importante es
el Call center, através del cual se realiza una labor esencial
de informacién, relacionamiento, impulso de productos vy
servicios, conocimiento de experiencia y percepcién. Trabajo
que se realiza a través de 3 agentes call center Outbound
(llamadas desalida). En el 2018 se implementaron 22 campafnas
durante el ano tales como: asociado excelente, préximos
a inactivarse, Bienvenida, asociados retirados, asociados sin
Crédito, preaprobado, Coasmeditos, sin uso Coasplata, encuestas,
asociados sin producto, entre otros.

Se realizd el periddico Coasnotas con un amplio despliegue

periodistico institucional, comercial y Cooperativo. 22.000
ejemplares para realizar cobertura en todos los asociados
activos.
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Principio 6:
Solidaridad Cooperativa

Las cooperativas sirven a sus asociados lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

El cumplimiento de este Principio lo
ponderamos a traves de las siguientes
dimensiones:

* Integracion de efectos representativos.

* Desarrollo de proyectos a traves de otras
entidades cooperativas.

* Proyecto realizados con otras instituciones.

Cumplimiento de Coasmedas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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COMUNIDAL 12 YGUNSUNﬁ

OSTENIE RESPONSABLES
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0 LOS 0BJETIVOS
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antuvimos una constante comunicacién con distintas entidades

lideres del sector como Fecolfin, Ascoop, Confecoop, Gestando,

La Equidad Seguros, Aseguradora Solidaria, Cooperacién Ver-
de, entre otras, desarrollando convenios, programasy proyectos, en
el marco de una absoluta neutralidad politica, eligiendo siempre lo
mejorpara nuestros asociadosy sus familias.

N Ly
3w
o

ascoop Confecoop

Confederacion de Cooperativas de Colombia

Asociacion Colombiana de Cooperativas CDOperaCiﬂﬂ Vefde

O

/\

eqQuIgag "fecolfh ~Gestando

ﬂncubadorc Empresarial Colombia Solidaria
Unao asepuradora cooperativa

con sentido social O
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Principio 7:
Soporte a la Comunidad

Coasmedas es consciente de que es parte de un sistema de economia solidaria que busca el apoyo
mutuo para satisfacer las necesidad es comunes y estd comprometida con su responsabilidad

social Cooperativa.

El cumplimiento de este Principio lo Cumplimiento de Coasmedas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

o &

ponderamos a traveés de las siguientes
dimensiones:

SALUD IGUALDAD

O Integracion de Ia base social YBIENESTAR DE GENERO
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* Desarrollo de servicios '
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urante el 2018 Coasmedas logroimpactar a través de los

diferentes programas en su Balance Social a participan-

tes con una inversién de $755millones en sus 22 seccio-
nales a nivel nacional.

Programa Buen vivir

Coasmedas continua fortaleciendo en sus asociados diferentes
actividades a nivel educativo, recreativoy cultural, con una par-
ticipaciéon en el 2018 de 1.719participantes.

126
267 - Bienestar y Salud
- 1 - Estilo de vida
- Jornada de actividad i . saludables comida
fisica de bajoimpacto | - Huertas Urbanas

- Estilos de vida saludable

398 o) A W

-Taller estimulo .

. - Caminatas
de la memoria BUE% VIR ,
Deporte de bajo - asociados
impacto Total participantes Buen Vivir

21 .3 194
-Taller de nuevas - Encuentro
tecnologias Regional Vivir Bien

304

- Taller artes y oficios
- Feria de la manualidad
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Programa Generacion Tu

¢ "‘.‘E' rr "'m?' i ? _? Para el 2018, participaron 488 jovenes de manera activa donde
_ng L | ! se continda formando, integrando y promoviendo la educacién
i .,*"r ” ‘ | X _% 3 '.‘ ’ . ; 4 a3 . . L, . .
a5 mu ‘1\ ﬂl-" . MEEFY Y _ solidaria. En el 2018 se realizd el Primer Encuentro regional
- Bootcamp que tuvo como objetivo el rescatar y afianzar las
practicas solidarias en los entornos familiares y sociales,
incentivando en el joven sentido de pertenencia a Coasmedasy
su relacién familiar como institucién base de su formacion.

184

' Encuentro Generacion
. Tu - Red de jovenes

264

Talleres

de Integracion
educativa para
consolidar la red

% 184

Total participantes .
488 Escuela
de investigacion
y pensamiento
solidario
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Programa: Construyendo futuro — Coasmeditos

Nuestros nifos hijos, sobrinos y nietos de nuestros asociados
disfrutaron excelentes actividades que permitieron la integracién
fFamiliar y el sano esparcimiento. Asi mismo se desarrollaron
actividades lUdicas como los concursos de Cuento, Dibujo y
fotografia que motivaron a los Coasmeditos a participar en
cada una de las actividades, demostrando calidad en sus obrasy
la reflexion de la importancia de la solidaridad en la vida de las
personas y comunidades.

210 61

" Concurso y/o0
. festival de dibujo

Kits Escolares

= N -
Total participantes

3.873

Dia del nino

|y I.'-"'.'-. el

O oY -

L .'i.'.

Dentro de este mismo programa se entregaron kits de creatividad
a todos los Coasmeditos inscritos por medio de la pagina web
de Coasmedas, que les permitié reclamar su juego educativo
fortaleciendo la imagen de la Cooperativa en su rol como
organizacién que estd dedicada a la labor social y de bienestar
los asociados y su familia.

Se entregaron para el 2018, 210 kits escolares a ninos y jovenes
que cumplieron con los requisitos establecidos en el reglamento
como son: Ser Coasmeditos, estar al dia en sus obligaciones,
frecuencia y saldos de ahorro de las cuentas de Coasmeditos
y condiciones especiales como: asociado, madres cabezas de
familia y desempleados.
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Programa Lideres Cooperativos

Coasmedasenbuscadefortalecersubasesocial,creounprograma
que permite integrar a aquellos asociados profesionales y que
hacen parte de un segmento importante como son los Lideres
Cooperativos. Parael 2018 se logréintegrar a través de diferentes
actividades a 10987 asociados.

Total participantes: 10.987

6.363
2109
1412
oS 99 2 2%
UV € ¢ <
1 2 3 4 5 6

1. Aniversario coasmedas

2. Bienvenida

3. Coasmedas por Colombia (asociados de zonas Apartadas)
4. Concurso “Selfie y rostros solidarios”

5. Dia del asociado y aniversario Coasmedas (taquilla cine)
6. Responsabilidad social
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En el 2018 por motivo de los 56 anos de la cooperativa y con el
objetivo de impulsar el uso de los productos de captacién, colocacion,
segurosy promover la activacién de los inactivos, se realizé el sorteo
promocional (SOBRE RUEDAS CON COASMEDAS! Donde se sortearon
3 vehiculos a lo largo del afo; un Nissan MARCH, un Volkswagen Gol
y una espectacular NISSAN KICKS, sorteos que fueron trasmitidos
en vivo por nuestras redes sociales con comentarios muy positivos,
aumento de seguidores e impulso de productos.

Coasmedas un ano mas se consolida como una cooperativa sélida
y de respaldo para sus mas de 32.000 asociados, y reafirma su
solidez modernizando 5 de sus seccionales durante el 2018 en la
cualse implementé todo el manual de imagen arquitectdnico, se
refresco imagen de sefalizacidn, se instalaron los avisos en cada
una de las seccionales con una unidad de imagen y se instalaron
microperforados conimagen los cuales permitieron una zona de
comunicaciény estética dentro de las oficinas y en sus fachadas.

Todo el impulso a productos, convenios y beneficios se realiza
fuertemente a través de un estructurado plan de comunicacion
en donde a través de un mix de medios y frecuencias logramos

En nuestra feria anual de vehiculo Coasmedas, gracias a las
estrategias de divulgacion e impulso de la misma, se aprobaron

$2.533 millones en créditos. . . .
un impacto importante en nuestros asociados.
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» G0 ¥
programg
Coasmama

Coasmama Coaspatitas

Relacionado con los programas sociales desde el drea comercial
de la mano de gestidon social se realizaron unos cambios en el
programa COASMAMA a la cualse unieron cientos de asociadas
y disfrutaron de diferentes charlas digitales.

Elprograma COASPATITASsigue creciendo,enel2018seinscribieron
195 muevas mascotas de asociados para un total de 767 inscritos.
El portal exclusivopara el programa http://coaspatitasclub.
coasmedas.coop/ recibié mas de 10.800 visitas en el 2018 de los
cuales cerca de 8.500 visitas fueron de usuarios nuevos.
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Apoyo a los asociados Convenios 2018
en sus momentos vulnerables

A cierre de 2018, la cooperativa cuenta con 90 convenios en

Elvalor total de los auxilios otorgados por Coasmedas por todas diversos campos, que buscan ser una extensién de los beneficios
las coberturas del Fondo Mutual en el ano 2018 fue de $4.250 a los que los asociados pueden acceder por pertenecer a
millones de pesos correspondiente a 1.763 auxilios entregados. Coasmedas.
v CALAMIDAD
48 $3054 36 5996
ENFERMEDAD ..
INVALIDEZ __CATASTROFICA _Educacion
B S1024 5 $1625 ‘
| ESPECIALES
INCAPACIDAD 180
2 S32

38 S1216

Vehiculo
@ 13
TOTAL % O
1763 $4.250 - = ;\,Tecnologiaf
| 7 Z
INCAP.TEMP. .,Tur,i,smg,,f .,,V,a,r,iQs,,J Total
0 22 1 convenios 2018: 90

FUNERARIO 377 S2183

539 S 1724
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UNIVERSIDAD BENEFICIADA PROYECTO MONTO
Beneficiar a estudiantes
de educacion superior

versi - Beneficiar a estudiantes
Proyectos de educacién Formal niversidad Del Tolima de educacion superior B B0RIEE

Universidad Surcolombiana Neiva SENEHIET qlestudlar!tes $45.956.284
. de educacion superior
Somos la unién de cada una de las personas Beneficiar 3 estudiantes
y esfuerzos que conforman Coasmedas vy de educacion superior
que en el 2018, hicieron posible que se haya Universidad Industrial De Santander Bdenef(;marglestudlan.tes $63.865123
dejado huella en 7 Universidades publicas, bajo ¢ Seticacion superior
recursos econémicos y gracias a la inversién de Universidad De Cordoba SETETEE e?lestudlar!tes $63.865.123
' N de educacion superior
$429.147.020 millones de pesos en educacién iversidad D Narino B Ty — —
superior formal de acuerdo a la circular externa de educacion superior T
No. 26 expedida por el ministerio de educacién. TOTAL

$62.865123

Unimagdalena

Universidad Tecnologica De Pereira $63.865123

$429147.020
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PROYECTOS EN PRO DEL SERVICIO AL ASOCIADO:

Pensamos en su bienestar

Ampliamos las opciones de conectividad al mundo Financiero
a través de la Red Coopcentral-Visionamos:

Se implementd para el uso de los asociados de la Cooperativa los
servicios de la Red Coopcentral-Visionamos: Multiportal y App
transaccional, Operaciones sin Tarjetasy Convenio de Afinidad de
tarjetas débito con el Banco Coopcentral. Con laimplementacion
de estos servicios los asociados de la Cooperativa estan
gestionando sus recursos, realizando transacciones monetarias
y no monetarias de sus cuentas, desde la comodidad y seguridad
que brinda una plataforma Web 4gil, amigable y segura que
brinda la Red Visionamos del Banco Coopcentral, a través de esta
red los asociados realizan transacciones inter-bancarias entre las
entidades financieras vinculadas a ACH, también tienen acceso a
los convenios de PSE con los recursos que dispone el asociado en
la Cooperativa a un bajo costo de conexién con ACH vy los pagos
de convenios son realizados por los asociados ingresando desde
el comercio utilizando como medio de pago el botén PSE. Con las
tarjetas débito VISA los asociados pueden utilizar los cajeros de la
Red Visionamos y los cajeros de otras redes para realizar retiros
de sus cuentas de ahorros y cupos rotativos, como también pagos
en establecimientos comerciales con datafonos. Finalmente, los
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asociados pueden realizar retiros de dinero en cajeros sin el uso de
tarjetas, con el envio de un pin (cédigo) virtual (OTP) asignado por
la Red Visionamos para la transacciéon y que se envia al mévil del
asociado, brindando un buen sistema de seguridad que permite
la proteccién de sus ahorros.

Optimizacion de la planta de personal para fortalecer y
robustecer los procesos internos.

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa terminé con una planta
de personal de 188 empleados, que incluye ocho (8) aprendices
del SENA dando cumplimiento a ley 789 del 2002. Con respecto
a la planta de personal a diciembre de 2017, se incrementd en

nueve (9) cargos, estas nuevas vinculaciones corresponden en
primer lugar a la reestructuraciéon de la gerencia de crédito y
cartera, la cual permite poner en funcionamiento el nuevo
modelo de gestién de crédito, recuperacién y normalizacién
de la cartera de la Cooperativa, a los resultados de tiempos
y movimientos que arrojé la necesidad de ampliar la planta
operativa en las ciudades de Ibagué y Pereira, a la ampliacién
de cargos para atender las actividades de gestién social y a la
apertura de una oficina corresponsal en la ciudad de Bogota. El
indice de rotacién de personal bajé 7.25% con respecto al afo
inmediatamente anterior, es decir, que el afo 2018 cerré en el
26.25%. Las cancelaciones de contrato fueron el item con mayor
peso en los retiros de personal.
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PRESIDENTE: RAMIRO SANCHEZ VERCARA

VICEPRESIDENTE: ELMER DIAZ RAMIREZ

SECRETARIO: JAIRO COMEZ ARISTIZABAL

SUPLENTES: ROLANDO ESCORCIA CABALLERO
EDUARDO ESPINOSA MURCIA
RAFAEL LLAMAS CANO

Reciban un cordial saludo de bienvenida a todos los participantes
de la Quincuagésima Segunda Asamblea General de Delegados
Coasmedas.

Teniendo en cuenta las funciones legales y estatutarias, nos
permitimos presentar a la Asamblea General de Delegados el
siguiente informe correspondiente a las actividades desarrolladas
entre marzo de 2018 y marzo de 2019.

Tal como lo definen los estatutos de lajunta de vigilancia verificé
quelasactuacionesde lasdiferentesinstancias de laadministracion,
en términos generales, estuvieran ajustadas a lo dispuesto en las
leyes, los estatutos de la entidad, los principios, fines y valores
cooperativos, asi como en las diferentes normas y reglamentos.

Lajunta de vigilancia actualizd y reformé su reglamentoy el de las
sub-juntas de vigilancia, el cual fue enviado a todas las seccionales
para su conocimiento e interaccién, como también se continué
con el Plan Padrino, para continuar una comunicacién eficiente
y eficaz con todas las seccionales y sus directivas.

Todos los presidentes de sub-juntas de vigilancia han observado la
importancia de como elaborar, llevary enviar las actas al correo de la
juntaNacional de vigilancia parasu controly verificacién. Resaltamos
el compromiso de este proceso de las seccionales como:

CARTAGENA

MANIZALES FLORENCIA

SINCELEJO GIRARDOT

PEREIRA MEDELLIN

Grafico 1 MONTERiA

La creacion del grupo de whatsApp, fue un éxito porque se pudo
canalizar las inquietudes de los presidentes de las Subjuntas de
vigilancia, asi como el correo electrénico, como un medio para
enviar comunicaciéon y documentacién.

Lajunta de vigilancia solicito a la administracién, la renovacién de
los buzones de quejas que existian en las seccionalesy la creacidon
de un formato que permitiera consignar las quejasy también otra
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informacién adicional relevante que quiera plasmar el asociado
como los logros obtenidos en cada seccional por los eventos o
el servicio ofrecido, etc.

La junta de vigilancia conocié de las quejas presentadas por los
asociados mediante comunicaciones dirigidas a la Superintendencia
delaEconomiaSolidaria SES; alas cualesse lesdio el trdmite respectivo.

En relacién con estas quejas interpuestas podemos afirmar que
se ha presentado un aumento en relacién con los afos 2017 y
2016 se pueden observar la siguiente grafica.

Las quejas se presentan por:

Propuestas pago obligacion de crédito

Informacion de obligacion de crédito

Reporte de centrales de riesgo

Tabla 1

La Junta de Vigilancia revisé los listados encontrando algunas seccio-
nales que superan el nimero de asociados inhabilidades entre ellas:

CARTAGENA MEDELLIN
53% 54%

Supera el 50% de sus
asociados inhabiles.

BARRANQUILLA
640/Q° Total Asociados SANTA MARTA

33.038 Pz

SINCELEJO

VILLAVICENCIO
58% 54%

Gréfico 1

Relacion 2017 - 2018

& 7

| —
e & 08

o A—
s eortrs A, 1 5.5
A— )
Inhabil
sores (D 13677
A
Y — 17667

0 5000 10000 15000 20000

Tabla 2
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Transacciones / Operaciones 2018

28.000

1%

Solicitud Terminacion
de Proceso Ejecutivo

Solicitud relativa
a la Cancelacion de
Garantias Reales
(Prenda - Hipoteca)

400.000
93%

Solicitud
informacion General
de Créditos Vigentes

M Monetareas
M No monetareas

Solicitud de Retiro
Voluntario de Asociado

(Art. 18 Estatutos)

Tipo de solicitud presentada 2018

1.3%

Solicitud Terminacion
de Proceso Ejecutivo

1.3%

Solicitud relativa a la Cancelacion de
Garantias Reales (Prenda - Hipoteca)

2,1%

Solicitud informacion
General de Créditos Vigentes

517%
Solicitud de Retiro

Voluntario de Asociado
(Art. 18 Estatutos)

413%

Solicitud de Acuerdo de Pago
(Obligaciones en Mora)

2.7%

Solicitud de Actualizacion,Eliminacion de Reporte ante

i Queja Ex funcionario:

| ANIBAL CASTRO PATRON. i
: 517%
Reclamacién por 4
Eventual Suplantacion.
=)
3 3
0 %
1.3% S,

Reclamacion por Gestion
de Cobranza pre - juridica.

1.23% .

Solicitud de Aclaracion
de Pagos a Obligaciones.

Armenia
Bogota

Centrales de Informacion de conformidad con la Ley 1266 de 2008.

Bucaramanga

Cali

Cartagena

Tipo de solicitud presentada 2018

Queja Ex funcionario:
ANIBAL CASTRO PATRON.

/ Reclamacion por
Eventual Suplantacion.

5

A

3 Reclamacion

2 por Gestion
de Cobranza
pre - juridica.
Solicitud
de Aclaracion
de Pagos

a Obligaciones.

Solicitud de Actualizacion,
Eliminacion de Reporte ante
Centrales de Informacion
de conformidad con la

Solicitud de Acuerdo de P
olicitud de Acuerdo de Pago Ley 1266 de 2008,

(Obligaciones en Mora)

Tipo de solicitud presentada 2018

Florencia
Girardot
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva

Sana Marta
Sincelejo
Sogamoso
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RELACION INHABIL APORTES 2018 VS. 2017

1500
1200
900 —
600 —

300 —

ARVENIA  BARRANQULLA  BOGOTA  BUCARAMANGA  CALI CARTAGENA  CUCUTA  FLORENCIA  GRARDOT IBAGUE MANIZALES  MEDELLIN  MONTERIA NEIVA PASTO PERERA POPAYAN ~ SANTAMARTA  SINCELEJO  SOGAMOSO  VALLEDUPAR VILLAVICENCIO
—@— INHABIL APORTES 2018 388 s 1407 506 332 17 429 5682 511 634 390 510 601 3% 419 482 526 670 575 431 961 818
—®— INHABIL APORTE 2017 358 623 1286 504 310 1184 428 543 414 602 363 481 574 393 463 477 464 650 528 367 908 718
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RELACION DiA HABIL 2018 VS. 2017

2000

1500 —~

1000 —

00 O

0
ARMENIA - BARRANQULLA'  BOGOTA  BUCARAMANGA  CALI CARTAGENA  CUCUTA FLORENCIA  GIRARDOT IBAGUE MANIZALES
—@— INHABIL 2018 550 460 1900 979 636 1283 723 767 750 974 87
—@— INHABIL 2017 513 429 1744 1006 609 1205 704 780 746 949 930

\*¥%Kv V-

A

POPAYAN ~ SANTAMARTA  SINCELEJ) ~ SOGAMOSO  VALLEDUPAR | VILLAVICENCIO

685 567 718 538 617
581 548 694 488 614
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Reclamos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Peticiones
RELACION INHABIL APORTES Y CARTERA 2018 VS. 2017

. 142

120
90
60
30
ARMENIA  [BARRANQULLA|  BOGOTA  BUCARAMANGA  CALI CARTAGENA | CUCUTA FLORENCIA | GIRARDOT IBAGUE MANZALES | MEDFLLIN |  MONTERIA NEIVA PASTO PERERA POPAYAN |SANTAMARTA | SINCELEJO | SOGAMOSO | VALLEDUPAR | VILLAVICENCIO
—@— INHABIL APORTES Y CARTERA 2018 54 103 122 57 50 120 4 61 66 104 84 59 84 43 69 57 2 2 73 101 59 3
—@— INHABIL APORTES Y CARTERA 2017 79 9% 142 60 38 130 103 80 60 9% 07 66 86 i 7 62 2 56 84 107 49 21
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COMPARATIVO 2017 - 2018

(=]

;]

~

N

]

SOLICITUD DE
ACTUALIZACION,
ELIMINACION DE REPORTE
ANTES CENTRALES DE

0
SOLICITUD DE RETIRO INFO. GENERAL
VOLUNTARIO DE
ASOCIADO (ART. 18

RECLAMACION POR
EVENTUAL
SUPLANTACION

SOLICITUD DE
ACUERDO DE PAGO
(OBLIGACIONES EN

SOLICITUD DE
ACLARACION DE PAGOS
A OBLIGACIONES

VORA) ESTATUTOS) INFORMACION DE
CONFORMIDAD GON LA LEY

= Afi0 2017 8 0 8 0 1 1

= A0 2018 4 5 7 5 0 0

La mayoria de las quejas se pueden evitar, silos asociados conocen
los conductos regulares, por este desconocimiento las quejas
son enviadas directamente a la Superintendencia de la economia
solidariay enunos casosa la siper financiera. Independientemente
de las quejas presentadas a la SES se encontraron algunas que
fueron realizadas a través de la linea azul de la pagina web, a las
cuales, dependiendo del tipo de queja, cada caso fue atendido por
la unidad correspondiente. La Junta de Vigilancia verifico que las
respuestas estuvieran ajustadas a los estatutosy a los reglamentos
internos como se aprecia en las graficas anteriores

8 8
7
5 5
4
3
2 2 2
1 1 1 1
0 0 0 . .0 0 0 L. L.

QUEJA
EX FUNCIONARI: - INFORMACION GENERAL LA CANGELACION DE
CASTRO PATRON

4
3
1
PAZY SALVO RECLAMACION POR

GESTION DE COBRANZA
PRE JURIDICA

SOLICITUD SOLICITUD RELATIVA A SOLICITUD SOLICITUD

C V | TERMINACION DE TERMINACION DE
ANIBAL DE CREDITOS VIGENTES ~ GARANTIAS REALES | PROCESO EJECUTIVO | PROCESO EJECUTIVO
(PRENDA - HIPOTECA)

0 0
2 2 2 1 1 0 1

o
o
~
w

Cumpliendo con la funcién definida en el numeral 7 del articulo 69
de los estatutos, la Junta de Vigilancia reviso las actas del Consejo
de Administracién y de la Asamblea General de Delegados del
ano 2018, en ese sentido las decisiones tomadas en el Consejo
y en la Asamblea de Delegados, han sido ejecutadas en pro del
desarrollo institucional, y se ajustan a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias.

En varias ocasiones se le ha informado al Consejo sobre la
necesidad urgente de actualizar la reglamentacién de las

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018



AP

i 9. INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

asambleas y juntas administradoras seccionales ya que hay
algunos vacios que han generado dificultades.

Atendiendo el numeral 8 del mismo articulo, la Junta de Vigilancia
verifico los listados de asociados habiles e inhabiles determinando
quienes podian participar para elegir o ser elegido de acuerdo
con la ley, los estatutosy los reglamentos.

La junta de vigilancia reviso los listados encontrando algunas
seccionales que superan el nimero de asociados inhabiles
entre ellas: Valledupar, barranquilla, Villavicencio, santa marta,
Medellin, Sincelejo y Cartagena.

La junta de vigilancia expidié la resolucion 001 del 16 de febrero
del 2018, donde informa a los delegados sobre las condiciones
requeridas para ser consejeroy miembro de la junta de vigilanciay
se brinda las directrices sobre como cumplir con esas condiciones.

La junta de vigilancia hizo seguimiento a las proposiciones y
recomendaciones de la asamblea general de delegados ano
2018 de las cuales la mayoria han sido tenidas en cuenta en la
gestién que realizo el consejo y la administracién. Sin embargo,
estd pendiente por parte de la Cooperativa elaborar el himno y
la bandera de Coasmedas a través de un Concurso, solicitud que
reposa en el acta 049. (Archivo adjunto)

Queremos continuar con armonia el trabajo efectuado con la
administracién y el concejo con quienes realizamos un trabajo
arduo con mucho compromiso en un ambiente lleno de decoro
y solidaridad.

Por Gltimo, celebramos y acompanamos a los Asambleistas que
nos dieron todo su apoyo al elegirnos para tan honroso cargo,
felicitamos a los delegados que nos sucederdn y también a los
nuevos miembros que se unirdn al Consejo de Administracion.

iQue Dios os bendiga y proteja a todos Vosotros.

Elmer Diaz Ramirez
Vicepresidente

Ramiro Sanchez Vergara
Presidente

Jairo Gémez Aristizabal
Secretario
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ESTADO DE SITUACION FINAMCIERA CONBOLIDADD ~ COASMEDAS =
AL 31 DE DICIEMBRE DE J018 y 2017
Workecan WVarigoiin
ACTVD HOTAR L DICIENBAE PART. Anaal Aral
i % ] %
EFECTWVD ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVD 3 AL Fal- ] ] AER - N L] 2TTA e |
IHVERSIGHES 4 12.168.838 i 188217 i 15T AT 14}
CARTERA DE CREDITOS 5 227 B340 83 F13184x501 84 13001050 L
CUENTAS POR COBRAR L] 1BETH -] 255990 o Bh AR =
ACTIVOS MATERIALES T RLEFEE r 12.98.343 5 SO0FSTS
ACTWVOS INTAGIBLES & 1RRLEFT L] o o 1EREFT 1
TOTAL ACTIVD 273605304 o 25T 00404 e 20401711
PASND " s
OEPQRTOS ) BLATA TR H B3ATET0 3 DATROI8 1
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10 p2AY o 1,604,238 1 AT
CUEWTAS POR PAGAR 11 1211740 [ 1.81LETE 1 01837 a7
FORDOS SO0ALES 1 30,673 r08 LR IATLES0 3 PR
OTROSE PASVDS 12 4379235 z 18.A%0 1 10T
PASIVOS EETIMADGE ¥ PROVIEIONES 1" 4BEL1ED [ ] o L8180 1
TOTALPASIVO 135,200,523 48 1ATL226 a8 10BE1FT
PATREIOHD :
CAPITAL BDCIAL 15 103018722 w3 PE500.8ED £ 1413003 [T
RESERVAS ¥ FONDOS 1% FrFRLLE ¥ 080,077 i 2235433 1.3
RESULTADDS ACOPCION PRIALERA VEZ " H.003634 3 200,563 3 LR 1
REBULTADD DEL EJERCICIO 4017 z 4102030 2 BrasTa E |
TOTALPATRIMOMIO 138,305.881 51 128.785.267 51 0520414 7
TOTAL PABNG ¥ PATRIMONIO 272605204 100 25100404 100 20401.711 o
—
CARLOS HERRAN PERDOMO CARLOES JULIC SILVA LOPEZ LS HUMBERTO RAMIREZ BARRICS
Gerente General Director dn Contsbildsd REVIBOR FIBCAL
TP ¥853-T TR M- T
Designacs por:
AAC COMSULTORA ¥ AUDITORIA EMPRESARIAL
Vet mi diclamen adjunt
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ESTADOD DE RESULTADD INTEGRAL ¥ GANANCIAE ACUMULADAS CONSOLIDADD ~ COABMEDAS ™
POR LOS ARDS TEAMMADOS EL 31 DE DICIEMBARE DR 2018 y 2017
Cifras exprosacdas en mides de praos Colombiancs
Varlackin Wariacitn
CUENTAS HOTAS CICIEWMBRE FRRT COC:EMBRE PAAT. Anusl Arwunl
il ] % oy i 1 E] %
INGRESOE OPERACIORALES DIRECTOB 18 41430555 100 40001 861 100 REEE 3
Camera de Creding AT AN LIAE] AT TR 0660 1STALRSE i1
Servicics T PR o0 6 0,0 «21.376 T0E
Adminisiralivos y Bociales 152 008 0,37 132955 01 10,072 1*
Recuperaciin de Deterioro 1024130 247 1491978 20 <AGT.A30 A4
COSTOS CPERACICHALES IRECTOS 1 L1 100 Ta14462 100 25020
Servicioa LRty 100 FEAEE T w0 25020
RESULTADC OPERACIONAL DIRECTO aTani ILETI0 1ESETIL 5
OTROS INGRESDS 2 moxie 150 T 100 43,757 a0
CASTOS 3380 761 100 RLTSET-F L] 100 2556100 1
Benehcics a Empleados 20 11,256,565 5032 A TS 50 1397813 13,49
Genermies 1] 0BET O AT Iz 00T 41,10 1335003 14
Fanancieros 3] 445 60 199 LU R 284 110628 3|
OTROS GASTOS EL REFIE L] 100 RELELE 100 EREAE T ]
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE PROVISON ¥ DEPRECIACIONES A054T 008 1208085 1860417 14
AMORTEZACIONES ¥ DEPRECIACIONES 22 TITeE 190 A3RT2I 00 IanT i
DETERIORD ¥ 4598119 100,00 TETL AR 100 2TTAZ02 E
EXCEDENTE OPERACIONAL HETO AT FRIFE:L ] ELETE w0
RESULTADC CEL EJERCICIO 451197 4102030 B00.ATE m
—
CARLDE HERRAN PERDOME CARLOS JULIC SILVA LOPED LUNE HUMBERTO RARET BARRIDS
Gerenle General Direcier de Conlabitdad REVISOR FISCAL
T.P, EUER-T TR, 23004 - T
Dasignacs par:
ARC CONBULTORIA ¥ ALUDITORIA EMPRESARIAL
Wer mi dictsmen adjunin
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COOPERATIVA DE LO3 PROFESIONALES

ESTADD DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2048 ¥ 2047
{ Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianas |

Actividades de operacion
Rezultado del Ejercicio
Conciliacion enire los resultadas del egencicio y el thio de
edectvg provisto pof {usados on) acihadades operacionakes.
Dlegreciacitn
Amortracsin
Provisiangs
Reserva capital
Intereses Fondos Sociales
Ingresos por Ofras Recuperaciones
Remiegro Frovisiones
Ukifidiad an wenta de actives

Cambing en A0S v pEsveS Operacknakes
Canera crisldos asocshdos
Camwenilas por cobrar
Fecursos netos generados por la operacién
Actividades de invershén
Adiciones { retires ) en versiones
Adciones(retiroes) de propiccdad, plama y equipo
Recursss netos generados en actlvidades de inversion

Actividades de  financiacion
Cuenlas por pagar
Fandos sociales
{Nros pasios
Obligaciones laboriles
Aporbes Sociakes
Exigibifdades v depbsios
Fondes de Destinacion Especilica
Otagaciones financicras
Disponible nete proviste por actividades financleras
Aumento|disminucien) en &l disponible

Drzpondile a prncipo del spercice
Disponible al final del ejercicio

7

CARLCS HERRAN PERDOMG
Garente General

COASMEDAS

5

5

§

Ejercicios terminados &l 31 de diclembre

018

481107

ET4.756
82878
B.383 183
1144204
102847
03126
-1.279.166
-60.239
10.836.082

-17.680.566
80,858
-6.944 452

1441444
<0.682.093
-TATRIIT

-T13.304

1. 310568
263576
63800
4774024
8.502.822
L]
“1.111.897
13.790.558
~2TT.A30

15.188.222
14,521.093
et

y

—
CARLOS JULID SILYA LOPEZ

Direcior de Contabiidss
T.P.No. 99853 -T

2m7

$ 4,102.038

§ 430725
a

TETLARE

1.000.403

110.914

ATTa3

-388.339

-1.227

12,740,009

-11.751.188
=321.114
BERBOT

-2,387.484
~2.5B59.315
§ -4.546.810

1832144

1.361.740

226756

60417

7.108.949

9.879.3563

7.2

~3.I7T1.325

5 16.387.2%2
12.108.088

3089133
H 15,188,222

LANS HUMBERTO RAMIRES BARHIIS
Revizor Fiscal
T.P.No. 22004-T
Chemiggnachs jusa:
MGG COMSULTORIA ¥ AUDITORIA EMPRE
Vi P diSEaan SN

SARLAL
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COASMEDAS
ESTADO COMNSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONID
POR EL ANG DE 2018y 2017
[Expresado en miles de pesos colombianos)

Apories Sonakes Hesenas Fondos de Destnaco  Fesullzdo Adopoion Pimera Resuada del Eproce Resullade del Epraos
Especifica y Suparait Wiz Antenores
el patromanio SALDOD
PATRIMONIO
[Reimica Sl 3 Sketrerchie ALY Lt 2 ALTRTH EA L L0l L SN L1810 008
10N B AS DL BN 16,199, T34 134 475 PRI
Rabeos por Seaathacon v Traslades 14,000,784 135 084 648
Bprapiacion dsamalea gommral ATT.NAE 136313 584
AprapiEan IEREr MEsEUEl 1, 0000805 1T
FEIGEHRN Bdsuinaan de aporled 515385 137,73k ok
o aperEs 377584 11658711
ApropiEsion Mawalnracosn spanus AR7.T73 127 52554
Fedabiucion Reaclonitien sparles 206393 1rE1n.0
Balante Revepresadn a 31 Melembre M7 ME46.564 19.590. 78 ALY 8001563 o 4387539 LT
DiEucaen 85 Lacedentes -4,387.539 FErR E BT
Reaulada Inkegal Tala 4,102,035 137081141
TIAREASANEE 520 B1AGA0ET REalantaasn 53 spanss L 138 AT
Balance Hecwpresado a 31 Diciembre 2017 S G0, M0 10500, 721 A00. 285 2.001.561 4.100.030 1] LA 5. 26T
Balince ol 1 Fmero de T015 i FHH00.689 .. . L 3 : o 102009 L. 185,267,
o ASOCIFaaS A58, 100 138,853,375
FRetios por desalliacon y Traslados A AET.0% 133 266286
Aprapinoion ATaMElRa ginra HSR. 794 134 174 5RO
Aprapiacion esera mifdudl 1,044.350 135 PR AR
agropiscon sdaulsidon de apones 235184 134504 018
FApropiadon Mevilinieson Apoibes 19,163 185,630 180
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CARLOS HERRAN FERDOMD CARLOS JULID SILVA LOFEZ LUIE HUMEBERTO REZ BARRIDS
Gerente General Director de Contabilidad Revisor Fiscal
T.F.99.833.-T T.F. No. 23004-T

Designado por:
AGRC CONSULTORIA Y AUDITORLIA EMPRE SARIAL
Ver mi dictamen adjunto

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018




AP

i ANEXO - CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS 2018

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Bogota, 16 de Febrero de 2019

Sefiores:
Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS”

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO representante legal de la
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y CARLOS JULIO
SILVA LOPEZ, en su calidad de contador, certificamos que la COOPERATIVA
lleva su contabilidad y prepara sus estados financieros de conformidad con
normas e instrucciones contables impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, los estados financieros de los afios 2018 y 2017 se
conforman de acuerdo con la circular basica contable y financiera 004 de 2008 y
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International
Accounting Standards Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y 2496 y su
respectivo anexo. Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del
costo historico, Incluyendo sus correspondientes notas —revelaciones que forman
un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y el Estado de Situacion
Financiera refleja razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa al 31
de Diciembre de 2018; El Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en
el patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de efectivo por el afio terminado
en esa fecha de conformidad con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas. Ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:

» Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo y otros
empleados de la entidad del estatuto anticorrupcion ( Ley 190 de 2005) del
estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1993) y demas normas
legales que permitan que la entidad sea usada para transferir, manejar,
aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades

delictivas o que haya financiado o pagado secuestros o extorsiones a
grupos subversivos o de delincuencia comun que operan en el pais.

Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia
general de la nacion o a los cuerpos especiales de la policia que ésta
designe, cualquier informacion relevante sobre el manejo de fondos cuya
cuantia permita sospechar razonablemente que son provenientes de
actividades delictivas.

Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la
superintendencia de sociedades, DIAN, superintendencia de control de
cambios, superintendencia financiera, superintendencia de la economia
solidaria, u otras; relativas al incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes 0 a la presentacién correcta de los estados financieros de la
Cooperativa.

Violaciones a las leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos en
cuenta para revelarlos en los estados financieros o como una base para
registrar un pasivo contingente.

La existencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos
registrados en los libros o de ganancias o pérdidas contingentes que exigen
sean revelados en las notas a los estados financieros.

. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como

sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con corte de
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus
transacciones en el ejercicio de 2018 los activos fijos han sido valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.

. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos

los hechos econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado

dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y
contingentes.

. No se han dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los

procedimientos de la Cooperativa.

. La Cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar

negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos a
la fecha de este balance general.
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8 .La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes

al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes
(Decreto) 1406 de julio 28 de 1999).

9. Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributarias

de las cuales se tenga conocimiento.

10. No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar

11.

12.

13.

14.

15.

motivo a demandas y que deben ser revelado

No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del
ejercicio y la fecha de preparaciéon de este informe, que requieran ajustes
o revelaciones en los estados financieros y en las notas.

Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos,
que indiquen que representan base de ingresos futuros

Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo
con normas de contabilidad generalmente aceptadas.

La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros cortados
a la fecha.

La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de
acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2000.

Cordialmente,

d éﬂ

CARLOS HERRAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Representante legal Contador

Tarjeta Profesional 99.893 - T
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “"COASMEDAS", se encuentra registrada en la
cdmara comercio, su representacion legal como entidad sin dnimo de lucro e Inscripcion
N0.S00001083 de 9 de Enero de 1997, obtuvo autorizacién para el ejercicio de la actividad
financiera a través de Resolucidon No.498 del 13 junio de 2017 emitida por el ente de
vigilancia y control, Superintendencia de Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actia con responsabilidad
limitada, nUmero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracién es indefinida;
su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su domicilio principal
en la ciudad de Bogotd D. C., Colombia ubicado en la carrera 67 No.100-20 piso 7,
cuenta con 22 oficinas a nivel nacional, una corresponsal y la direccién General, de las
cuales 9 son propias y 14 arrendadas; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena, Sincelejo,
Valledupar, Medellin, Ccuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali, Popaydn y Pasto, Su
recurso humano estd representado en 184 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los afos 2018 y 2017, han sido liberados para su publicacién el
16 de febrero de 2019.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en Marcha.

La administracién no tiene conocimiento de situaciones que puedan aofectar la
continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa.

Bases de preparacion

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), reglamentadas para
Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y
2496 de diciembre de 2015 y su respectivo anexos, y las normas e instrucciones contables
impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo el fratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccidon 11 y el de los aportes sociales
previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

La preparacién de los Estados Financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de ciertos
estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el
proceso de aplicacién de las politicas contables.

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Normas de Informacién Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacidn de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacidén Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los hechos
econdmicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacion y control de la
informaciéon financiera para lo cual ha disefiado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de la misma vy verifica permanentemente la
operatividad de los controles.

Politicas Generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser tratado como una modificacién del resultado. La informacion
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable deberd ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de
resultado integral y ganancias acumuladas en la misma partida que fue usada
previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicion:

Como politica general la Cooperativa realizard la medicion de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicidon
decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y su respectivos anexos.

Politicas de Estados Financieros:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en Pesos Colombianos que es
la moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles pesos.

La clasificaciéon del Estado de Situacién Financiera se presentard por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Infegral y ganancias acumuladas se presentard por la naturaleza del gasto.

Instrumentos financieros

De acuerdo con estipulado por la seccidén 11 de NIF para Pymes, La cooperativa realiza
sus mediciones; se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero.
Para los activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicién del activo se suman para obtener el monto reconocido en el reconocimiento
inicial. Para los pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la emision de
la deuda se deducirdn para alcanzar el importe de la deuda registfrado en el
reconocimiento inicial. Por lo tanto, los costos de transaccion se incluirdn en el cdlculo del
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

costo amortizado utilizando el método del interés efectivo vy, luego, se reconocerdn en los
resulfados a lo largo de la vida del instrumento.

A continuacién se describen las principales prdcticas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES “COASMEDAS", en concordancia con lo anterior.

A) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,
giros, entre otros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras
colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y otros equivalentes de efectivo disponibles
a requerimiento del ftitular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo
disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su
disposicién o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en otfras entidades financieras.

B) INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencién de
obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demds
derechos de contenido econdémico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendrd las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracion de inversiones se realizard conforme a criterios de objetividad y
fransparencia.

e La provisién de inversiones se registrard de acuerdo a la calificacién del emisor o
contfraparte y de acuerdo a la clasificacion asignada.

e Las inversiones se registrardn por su costo de adquisicién; la contabilizacién de los
cambios que se presenten en el valor de las mismas a partir del dia siguiente a la
fecha de su compra, se efectuard de forma individual para cada valor o titulo.

Contabilizacién:

Inversiones a valor razonable

La cooperativa realizard la medicién inicial y el reconocimiento posterior de un activo
financiero a valor razonable. Los costos de transaccién serdn reconocidos directamente
en el estado de resultados.

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando
cumplan con la siguiente condicion:

Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

C) CARTERA DE CREDITOS

La cartera estd siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
bdsica contable y financiera 004 de 2008, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, as:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
A 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - 60 dias
£} 31 = 90 dias 31 = 60 dia= B1 = 150 diaz
C 1 - 180 dia= 61 - B0 dia=s 151 - 360 diasz
8] 181 - 360 dias 21 - 180 das 361 - 240 dhas
E = 360 dias = 180 das = Sl dias

La Cooperativa no efectuard ninguna modificacién al tratamiento que le da a la Cartera
de Crédito, por efecto de aplicacidn de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del
decreto 2496 de 2015, cuyo aparte indica: “para la preparacién de los estados financieros
individuales y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y
2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro previsto en la seccién 11 y el de los aportes sociales previsto en el
arficulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

Provisién General

La cooperativa deberd constituir como minimo una provision general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, como lo permite la norma dentro de su
politica interna se provisiona un cinco por ciento (5%.), autorizado por la asamblea de
delegados.

Provisién Individual
La cooperativa mantiene una provisiéon individual de acuerdo a lo contemplado en la
circular bdsica contable No.4 de 2018 en su numeral 6.

Lo intereses derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la causacién de
intereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en "C" y se deteriora la
totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo Il de la
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Circular Bdsica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.

D) ACTIVOS MATERIALES

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios o para propdsitos administrativos, que no estdn disponibles para la
venta o entregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversion y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros, incluyendo
activos de seguridad requeridos para la operacién, siempre que su vida Util probable
exceda un (1) ano.

Las propiedades y equipo son registrados al costo siy solo si:

e Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econdmicos futuros
asociados con el elemento.

e El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

e Su valorindividual es igual o superior a 50 UVT.

Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa refire o de baja sus activos fijos, la utilidad o pérdida serd
registrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacién de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
agjustado por el método de linea recta en funcidon de la vida Util probable, cuya
estimacién se calculard de acuerdo a juicios de valor que serdn revisados por lo menos al
cierre de cada periodo y en caso que se presente un cambio significativo en dicha
estimacién, se ajustard prospectivamente en el estado de situacién financiera.

Edificaciones y terrenos De acuerdo con el
estudio técnico.
Cableado Estructural 20 anos
Estructura de concreto
Sistemas de aire
acondicionado central
Muebles y enseres 10 anos 10%
Equipo de cémputo 5 anos 10%
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E) CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende,
entre otras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes
originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de contratos y proveedores, y
honorarios entre otros.

F) INTANGIBLES.

Los intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica
que se expresan al costo menos la depreciacion acumulada vy las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va generar ingresos futuros
para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algun indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida Util o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para
reflejar sus nuevas expectativas.

G) INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificardn como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su realidad econdmica supongan para Coasmedas una obligaciéon
contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otfro activo financiero, que
otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe
determinado o determinable, o a recibir una remuneracion predeterminada siempre que
haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento
La Cooperativa reconocerd un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en
una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del

mismo.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcién de los aportes sociales
de acuerdo al decreto 2420 de 2016 y sus modificatorios.

Las cuentas que integran esta clase tendrdn siempre saldo crédito.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018



P
7 ANEXO - NOTAS EF 2018 - 2017

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

H) SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
Incluyen en los costos financieros.

I) BENEFICIOS A EMPLEADOS

Esta politica comprende todos los fipos de retribuciones que la cooperativa proporciona a
los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacién del confrato.

La legislacion laboral prevé el pago de prestaciones sociales al tfrabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el franscurso del ano se
registran deterioro segin los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
dichas deterioro se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retira por decision unilateral de la cooperativa, se le debe
cancelar un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el fiempo de servicio y
el salario.

Puesto que los beneficios por terminacién no proporcionan a la Cooperativa beneficios
econdmicos futuros, los reconocerd en resultados como gasto de forma inmediata.

J) DETERIORO Y CONTINGENCIAS

Las cuentas contingentes reflejon hechos o circunstancias probables, de las cuales se
pueden crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente
econdémico, como son los valores entregados y recibidos en garantia, créditos aprobados
no desembolsados y activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocerd el Deterioro de acuerdo a valores estimados por los diferentes
riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocerd la provisibn como un pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe de la provisibn como un gasto, a menos que otra politica requiera
que el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o
propiedades, planta y equipo.

Activos Contingentes

Requiere que se revele informacién sobre un activo contingente, cuando sea probable la
enfrada de beneficios econdmicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdmicos futuros sea prdcticamente cierto, el activo correspondiente no es
un activo contingente y, por tanto, es apropiado proceder a reconocerlo como activo.
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Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocerd un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa
es responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacién, la parte de la deuda que
se espera que cubran las otras partes se tratard como un pasivo contingente.

Se registrardn pasivos contingentes de:

e Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y no se reconocen como
pasivos ya sea porgue no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o porque no pueda
hacerse una estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacién.

e Una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mds
hechos futuros inciertos que no estdn enteramente bajo el control de la
Cooperativa.

K) PATRIMONIO

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad
de la Cooperativa y al valor de los aportes de los Asociados, los cuales son incrementados
anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones tomadas en la
Asamblea General de Delegados.

RESERVAS: Estdn representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
ejercicios anteriores, con el fin de safisfacer requerimientos de fipo legal (Reserva para
proteccién de aportes sociales), contractual o estatutarias u ocasionales. Igualmente se
constituyen reservas, de acuerdo a las decisiones tomadas en la Asamblea General de
Delegados.

L) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdémicos fluyan a la entidad en el futuro y la transacciéon
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que
no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacién,
a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

COASMEDAS | Informe de Gestién 2018



P
7 ANEXO - NOTAS EF 2018 - 2017

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"

POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

La Cooperativa medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la Las inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes

contraprestaciéon recibida o por recibir.

M) CONTABLES, ESTIMACION Y ERRORES

La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administracién de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los djustes de las estimaciones son reconocidas en el periodo en que la estimacién es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informacién sobre los
rubros mds significativos de estimacion de incertidumbres vy juicios criticos en la aplicacion
de politicas contables y que tienen efectos mds importantes sobre los montos reconocidos
en los estados financieros

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El disponible comprendia al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos:

dic-18 dic-17
Caja 542,700 398,990
Bancos yotras entidades financieras 1,437,944 3,183,365
Equivalente al Efectivo 12,940,394 11,615,814
Fondo de Liquidez 55 54
Total Disponible 14,921,093 15,198,222

Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa el Ultimo dia hdbil del mes de diciembre, estdn representados en el efectivo,
los recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en enfidades vigiladas por la
Superintendencia financiera como banco de Bogotd y Davivienda, en carteras colectivas
que se utilizan para el manejo de objeto social de ahorros y crédito y la operatividad de la
Cooperativa.

El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo a la normatividad se la S.E.S.

NOTA 4. INVERSIONES

saldos:

Inversiones a valor Razonable, costo amortizado y Fondo de Liquidez

Fondo de Liquidez 1)

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado
Inversiones a costo amortizado

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio

Menos - Deterioro Inversiones

Total Inversiones

dic-18 dic-17
" 9,744,944 " 8,969,105
406,365 339,533
1,167,970 510,478
847,731 830,476

(375) (375)
12,166,635 10,649,217

Dando cumplimiento a la circular basica 004 de 2.008, la Cooperativa tiene constituido el Fondo de liquidez el cual debe ser como
minimo equivalente al 10% sobre el total de los depésitos de los Asociados, el cual cerro 10.73% por encima de lo requerido.

(1) Estos recursos se tienen invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran

restringidos.

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

Ecopetrol (3)

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio
Coopcental (4)

Ascoop

Seguros La Equidad (4)

Fecolfin (4)

Reforestadora Accion Verde

Provision

Inversiones a costo amortizado

Fondo de Liquidez - Certificados de Deposito a Termino
Certificados de Deposito a Termino - Carteras colectivas (2)

Total Inversiones

dic-18 dic-17
406,365 339,533 66,831
406,365 339,533
176,956 169,962 6,995
1,696 1,696 0
330,643 322,830 7,812
6,445 3,907 2,448
331,990 331,990 0
(375) (375) 0
847,356 830,101
9,744,944 8,969,105
1,167,970 510,478
10,912,914 9,479,583
12,166,635 10,649,217

(2) Corresponden a inversiones de exceso de liquidez. Su incremento obedece a la apertura cartera y titulos para ser utilizados en la

colocacion de cartera de credito con un incremento de 128.7%

(3) En el afio 2018 se regista valorizacion con cargo al estado de resultados en las acciones de Ecopetrol por valor de $66.8 millones

(4) Valorizacion de los aportes en $ 6.9 millones de Coopcentral; $7.8 millones de Seguros la Equidad; 2.4 millones Fecolfin.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccion juridica ni econémica que las afecten, tales como pignoraciones,

embargos o liigios
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El indice de cartera vencida para la cooperativa en los periodos de 2018 y 2017 los

NUMER MONTO . .
G SR ODIAS|  ACTUAL TASA NOMINAL TASA EFECTIVA siguientes y su calificacién por oficinas corresponde a:
CDT BANCO CAJA SOCIAL 183 667,545, 4.74) 4.80
CDT BANCO FINANDINA S.A. 367 654,368 5.90 5.90
cDT BANCO FINANDINA S.A. 365 102,407 5.90 5.90 DICIEMERE L DICIEMERE
cDT BANCO ITAU 365 325,678 5.35 5.35 2018 2017 2016
CDT [BANCO ITAU 367 306,531 5.20 5.20 % % %
cDT BANCO ITAU 365 604,929 5.05 5.05 ’ ° v ° v °
CDT BANCO PICHINCHA 365 952,481 6.50 6.50 14,931,632 6.06 14,255,955 6.14 11,466,279 513
cDT BANCOLOMBIA 365 334,973 6.00 6.00 246,536,249 232,015,102 223,335,656
CDT BANCOLOMBIA 365 527,785 5.95 5.95
CDT BANCOMPARTIR 366 328,894 6.90 6.90
CDT BANCOMPARTIR 366 734,348 6.60! 6.60) La cartera de créditos vencida cerro en este mes en el 6.06% presentando una variacion de -0.09%con respecto al registrado en el afio
CDT BANCOOMEVA 365 631,864 6.30! 6.30] inmediatamente anterior que era del 6.14%
cDT COOPCENTRAL 365 706,100 7.00 7.00
CDT CREDIFINANCIERA 365 697,455 6.70 6.70
cDT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 365 406,706 5.07 5.07 - - - -
CoT LEASING BANCOLDEXS A. 368 357697 570 570 Of Oficina Cartera vigente | Cartera vencida Total Cartera Indice cartera
CDT LEASING BANCOLDEXS.A. 365 539,082 5.15 5.15 11|NEIVA 7,669,302 470,016 8,139,317 5.77%
COT—JLEASING CORFIGOLOMBIANA T 500 500 1ZFLORENCIA 10574069 541,942 11116007 .58%
FONDO DE LIQUIDEZ 9’744:944 - - 13[{IBAGUE 13,655,639 824,945 14,480,584 5.70%
DT DAVIVIENDA 365 658,528 5.20 5.20 21|CARTAGENA 17,767,785 1,116,131 18,883,917 5.91%
CDT BANCO SUDAMERIS 361 509,442 4.15 4.15 22|BARRANQUILLA 5,977,525 938,315 6,915,840 13.57%
A COSTO AMORTIZADO 1,167,970 23|SANTA MARTA 10,415,170 570,619 10,985,788 5.19%
Acc }E€8£E$8t 1a EMISION { 1 fiig?i} } 25|MONTERIA 21,140,754 1,146,017 22,286,771 514%
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 105365 26[SINCELEJO 10,035,078 738,533 10,773,611 6.86%
* 27|VALLEDUPAR 6,344,040 646,256 6,990,296 9.25%
31|MEDELLIN 8,389,061 463,120 8,852,181 5.23%
NOTA 5. CARTERA DE CREDITO 32|PEREIRA 12,044,486 504,476 12,548,961 4.02%
33[ARMENIA 7,201,873 542,919 7,744,791 7.01%
34|MANIZALES 10,462,174 750,374 11,212,548 6.69%

La cartera de crédito para los periodos 2018 y 2017 cerré con $227.834 millones y $213.842

millones, respectivamente con un incremento de $13.992 millones equivalente al 6.54% y su A1IBUCARAMANGA 9,641,832 625,834 10,267,666 6.10%
L t dada por: 42[CUCUTA 7,335,516 454,066 7,789,582 5.83%
composicion s por: 51|VILLAVICENCIO 8,008,947 517,052 8,525,999 6.06%
T wew [ wewm ] 2 ISOORMOS ey s o0s Srog e o
— — 53|SOGAMOSO 7,623,630 463,063 8,086,693 5.73%
SR s Corsme e Y 54/50G0TA 23,256,082 1902453 [ 25,160,535 7.56%
Credio Comarcial =254 5061 61[CALI 7,537,241 374,968 7,912,209 4.74%
Cartera Capital 246536249 232015102 62|POPAYAN 8,834,435 224,997 9,059,432 2.48%
Intereses cartera de créditos 2,647,420 2,664:810 63|PASTO 7,270,584 485,049 7,755,633 6'25:/°
Carfora nfereses 2647420 2 662,810 201|CORRESPONSAL 1,622,811 - 1,622,811 0.00%
ST mr— 53313 527100 CONSOLIDADO 231,604,617 14,931,632 246,536,249 6.06%
Deterioro Individual 8,491,343 8,709,534
Deterioro General 112,326,813 11,600,756 La tasa promedio de colocacién en el ano 2018 fue del 17.56% frente al 17.91% del 2017.
Total Deterioro 21,349,469 -20,837,391

En los anos 2018 y 2017 se castigd cartera de crédito, de conformidad con la politica de

— vencimientos mayores a 360 dias y conceptos de abogados, asi:

Los intereses de cartera de crédito se disminuyeron en $17.3 millones equivalente al 0.65%, dic18 dicA7
por la disminucién en el promedio de tasa de interés. Capital 3.060.902 3.071.741
Intereses corrientes - en cuentas por cobrar 188,831 135,375
Total castigos 4,149,733 3,207,116
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Durante el afo 2018 y 2017 el gasto deterioro de cartera fue de $4.699 millones y $7.109
millones respectivamente, mientras los intereses se deterioraron en $199 millones, resultado
de la aplicacién de los porcentajes méximos establecidos en la circular bdsica contable y
financiera 004 de 2008 emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, asi:

Provision individual 3,825,438 6,437,951
Provisién general 5% 873,755 671,185
Provision de intereses 195,274 330,898
Provision de intereses 3,653 5,535

Los porcentajes de provision aplicados son:

CREDITOS DE CONSUMO

DiAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-18 Dic-17
0 - 30 A 0% 0%
31 - 60 B 9% 9%
61 - 90 C 19% 19%
91 - 180 D 49 % 49 %
181 - 360 E 50 % 50 %
> 360 100 % 100 %
CREDITOS DE VIVIENDA
DiAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-18 Dic-17
0 - 60 A 0% 0%
61 -150 B 9% 9%
151 - 360 C 19% 19%
361 - 540 D 29% 29%
541 - 720 E 59% 59%
721 -1080 99% 99%
> 1080 100% 100%

La cartera de crédito al 31 de diciembre se calificd, asi:

CALIF. NOMBRE SALDO (Miles$) PARTIC.
A |CATEGORIA A RESGO NORMAL (0-30) 231,604,617 93.94%
B |CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE (31-60 DIAS) 2,601,421 1.06%
C _|CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE (61-90 DIAS ) 2,517,839 1.02%
D _|CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO (91-180 DIAS ) 2,784,365 1.13%
E_|CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD (> 180 DIAS) 7,028,008 2.85%
TOTAL CARTERA 246,536,249 100%

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
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Para medir el riesgo crediticio, COASMEDAS evalta la capacidad de endeudamiento del
Asociado con base en ingresos y egresos, la calidad, naturaleza y cobertura de las
garantias, su comportamiento crediticio mediante el estudio a las centrales de riesgo y la
aplicacién del escoring.

Las politicas de COASMEDAS en materia de garantias, se encuentra en el literal C de la
nota 2

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR
Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes

saldos
Reclamaciones pendientes 62,428.40 197,485.30
[Otras cuentas por cobrar I 106,302.88 [ 57,704.70 |

La cuenta de reclamaciones pendientes corresponde a la solicitud presentada por la
Cooperativa a la Compania de seguros de cancelar los créditos de Asociados fallecidos.
Las ofras cuentas por cobrar incluyen el anticipo de impuestos a la retencién de IVA e ICA
del Ultimo periodo de 2018 por $14.8 millones, que se descuenta del siguiente periodo.
$13.8 millones, reclamacién seguridad social $5.3 millones, cuenta por cobrar desmonte
cubierta oficina Villavicencio, $18.4 millones fiquetes buen vivir, no utilizados, $38.5
fransacciones con banco Bogota, otras cuentas por cobrar $15.5 millones.

NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES
Lo activos materiales comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos:

Terrenos 1,624,929 1,093,831
Edificaciones 17,197,815 13,864,138
Muebles y equipos de oficina 2,115,527 1,624,669
Equipo de computo y comunicacion 2,183,170 1,981,104
Mejoras en bienes Ajenos 276,824] 0
Total 23,398,265 18,563,743
Menos : Depreciacion y agotamiento -5,377.855 -5,305,400

Terrenos 188,902 0
Edificaciones 174,060 0
Total 362,963 0|
Menos : Depreciacién y agotamiento -57,454) (o
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El monto de la depreciacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié en el aio 2018
a $674.7 millones contra $433.7 millones del 2017.

Terrenos 1,093, 831 1,081, 549 550, 451 1,624, 929

Edificaciones 13,864, 138 13, 005, 358 9,671, 681 17,197, 815

El método de Depreciacion es Linea recta. Y las vidas Utiles se relacionan en la Nota.2 | Muebles y enseres de Oficina 835, 568 324,616 220, 164 940, 021
SeCCién D ACﬂVOS MCITeﬁCﬂeS Equipos de oficina 789, 101 677,494 291, 090 1,175, 506
: : Equipo de cémputo 1, 866, 131 345, 797 149, 834 2,062, 094

. . e . . . .z . Equipo icacié 114,973 51, 401 45, 298 121, 076

La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccion sobre las propiedades y [ ejores en ienes Ajenos o 276,824 o 276, 624

equipo tales como gravdmenes, hipotecas, pignoraciones. Adicionalmente se encuentran
amparados con pdlizas de seguros y los avallos tienen una vigencia inferior a dos anos.

Menos: jaci Edificaciones (2,083, 500) 735,294 494, 052 (1,842, 258) |
Menos: i Acumulada Muebles y enseres de Oficina (695, 588) 119, 118 280, 859 (857, 329
Menos: Depreciacion Acumulada Equipos de oficina (731, 143) 169, 750 122, 956 (684, 349)
Al cierre de 2018, los terrenos, las edificaciones y los activos de inversion suman $17.286 Menos: i Equipo de cémputo _ (1, 679, 405) 84, 027 262, 388 (1,877, 765)
millones y la depreciacién acumulada $1.900 millones. m:::: De rec!ac!onAwmulada::u.lpode sunicadbn (115, 764) 24, 669 25, 060 (116, 154)
[otal DepreciacionAcumulada | (5,305,400)[ 1,132,859 | 1,205,314 | (5,377,855) ]
L INFORMACION DETALLADA DE LOS INMUEBLES DE LA COOPERATIVA
Mes de corte : diciembre-18
Nde| Tipode VALOR EN LIBROS DE CADAUNO DE LOS INMUEBLES NETO |T°f'°"‘f’ It of 188,902 of ‘M‘
—_— e e s ] Edificaciones | of 174, 060 of 174, 060
Orden| Inmueble DESCRIPCION DEL INMUEBLE LOTE Vr. Compra. VREN LIBROS
1 | Oficina [SEDE OFI CINA ARVEN A 206, 736 -238, 835 312,961 280, 863 [Menos: Depreciacion Acumulada Edificaciones [ o] o] 57,453 | (57, 453) |
2 Oficina |SEDE OFI Cl NA BARRANQUI LLA 53, 843 - 60, 959 277, 083 269, 966
3 | oticina |sEpE ol cina BUCARAMANGA 156, 508 - 184, 469) 404, 345 376, 385 [ofalAcfivosinversion | o] sez,9e2] ___ s7,453] ___ 305,509]
4 Oficina |SEDE OFI CI NA MANI ZALES 722,739 - 136, 089 339, 824 926, 474
5 | Oficina [SEDE OFIGINA MONTERIA 1,707,026 9 9 1,707,026 [ofaiMateriales [ 13,255,343 | 17,258,860 | 12,191,284 | _ 18,325,918 ]
6 Oficina |SEDE OFI CI NA PEREI RA 333,722 - 328, 976 516, 124 520, 869
7 Ofi cina |SEDE OFI CI NA SANTA MARTA 1,578, 272 0| 0] 1,578, 272 . . ez ..
o | oicina |seoe ot o e BooTA 5. 201, 260 o . 5201 280 La cooperativa para el periodo 2018, adquirid y remodelo las oficinas Bogota por $ 3.201
9 | oficina |SEDE DI RECC ON GENERAL 3,134, 655 886, 838 4,200, 446 6, 448, 264 millones, dando en parte de pago la oficina 103 por $882 millones, Monteria por $1.707.0
10 | Parg.  |PARQUEADERCS 3, 7 Y 19 PEREIRA 9,991 -6.091 42, 260] 46, 15j9 millones, remodelo las oficinas Santa Marta $1.395.7 millones, Manizales por $615.6 millones
TOTAL OFICINAS 11,104,774 -1,842, 258 6,093, 042 15, 355, 558 y COI’TOgenO por $2768 mi”OneS.
1 TERRENO |TERRENO ARMENI A 208, 641 0 0 208, 641
2 TERRENO |TERRENO OFI Cl NA B/ MANGA 120, 622 0 217, 373 337, 995
3 TERRENO [TERRENOS CFI CI NA MANI ZALES 25, 517 0 202, 398 227,915
4 TERRENO |TERRENOS OFICINA MONTERIA 720, 000 0 0 720, 000
5 | TERRENO |TERRENO GFI CI NA SANTA MARTA 37, 368, 0 93,010, 130, 378 NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES
TOTAL TERRENOS 1,112, 1;| 0 512,782 1,624,929
16 | Terreno |TERRENGS OFI CI NA MONTER A 188, 902 0| 0| 188, 902| . . . , . . . L.
1 | O i na |SEDE OFICINA MONTERIA 174, 060 57,454 o 116, 606 Los activos intangibles estdn representados en los programas y aplicativos informdticos
TOTAL ACTIVOS DE INVERSION 362,963 .57, 454 o 305, 509 que la cooperativa utiliza para el desarrollo de la operacién. Fueron activados con fecha

1 de enero del 2016, su vida Util estimada por el experto es de 12 anos, su fiempo a
amortizacion es de 9 anos.

TOTAL IMNUEBLES [ 12,579,883. 23 -1,899,711.28 6,605,823, 83 17, 285,995.78

PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 0
Total 251,503 0
Menos : Amortizacion -62,876 0
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El monto de la amortizacidon llevada a los resultados del ejercicio ascendié a $62.8
millones, correspondiente a los periodos 2016, 2017 y 2018. Por no ser material segun lo
contemplado en la politica No.12 contable, estimaciones y errores, numeral 7 no hay
lugar a re expresiéon de los Estados Financieros de los afos anteriores.

NOTA 9. DEPOSITOS

Las exigibilidades y depdsitos comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los
siguientes saldos:

AHORROS ORDINARIOS ACTIVAS 22,900,595 22,910,834
AHORROS ORDINARIOS INACTIVAS 193,250 278,393
CDAT'S EMITIDOS MENOS DE 6 MESES 17,955,791 13,269,940
CDAT'S EMITIGUALASMESESYMENOREIGUAL12MESES 43,632,064 40,172,396
CDAT'S EMIT MAYOR A 12 MESES Y MENOR 18 MESES 4,912,309 4,439,701
INT CERT. DE AHORRO A TERMINO 1,134,752 1,360,928
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  ACTIVAS 1,245,897 1,043,439
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  INACTIVAS 64 73

La tasa promedio de intereses de captaciones de ahorros durante el ano 2018 fue del
4.06%, para CDAT fue del 5.76% y los plazos méximos de negociacién fueron de 540 dias.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el ano 2018 ascienden a la suma de
$193 millones frente $278 millones del ano 2017, de un total de 28007 cuentas de ahorros,
de las cuales 6007 se encuentran inactivas.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes
saldos:

Para el periodo 2018 la cooperativa cierra con sobregiro bancario por $492.4 millones,
corresponde a los cheques girados y nho cobrados, son originados en la oportunidad del
reconocimiento contable al cierre al cierre del ejercicio.
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Costos y Gastos por Pagar 260,852.74 215,215.54
Proveedores 67,483.25 430,174.76
Retenciones y Aportes Laborales 3,677.75 348,478.75
Impuestos por Pagar 145,615.24 140,152.68
Responsabilidades Laborales 246,283.05 226,752.00
Ofras cuentas por pagar 487,828.30 552,903.83

El saldo de la cuenta "Cuentas por pagar” corresponde:

Los Costos y gastos por pagar corresponde a la comisiones por dfiliaciones y
cumplimientos metas de las oficinas por el Ultimo trimestre del 2018, la cuales son
canceladas en el periodo de enero de 2019.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa por politica se cancela con vencimiento mdximo de
30 dias.

La variacién de nédmina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social
y aportes parafiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2019.

Impuestos por pagar corresponde a la retencién en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, y al Impuesto al valor agregado
de Ultimo periodo gravable segUn la periodicidad de los impuestos practicados o
aplicados segun la normatividad fiscal.

Responsabilidades laborales corresponde por proceso laboral de una ex funcionaria de la
cooperativa y sancién promulgada por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Ofras cuentas por pagar corresponde a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desdfiliaciones, las obligaciones de plazo fijo cdat's y aplicacién o devolucién de
pagadurias.

NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes
saldos:

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos:
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Los fondos sociales registran en el afo 2018 un crecimiento de $2.700.5 millones
equivalentes al 8% con respecto al saldo del ano 2017, cuyo aporte se incrementa de
acuerdo a las decisiones de la Asamblea General de Delegados, segun estudio actuarial
presentado por las administracion.

Los fondos sociales se incrementan de acuerdo a la aplicacidon de excedentes del
periodo 2017, y su utilizacién se registra de acuerdo a la reglamentacién aprobada por el
consejo de administracion.
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El valor mds representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros corresponde
a la pdliza de vehiculo vigencia 2017-2018 cuyo saldo al cierre del 2018 es de $1.031.1
millones frente a $1.242.3 millones del aio 2017.

NOTA 14. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

En el periodo 2018 se realizd la estimacion de los periodos 2014 al 2018 en relacién a
requerimiento por parte del UGPP del periodo 2013.

Como resultado de la investigacién adelantada por la UGPP, se establecié que la
Cooperativa presentd Inexactitud entre el valor declarado y pagado en la
autoliquidacion de aportes y los aportes que efectivamente estaba obligada a declarar y
pagar y los correspondientes intereses de mora.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los ofros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos

Obligaciones Laborales por beneficios a empleados 898,237 834,436
[Ingresos Por anticipado | 3,380,999 | 2,417,423 |

Su composicién se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por
anticipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculadas de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990 y
estan discriminadas asi:

Cesantias consolidadas 391,475 358,651
Intereses sobre las cesantias 44,789 39,256
Vacaciones consolidadas 317,687 296,145
Prima de vacaciones 144,285 140,384

NOTA 15. CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES
Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos:

Aportes Sociales 59,543,412 57,118,763
Aportes Minimos No Reducibles 42,449,512 38,493,847
Aportes Amortizados 1,020,798| 988,079

Los aportes sociales registran en el ano 2018 un crecimiento neto de $6.413.0 millones
equivalentes al 6.64%. El capital minimo ireducible de la Cooperativa es de $ 42.449.5
millones que equivalen a 45% de saldo de los aportes del ano inmediatamente anterior, sin
que se pueda reducir a los que estd determinado por la ley 79, La cooperativa readquirié
aportes por $ 1.020.7 millones.

NOTA 16. RESERVAS Y FONDOS
Las reservas y fondos comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos:

RESERVA PROTECCION DE APORTES 17,731,916 16,873,622
CAPITAL INSTITUCIONAL 3,861,361 2,717,107
FONDO PARA AMORTIZACION APORTES SOCIALES 701,465 466,281
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 19,162 21,463
DONACIONES Y AUXILIOS 2,504 2,504

En el afo 2018 registramos incremento en la reserva de proteccién de aportes por valor
de $858.2 millones decretada en la Asamblea General de Delegados y las reservas para
capital de trabajo equivalente al 20% del excedente mensual por valor de $1.000.4
millones, apropiacién del fondo para amortizacién de aportes por $1.144.2 milones, y
reposicién del fondo de revalorizaciones, no reclamadas en $19.1 millones.
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NOTA17. RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7,851,669 7,851,669
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 0]
ACTIVOS DIVERSOS 21,600 21,600)
bxceoewtess T swaya  venaw|
DEPOSITOS EN GARANTIA 21,326 21,324
ACTIVOS DIVERSOS 21,600) 21,600)
TIT PARTICIPATIVOS DE ALTA BURSATILIDAD 18,212 18,212

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 24,116 24,114
ACCIONES ECOPETROL 213,547 213,547
DISTRIBUCCION EXCEDENTES 2016 -189,431 0|

En el periodo 2018 se distribuyd el excedente del periodo 2016 por valor de $189 millones
producto de la aplicacién de la Normas de Informacién Financiera, que se encontraban
pendientes es distribucion.

En Balance de apertura en periodo 2016 por omisién, no se contemplé la
activaciéon de los programas Tl, para el periodo 2018, la administracion corrigié y
y reconocié el valor de software a primero de enero de 2016, por valor $251
millones,, estimado en una vida Util de 12 afo y por su grado de materialidad,
segun lo contemplado en la politica No.12 contable, estimaciones y errores,
numeral 7, no hay lugar a re expresién de los Estados Financieros de los anos
anteriores.
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Las variaciones en los ingresos obtenidos en el aio 2018 respecto al afio 2017 estdn dado
por:

Los intereses por servicios de créditos pasaron de $36.872.2 millones del afo 2017 a
$40.247.1 millones en el 2018 registrando un incremento de $1.574.8 millones equivalentes a
un 4.07%.

Los ingresos por servicios pasaron de $34.6 millones del afo 2017 a $7.2 millones en el 2018
registrando una disminucién de $27.3 millones equivalentes a un 79.02%.

Los ingresos administrativos compuestos por cuotas de admisién no registraron cobro en el
afo 2018 por aprobacién del consejo de administracién. Por su parte las cuotas de
manejo de tarjeta debito pasaron de $132.9 millones del afio 2017 a $152.0 millones en el
afo 2018, con un incremento de $19.0 millones

En el ano 2018 se registraron recuperaciones de cartera castigada y deterioro por valor de
$1.021.9 y $2.2 millones por la recuperacion de intereses.

NOTA 18. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes
saldos:

dic-18 dic-17 VARIACION
Cartera de Credito 40,247,121 38,672,284 1,574,838
Servicios 7,269 34,644 (27,376)
Administrativos y Sociales 152,026 132,955 19,072
Recuperacién de Deterioro 1,024,139 1,191,978 (167,839)
Total ingresos Operacional 41,430,555 40,031,861 1,398,694

NOTA 19. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes
saldos:

Intereses depdsitos Ahorro Asociados 941,444.31 965,570.63
Intereses depositos Asociados Cdats 4,008,722.65 4,160,442.52
Intereses depdsitos Ahorro Contractual Asociados 38,521.90 35,220.27
Intereses Fondos de Solidaridad y Otros 102,547.24 110,913.61

La disminucién en el gasto por intereses tanto de ahorros como cdat’s se origina en la
bajas de sus tasas, no obstante el aumento de depdsitos registrados en el afo 2018.

Impuestos Asumidos - GMF 442,376 626,401
Gestion Social 756,811 706,518]
Actividades de Integracion Fin de Aho 666,019 409,394
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v Impuesto asumidos del GMF por la Cooperativa en los refiros de cuentas de ahorro de
los asociados por valor de $442.3 millones frente a $626.4 del ano 2017 con una
disminucién de $184.0 millones equivalentes al 29.4%

<

El gasto por actividades de gestién social fueron por $756.8 millones, frente a $706.5
millones del afo 2017, con un incremento de $50.2 millones, equivalente al 7.1%.

<

El gasto por actividades de integracion de fin de aio por $666.0 millones, frente a
$609.3 millones del afo 2017, con una incremento de $56.6 millones, equivalente a
9.3%.

NOTA 20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes
saldos:

Gastos de Personal 10,861,298.29 9,646,219.16
Bienestar Social 259,183.52 110,071.19
Capacitacién de Personal 136,083.58 162,462.36

Este rubro aumentd en $1.338.8 millones con respecto al afo 2017 equivalente al 13.49%,
correspondiente al crecimiento de nuestro recurso humano de acuerdo a las necesidades
de la cooperativa y al incremento salarial del ano 2018.
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Los gastos financieros comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes

saldos

Intereses Sobregiro 2,288 817
Intereses Obligaciones Bancarias - 93
Gastos Bancarios 443,368 561,371

La cooperativa de acuerdo a su operacidon normal del negocio y las necesidades de
financiacién incurrié en:  gastos de intereses de sobregiro, intereses por obligaciones
bancarias, gravamen a los movimientos financieros propios y gastos bancarios por sus
operaciones con enfidades financieras donde maneja sus recursos.

NOTA 21. OTROS GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Ofros gastos generales estdn representados en la operacién de la cooperativa y para los
periodo 2018 y 2017, se incrementaron $1.335.0 millones, equivalente al 14% y los mds
representativos estdn constituidos por:

GASTO
Comisiones Corredores 979,218 642,852 336,366 52%
Propaganda y Publicidad 1,461,255 1,211,703 249,552 21%
Gastos Consejo Administracién 616,031 428,841 187,190 44%
Sistematizacion 600,162 476,557 123,605 26%
Servicios Temporales 316,138 214,809 101,329 47%
Gastos Junta Vigilancia Nacional 298,072 201,724 96,347 48%
Arrendamientos 879,056 786,869 92,187 12%
Servicios Financieros Corresponsal 70,461 - 70,461 100%
Honorarios 296,339 227,520 68,818 30%
Consultas a Datacredito 129,523 62,027 67,496 109
Contribuciones y Afiliaciones 716,225 657,674 58,552 9%
Seguros 230,092 172,064 58,028 34%
Gastos Compensacion Tarjetas Debito 180,924 123,055 57,869 47%
Gastos de Asamblea 393,414 335,606 57,808 17
Otros gastos generales 3,500,130 3,790,735 (290,606) -8%

NOTA 22. DETERIORO AMORTIZACIONES Y DEPRECIACION

El deterioro comprendian al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los siguientes saldos:

Provision individual 3,825,438 6,437,951
Provision general 5% 873,755 671,185
Provision de intereses 195,274 330,898]
Oftras cuentas por cobrar 3,653 5,535
Responsabilidades Pendientes 0 226,752

El deterioro de cartera de créditos capital e interés fue de $4.894.46 millones en el 2018 y
$7.440.03 millones en 2017, disminuyo en $2.545.57 millones equivalente al 34%. Las cuentas
por cobrar se deterioraron en su totalidad para su castigo con autorizacién del Consejo
de Administracion.

Depreciacion Edificaciones 133,873 145,442
Depreciacion Muebles y Enseres de oficina 210,858 70,394
Depreciacion Equipos de Oficina 80,994 27,651
Depreciacion Equipo de cémputo 238,156 187,661
Depreciacion Equipo de comunicacion 10,876 2,577

La depreciacién de la Cooperativa por sus activos fijos para el periodo 2018 corresponde
a $674.7 millones disminuyo en relacion al periodo 2017 en $241.0, equivalente al 56%.
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NOTA 23. OTROS INGRESOS

Los valores mds representativos de los otros ingresos corresponden, arriendos percibidos
por las oficinas de direccidon general por $104.0 millones, aprovechamientos y ofros
ingresos en $66.1 millones.

NOTA 24. OTROS GASTOS

Las variaciones mds representativas en el afio 2018 frente al 2017, fueron:

Reserva Capital de Trabajo 1,144,254] 1,000,405
Multas y Sanciones 487,732 990
Ofros gastos 95,417 8,824

Sus principales variacion corresponde a:

v' Reservas para capital de trabajo por valor de $1.144.2 millones frente a $1.000.41 del
afo 2017 con un incremento de $143.8 millones equivalentes al 14.4%.

AN

Multas y sanciones, se realizd la estimacion por inexactitud en intereses mora sobre
seguridad social de los periodos 2016 al 2018 por $487.7 millones.
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Cartera 973,876 931.64
Depositos 536,827 435.82
Aportes 253,294 241.606

Su posicién neta corresponde a $ (183.755) millones, que es la variacién entre las
captaciones y las colocaciones de los miembros del consejo, junta de vigilancia y la
administracion.

NOTA 25. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En los anos 2018 se efectuaron gastos por valor de $616.0 millones para reuniones del
Consejo Administracion

Al 31 de diciembre se registran los siguientes pagos:

Organo de t Asambl Honorarios ficios de los Emplead:
Consejo de Administracion 17,187,324.00 327,580,037.00
Personal clave de la Gerencia 41,043,336.00
TOTAL 17,187,324.00 327,580,037.00 41,043,336.00

La obligacién de crédito, aportes y depdsitos del Consejo de Administracion y alta
gerencia y su suplencia al cierre del 2018, corresponde a:

NOTA 26. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los pardmetros se procederd a revelar las gestiones realizadas en la
Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de Administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracién, como los integrantes del staff, a
saber Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Tecnologia,
Gerente financiero, la Secretaria General y Gerentes de Oficinas se encuentran al tanto
de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estdn debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
moniforeo y seguimienfo debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja
constancia que al interior de la Entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de
la misma a través de los diferentes Comités que sesionan.

Politicas y Divisién de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestion y control de riesgos que ha sido
impartida desde la Gerencia General y a través de los diferentes Comités. Esta politica
consiste en la revisidn y seguimiento peridédicos de los riesgos inherentes a la operacién de
la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes Comités de las actividades de la
entidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos encargados de la
identificacion, estimacién, administracion y control de los riesgos inherentes a las
diferentes clases de negocios son los Comités creados para tal fin.

Reportes al Consejo de Administracion

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral
pueden llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos
documentados o actas y en caso que ello sea necesario se anexa al protocolo de la
sesion un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de andlisis.
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Infraestructura Tecnoldgica

Las dreas que hacen parte de los Comités efectian continuos seguimientos de control y
gestién de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para brindar la
informacién requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de las mismas.

NOTA 27. CONTROLES DE LEY

Informamos que la Cooperativa ha cumplido en el periodo reportado con los
requerimientos contemplados en el capitulo XIV de la Circular Bdsica Contable vy
Financiera, asi:

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el ano reportado mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades, en entidades vigiladas
por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrdndose contablemente en las
respectivas cuentas contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA en su Circular Bdsica Contable y Financiera y se presentaron los informes
mensuales en el formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en
esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir
del 9% y es asi que al cierre de los afio 2018 el patrimonio técnico fue del 28.29%.

Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico y si la Unica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor, 6 cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el afo
2018 el monto mdéximo para colocacién de crédito a una misma persona fue de $6.753
millones de pesos.

Limites a las inversiones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente las inversiones de capital que
en ningUn caso podrd superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales. Para el aino 2018 el monto mdximo permitido para inversiones de
capital fue de $45.717 millones de pesos respectivamente.
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Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente los depdsitos de los Asociados
evitando recibir de una misma persona natural o juridica depésitos hasta por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el afo 2018 el
monto mdximo permitido para captaciones fueron $16.882 millones de pesos.

Sistemas De Administracién De Riesgo

SARLAFT -Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo:

La filosofia de riesgo que se ha impulsado al interior de COASMEDAS, estd orientada
bdsicamente al desarrollo de su actividad crediticia enmarcada dentro del cabal
cumplimiento de la normatividad vigente expedida por los organismos de control y dentro
de una sana cultura de identificacién, medicién, confrol y tratamiento de los riesgos
inherentes a su actividad.

En COASMEDAS se ha venido desarrollando e implementando un Sistema de
Administracién Integral del Riesgo “SIAR", conforme la circular externa No. 15 (30-12-2015.
Supersolidaria), el cual contiene como elementos medulares los siguientes: Politicas de
Riesgo, procedimientos que sefalan el curso de accién, metodologias de medicidon de
riesgo, infraestructura técnica y humana, mecanismos de control y herramientas de
comunicacion.

Adicionalmente, para la incursién en nuevos productos y/o mercados o la realizacion de
operaciones o negocios, diferentes a los previomente autorizados, por el Consejo de
Administracién, se requiere del andlisis y el estudio técnico del drea de Riesgo al igual que
el concepto del asesor juridico en materia de los contratos y/o cumplimiento de la
normatividad vigente. También se busca que tanto la Alta Direccidon como el personal
encargado, tenga un claro entendimiento de la operacién.

COASMEDAS redliza de manera peridédica un Comité de Riesgo en el cual se reportan y
analizan no sélo aspectos relacionados con los niveles de exposicion a los diferentes
riesgos a los cuales estd expuesta la cooperativa sino también el cumplimiento de los
limites establecidos y demds estudios técnicos realizados por el drea de riesgo.

Infraestructura para la adecuada administracion del riesgo.

COASMEDAS ha dispuesto la siguiente infraestructura que permite garantizar el adecuado
funcionamiento del Sistema de Administracion Integral de Riesgos “SIAR™:

Consejo de Administracion
Comité de Riesgo
Area de administracién de riesgos
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METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE LOS RIESGOS

COASMEDAS cuenta con metodologias y procesos adecuados para evaluaciéon y
medicién de los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta, como son el riesgo de
crédito (SARC), Riesgo de Liquidez (SARL) y de Mercado (SARM), operativo, Lavado de
Activos.

Lineamientos Generales para la Administracion de Riesgo.

COASMEDAS ha fijado politicas en materia de identificacion, medicién, andlisis,
evaluacion, control y tratamiento de los riesgos inherentes al negocio, para lo cual ha
venido desarrollando e implementando los siguientes sistemas de administracién de riesgo:

Sistema de Administracién de Riesgo de liquidez, SARL

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado, SARM

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito, Emisor y Contfraparte, SARC

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, SARO

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
SARLAFT

Las politicas generales fijadas por COASMEDAS son aprobadas por el Consejo de
Administraciéon. Igualmente se cuenta con procedimientos y metodologias para gestionar
dichos riesgos. A continuacién, se presentan los principales elementos de la gestion de
riesgos:

Riesgo de crédito

COASMEDAS Para la administracién de riesgo de crédito ha disefiado un sistema que
permite atender las necesidades de crédito de sus asociados y fambién medir los riesgos
implicitos en la actividad, de tal manera que se pueda anticipar a las perdidas esperadas
y establecer los procedimientos y politicas que le permitan mitigar el riesgo de crédito y
proteger el patrimonio de la Cooperativa.

Al cierre del ano 2018 la cooperatfiva cerro con un indicador de cartera vencida (ICV) de
6.06% inferior al cierre de 2017 que se ubicd en 6.15% y cartera neta de $ 232.015 y
$246.536 respectivamente sin evidenciar riesgos de concentracion (Gini 0.44), con tasa de
cancelaciéon anticipada dentro de estdndares del mercado (0.8%) y con un nivel de
cobertura de las provisiones adecuado (154.6%).

Riesgo de Emisor y Contfraparte
Este riesgo lo entiende COASMEDAS como la probabilidad de incurrir en pérdidas

ocasionadas por el incumplimiento de alguna entidad con la cual se realizan negocios de
inversion.
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Para la medicién de los riesgos de emisor y de contraparte, se emplea el modelo CAMEL,
el cual facilita el conocimiento acerca del nivel de riesgo que presenta cada entidad
financiera y permite decidir acerca de la viabilidad de realizar operaciones.

Riesgo de Mercado

Este riesgo se interpreta como la probabilidad de que COASMEDAS incurra en pérdidas
derivadas del comportamiento adverso de la tasa de interés, tasa de cambio y precio.

La determinacién del riesgo de mercado se realiza con base en cdlculo del Valor en
Riesgo de Mercado (VeRm), el cual se define como la probable pérdida mdxima que
tendria la cooperativa en un horizonte de tiempo (periodo de tenencia) y con un nivel de
confianza establecido.

La aplicacién del concepto de Valor en Riesgo de Mercado “VeRm' permite reconocer el
valor de afectacion de capital econdmico y también establecer limites a las posiciones
netas abiertas (NOP)1 para las inversiones y el Fondo de Liquidez.

Al cierre de 2018 la cooperativa registraba un valor en riesgo asi:

Carteras colectivas: Riesgo 3.98% Rentabilidad 7.28% Ratio Sharpe 1.83
Acciones: Riesgo 4.67% Rentabilidad 4.97% Ratio Sharpe 1.06

Riesgo de Liquidez

Se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por la venta de
activos financieros en condiciones inusuales o la adquisicion de fondeos y en general
deuda por fuera de los pardmetros del mercado.

Para el control de dicho riesgo, ademds de la implementacién de la circular externa No.
14 (30-12-2015. Supersolidaria), se implementd una bateria de indicadores que busca
esencialmente contralar la diversificacion del fondeo evitando concentraciones, de
modo que los fondos sean estables y suficientes.

Mensualmente se monitorea y establece la disponibilidad de recursos, con el objeto de
detectar rdpidamente eventuales desfases, de manera que se adopten las medidas para
el control del perfil de liquidez de la Cooperativa.

Basados en los limites establecidos de apetito y tolerancia para el comportamiento del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) la cooperativa sostuvo este indicador en un nivel
normal, lo anterior se puede evidenciar de acuerdo a la evolucién de los ingresos y salidas
de caja gjustado a la metodologia IRL de la Supersolidaria; lo cual evidencia que la
Cooperativa conto con suficientes activos liquidos para cubrir su brecha de liquidez en un
horizonte de 30 dias bajo condiciones normales del entorno.

Para el reporte de 31 de diciembre de 2018 la Cooperativa registra un IRL de 1.38

En la gestiéon de la liquidez se establecieron nuevos indicadores de alerta femprana:
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Limites de concentracién (GINI total: 0.28)

Limites de RMP (Retiro Mdximo Probable) (total: 2.16%)
Indicador de cobertura (4.46)

Scoring de liquidez (Riesgo BAJO)

Riesgo Operativo

Se define como la probabilidad de que COASMEDAS incurra en pérdidas derivadas por
fallas en los procesos, personas, sistemas e infraestructura y agentes externos. En este tipo
de riesgo se incorpora el riesgo legal.

COASMEDAS considera que el Riesgo Operativo aun cuando no estd categorizado como
riesgo financiero eventualmente tiene un impacto en el capital econdémico de la
Compafia

En ese orden de ideas la cooperativa enfiende que es una categoria de riesgo
significativo que debe ser idenfificado, medido, evaluado, monitoreado y mitigado
periédicamente.

Para controlar dicho riesgo COASMEDAS trabaja en el desarrollo de Manuales de Normas,
Politicas y Procedimientos y Controles, una adecuada segregacién de funciones vy
responsabilidades, sistema de atribuciones por niveles de autoridad y capacitacion
permanente del personal.

Con el objeto de contribuir en la minimizacién del Riesgo Legal, se adelanta la
identificacion de los riesgos operativos a los cuales se encuentra expuesta la cooperativa
mediante el empleo de metodologia desarrollada para tal fin.

Riesgo de Lavado de Activos

El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT, estd basado en la identificacidon, medicién y gestion del riesgo
inherente y residual, factores de riesgo relacionado con los productos, canales,
jurisdicciones y asociados y terceros que fiene la cooperativa.

Un elemento que permite disminuir la frecuencia y el impacto es, entre otros, la
divulgacion de los principios y valores (éficos y morales), la exigencia de mantener
comportamientos ortodoxos y de prudencia en la realizacidon de sus operaciones de
colocacién y captacién de recursos.

Reportes al Consejo de Administracion

Dado que es de suma importancia que la Alta Direccidn y el Consejo de Administracion
cuente con un flujo de informacidén confinuo que le permita estar en permanente
contacto con los niveles de riesgo que se estdn asumiendo, se presentan a la Alta
Gerencia y Consejo de Administracion informes en materia del Riesgo e indicadores por

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

los diferentes riesgos a los cuales estd expuesta la cooperativa, lo anterior dentro del
comité de riesgo.

Recurso Humano

Las personas involucradas con el drea de riesgo se encuentran calificadas
académicamente y cuentan con adecuada experiencia profesional, ademds de
condiciones morales y personales iddneas.

Cumplimientos Aportes parafiscales y Seguridad Social.

La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto) 1406 de julio 28

de 1999).
7 4
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CARLOS JULIO SILVA LOPEZ

Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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A&C Consultoria y Auditoria Empresarial
& Entidad Cooperativa

Dictamen e informe del revisor fiscal
sobre los estados financieros separados

Senores
Asamblea General de Delegados
Cooperativa de los Profesionales COASMEDAS

Opini6én

1. He auditado los estados financieros separados adjuntos de la Cooperativa
de los Profesionales “COASMEDAS”, que comprenden el estado de situacion
financiera con corte al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los periodos terminados en dichas fechas, asi como el
resumen de las politicas contables y demas informacién explicativa.

2. En mi opinién los estados financieros mencionados en el parrafo anterior,
del presente informe presentan razonablemente, respecto de todo lo
materialmente importante, la situacion financiera de la Cooperativa de los
Profesionales “COASMEDAS” al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y reflejan
los resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el
patrimonio, por los periodos terminados en esas fechas.

Fundamento de la opinion

3. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las mnormas de
aseguramiento de la informacién contenidas en el decreto 2420 de 2015,
que incluye las excepciones, frente a la NIIF para las PYME, para el
reconocimiento y la medicion de la cartera de créditos y la presentacion de
los aportes sociales.

4. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se describe con mas detalle en
la seccién de responsabilidades del revisor fiscal de este informe para la
auditoria de los estados financieros.

5. Somos independientes de la Cooperativa de los Profesionales
“COASMEDAS” de acuerdo con las disposiciones del cédigo de ética para
contadores publicos establecidos en la ley 43 de 1990 y las contenidas en
el mencionado decreto 2420 de 2015, y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos.

Carrera 67 No. 42-61. Tels. 7458864 a 66
Movil: 3102534314

Bogota — Colombia
www.aycempresarial.com

A&C Consultoria y Auditoria Empresarial
& Entidad Cooperativa

6. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Responsabilidad de los administradores sobre los estados
financieros separados

7. La administracion de la Cooperativa de los Profesionales “COASMEDAS” es
responsable de preparar y presentar los estados financieros separados
adjuntos, de conformidad con el decreto 2420 de 2015. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control
interno pertinente a la preparacion y presentacion de los estados
financieros separados que estén libres de inexactitudes materiales, ya sea
por fraude o por error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, y hacer las estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias. Entre mis funciones se encuentra la de auditarlos y
expresar una opinién sobre ellos, con base en mi auditoria.

8. Los estados financieros fueron debidamente certificados por el 2
representante legal y el contador publico que los prepard, en cumplimiento
de las normas legales. Con dicha certificacion ellos declaran que verificaron
previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de los
estados financieros, a saber:

a. Existencia. Los activos y pasivos de la Cooperativa de los Profesionales
“COASMEDAS” existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

b. Integridad. Todos los hechos y transacciones econémicas realizados han
sido reconocidos.

c. Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios
econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econoémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Cooperativa de los Profesionales “COASMEDAS” en la fecha de corte.

d. Valuacién. Todos los elementos han sido reconocidos por los montos
apropiados y su medicion es confiable.

e. Presentacién y revelacion. Los hechos y las transacciones econdmicas
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal
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9.

A&C Consultoria y Auditoria Empresarial
& Entidad Cooperativa

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de inexactitudes materiales, debidas
a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las disposiciones
del decreto 2420 de 2015 siempre detecte una inexactitud material cuando
exista. Las inexactitudes pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influirdn en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las disposiciones del
decreto 2420 de 2015, aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Adicionalmente durante la auditoria:

a. Identificamos y valoramos los riesgos de inexactitudes materiales en los
estados financieros, debidas a fraude o error, disehamos y aplicamos
pruebas de auditoria para responder a esos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar inexactitudes materiales
debidas a fraude es mas elevado que en el caso de inexactitudes debidas
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o elusion del
control interno.

b. Obtuvimos conocimiento del control interno de la Cooperativa de los
Profesionales “COASMEDAS” con la finalidad de expresar una opiniéon
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno y de
conservacién y custodia de sus bienes y de los de terceros en su poder.

c. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y si las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
administracién son razonables.

d. Concluimos si es adecuado el uso, por parte de los administradores, la
hipotesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad
para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se nos requiere llamar la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en
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los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia obtenida hasta la fecha de este dictamen e informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

e. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluida la informacioén revelada, y si los estados
financieros representan los hechos y las transacciones de modo que
expresen la imagen fiel.

f. Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacién de las pruebas de auditoria planificadas y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otras exigencias legales

10. En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los
administradores y la correspondencia, con base en el resultado y el alcance 4
de mis pruebas practicadas, informo que:

a. Las operaciones registradas en los libros de comercio y los actos de los
administradores, en relaciéon con la preparaciéon y presentacion de los
estados financieros, se ajustaron a las disposiciones que regulan la
actividad, a los estatutos y a las decisiones de la asamblea y el consejo
de administracion, y

b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y registro de asociados, en su caso, se llevaron y conservaron
debidamente.

11. En relacién con el sistema de control interno, con base en el alcance y
resultados de las pruebas practicadas, informo que hay y son adecuadas
las medidas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes
y de los de terceros en su poder. En el transcurso del afno informé las
principales recomendaciones tendientes a mejorar el sistema de control
interno y la administracion de riesgos, sobre las cuales la administracién
ha venido implementando los planes de accién correspondientes.

12. La Cooperativa de los Profesionales “COASMEDAS” ha dado
cumplimiento a la normatividad emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria mediante la circular basica contable y financiera, y la
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circular basica juridica, relacionadas con la administracion del riesgo de
liquidez, crédito y lavado de activos y financiacion del terrorismo -
SARLAFT.

13.En relacion con la cartera de créditos, la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas cumple con los principios, criterios generales y parametros
minimos de evaluacién del riesgo crediticio, asi como los requerimientos de
clasificacion, calificacion y deterioro, establecidos por la Superintendencia
de Economia Solidaria.

14. En relacién con los aportes al sistema de seguridad social, en atenciéon
a lo dispuesto en el articulo 3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base en
el alcance y resultado de mis pruebas de auditoria, hago constar que La
Cooperativa de los Profesionales “COASMEDAS” efectué en forma correcta
y oportuna sus aportes al sistema de seguridad social integral.

15. Revisado el informe de gestion de los administradores, encontré que
existe debida concordancia contable de éste con los estados financieros
adjuntos. 5

Luis Humberto|Ramirez Barrios

Revisor Fiscal

T.P. 23.004-T

Delegado de A&C Consultoria y Auditoria Empresarial

COA-098-2018
Bogota, 1 de marzo de 2019
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