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Cooperativa de Ahorroy Crédito

57 anos haciendo historia y creciendo juntos.

Somos el resultado de una labor que con pasion, perseverancia y esfuerzo se ha
consolidado y se denomina... Coasmedas.

En este tiempo nos hemos convertido en un solo corazon y latir a un mismo ritmo,
un hilo que nos une y nos permite sonar, pensar en grande, apoyarnos y anhelar un
manana mejor.
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Y/ cAriTULO 2: MENSAJE DESDE LA GERENCIA GENERAL

e complace dirigirme a ustedes, la Asamblea General de

Delegados, para poner a consideracion el Informe de Ges-

tion en el que presentamos los resultados de la Cooperati-
va de Ahorroy Crédito COASMEDAS durante el afio 2019.

Es motivo de gran satisfaccion para todos los colaboradores de
Coasmedas informar sobre el gran balance social que se logra en
el afo 2019 a traveés de la transferencia solidaria de $9.434 millones
representados en 83.751 beneficios econémicos y sociales otorga-
dos a sus asociados, coasmeditos y familiares, reafirmando nuestro
compromiso con el modelo de economia solidaria. En el presente
informe podra encontrar el avance logrado en el cumplimiento de
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cada uno de los siete (7) principios cooperativos y de los objetivos del
plan estratégico de desarrollo corporativo 2010-2020.

Los resultados econdmicos estan presentados bajo las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera IFRS, por sus siglas en inglés,
adoptadas por la legislacion colombiana y se comparan con los re-
sultados del afio anterior. La Cooperativa al cierre del ejercicio fiscal
alcanzo unos excedentes netos de $3.297 millones, lo cual permitira
seguir fortaleciendo el patrimonio de los asociados y alimentar los
fondos sociales para continuar cumpliendo con el objeto social en el
afio 2020. Coasmedas sigue ocupando un importante lugar (11°) en
el ranking por activos entre las primeras 20 Cooperativas de Ahorro
y Credito del pais, alcanzando un crecimiento anual en el activo del
6.1% con respecto al afio 2018.

La invitacion es revisar con detalle el presente documento de ges-
tion social y econdmica de la Cooperativa durante el ejercicio del afio
2019, para conocer los resultados del balance social y econdmico,
los estados financieros y las respectivas revelaciones.

Nuestros agradecimientos a todos los asociados por su apoyo y con-
filanza con la Cooperativa, lo cual nos anima a continuar trabajando
por ofrecer mas y mejores productos y servicios que mejoren la cali-
dad de vida de los asociados y sus familiares, ademas de aportar en
la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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Respetados Delegados y asociados:

En nombre del Consejo de Administracion reciban de antemano un cor-
dial saludo, en esta oportunidad quiero invitarlos a que realicen una lec-
tura minuciosa del informe de gestion y balance social, que muestra los
grandes avances de Coasmedas en el desarrollo de los programas socia-
les, proyectos administrativos y financieros ejecutados en el 2019. Un afio
de grandes sucesos para el pais como una economia que trata de surgir
mostrando pasos de crecimiento, grandes avances tecnologicos y finan-
cieros, un mundo en donde la informacién va y viene en microsegundos,
un mundo que pide a gritos el cuidado de nuestro planeta, entre otros.

Como podran ver y analizar, los datos aqui presentados muestran los re-
sultados de procesos responsablemente trabajados, resultados que nos
perfilan en el ambito econdmico como una empresa responsable e innova-
dora que proporciona a sus asociados las mejores opciones y oportunida-
des frente al mercado financiero tradicional como del gremio cooperativo
y en el sentido social con un excelente indice de transferencia solidaria que
ha llevado a nuestros asociados y sus familias a tener un mejor nivel de vida.

Asi que es esta nuestra oportunidad de visibilizar el trabajo realizado y
proyectarnos para los nuevos planes, suefios y proyectos que construi-
remos de la mano en busca de un pais mas solidario y sostenible.

iBienvenidos!

MIGUEL DARIO MARTINEZ VELEZ
Presidente Consejo de Administracion
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oasmedas ha venido manteniendo una linea de coherencia y
un compromiso con el desarrollo econdmico, social, ambien-
tal y cultural, desarrollando, una serie de iniciativas y proyec-
tos que determinan el cumplimiento de los 7 principios cooperativos
asi como el fortalecimiento de los valores cooperativos: equidad,
igualdad, responsabilidad, justicia y solidaridad entre sus asociados.

El presente documento expone los resultados de Coasmedas alinea-
dos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Planeacion estra-
tégica de la Alianza Cooperativa Internacional. Ademas de mostrar
las actividades y proyectos que realizamos enmarcados dentro de
nuestras politicas y acciones diarias que dejan huella en los asocia-
dos, colaboradores y el pais en general.

4.1.0bjetivos delinforme
de Gestion y Balance Social

En el marco del Plan para la Década Cooperativa y el re enfoque de
la planeacion estratégica de Coasmedas, el objetivo del Informe de
Gestion y Balance Social se traduce en la visibilizacion del cumpli-
miento de los siete Principios Cooperativos en el resultado social y
econdmico en el grupo objetivo de la institucion.

Su evaluacion sistematica hace que el impacto generado pueda ser
analizado afio a afio y se utilice para la toma de decisiones directivas
y la formulacion de estrategias futuras para el beneficio de sus due-
fios, usuariosy gestores, fortaleciendo la identidad cooperativa al ser
comunicado sus resultados de manera atractiva y accesible.

/Pac. 10/

4.2. Coasmedasy los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Los ODS son una gufa, un mapa que nos permite identificar nuestro
impacto social, econdomico y medioambiental aportando valor a la
sociedad, y en consecuencia fortaleciendo nuestra reputacion y rela-
ciones con los distintos grupos de interés.

En Coasmedas somos conscientes de la necesidad de trabajar en la
promulgacion de los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible que ofre-
cen una vision de un mundo mas justo, prospero, pacifico y sosteni-
ble. Por lo anterior, durante el 2019 disefiamos programas sociales
que busca generar conciencia y educar, en el bienestar como parte
del estilo de vida de los asociados, nuestro compromiso con la co-
munidad y con un pais mas sostenible.

Calentamiento global, conflictos armados, sistemas de salud y edu-
cativos colapsados, inmigracion, falta de recursos, entre otros, son
los principales temas que abarcan los titulares de las noticias diarias.
Para nadie es novedad que los cambios sociales, econdémicos y am-
bientales han representado retos significativos para las naciones a
lo largo del siglo XX, y contindan siendo grandes desafios hoy, es alli
donde surge nuestro compromiso con el constante trabajo de for-
talecimiento de los programas que involucran politicas que fortalez-
can el bienestar de sus asociados, de las comunidades y del planeta
entero.
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PARTICIPACION

Se busca elevar a un nuevo nivel la participacion SOSTENIBILIDAD Se busca posicionar a las cooperativas como
de los miembros y el gobierno institucional. Mas constructoras de Ig sosten|b|l|dvad. Al mte.mor
alla de la obligatoriedad de Coasmedas en dotar de Coasmeda§ e d.'(? la oportunidad clje r.ej*ahzar
espacios acordes para la funcién democritica, se una enorme Inversion €n .Ia modernizacion de
ampliaron los espacios de integracion con mas de SUs oficinas, el re 'planteam|ento de los procesos
400 actividades sociales, educativas y culturales internos, en especial su departamento de crédito
para conocer sus necesidades préximas y conocer y cartera dandole una metodologia propia que

con mas frecuencia las opiniones de sus directivos. optimice los tiempos de aprobacién de creditos y Ia
normalizacion de la cartera.

IDENTIDAD

Se busca consolidar el mensaje v la identidad de las cooperativas, para garantizar que las
mismas sean vistas y entendidas por todo el mundo. Nuestra responsabilidad es mostrar
las bondades del modelo solidarioy ampliar los canales de comunicacién con los asociados
actualesy nuevos através de laeducomunicacion. Los jovenes toman una granimportancia
en el proceso de consolidacion y sostenibilidad. Generacion Tu es una herramienta que
le permite a Coasmedas establecer un proceso de empalme generacional clave para los
nuevos y jovenes publicos.

MARCO Las cooperativas actian dentro de un marco juridico CAP'TAL Las cooperativas necesitan acceso al capital
JURI'DICO que desempefa un papel preponderante en su viabili- para establecerse y desarrollarse. El objetivo
dady existencia. Los directivos a nivel nacional se capa- es garantizar un capital fiable, manteniendo el
citan y estan plenamente activos con las agremiaciones control por parte de los miembros. El capital
y el sector apoyando las estrategias y planteamientos social de Coasmedas constituye la base de sos-
que se hacen a los entes regulatorios y Estado quienes tenimiento v se focaliza en su fortalecimiento
fijan las politicas publicas de desarrollo. Coasmedas para poder responder a los programas y pro-
cuenta con representantes que participan en los espa- yectos disefados para integrar al asociado y su
cios de construccion y determinacion de acciones para familiay buscar un bienestar social coherente a
el sector Cooperativo. su objeto social.
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egun el Fondo Monetario Internacional durante el afio 2.019 la

economia mundial atravesé por una Desaceleracion Sincroni-

zada, creciendo solo un 3% frente a un 3.6% en 2.018, siendo
una de las principales causas el decrecimiento de Estados Unidos que
paso de 2.9% (2.018) a 2.4% (2.019) a pesar del bajo nivel de desem-
pleo, la desaceleracion de China, India y Latinoamérica en su conjunto
y la tension geopolitica y comercial.

Para Colombia, el balance de la actividad de 2.019 fue mas favorable
frente a economias de la region, crecimiento impulsado por el con-
sumo de los hogares, dado basicamente por el aumento del salario
minimo en términos reales, la competencia en el segmento de cré-
dito de consumo y las menores tasas de interés, sin dejar de lado la
inversion de las Empresas y el crecimiento de las remesas; no obs-
tante permanecio una disociacion entre gasto y la confianza del con-
sumidor, explicado por variables no econémicas como la seguridad,
la percepcion de corrupcion o de baja gobernabilidad.

Tener un crecimiento basado en el consumo y éste apalancado por
el crédito, ha hecho que se dé impulso a Industrias como el Comer-
cio, Turismo y Sector Financiero.

Para el 2.020 los crecimientos estimados en la economia global y
colombiana no seran destacados, pero si se espera una reduccion
en la incertidumbre, que permitira la estabilizacion del crecimien-
to mundial, acompafiado de las politicas monetarias de los Bancos
Centrales de los Paises desarrollados. Luego de una moderacion del
crecimiento mundial hasta el 3.2%, cifra que se estima para el 2.020,
la expectativa serfa que se den las condiciones para que en el 2.021
se materialice un crecimiento hasta el 3.3%.
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En Colombia se pronostica que para 2.020 la participacion del con-
sumo de los hogares puede llegar a ser menor, lo que significaria un
decrecimiento del crédito de consumo, aunque las tasas de interés a
corto plazo, podrian mantenerse estables. Por otra parte se anticipa
que el mercado laboral no tenga una mejora sustancial en 2.020,
ya que el nivel de crecimiento no logra absorber esta demanda, el
aumento del salario minimo en términos reales presentd un efecto
adversoy los incentivos tributarios a la inversion generaran procesos
de automatizacion con menos empleos, eso sin tener en cuenta el
efecto de la migracion venezolana.

La inflacion para 2.020 se estima en 3.4%, inferior a 2.019 en don-
de se ubicd en 3.8%. Esta probable inflacion reduce el margen de
actuacion del Banco de la Republica lo que podria prever una esta-
bilidad en la tasa de interés, que para el cierre de 2.019 se fij6 en
4.25%.

Ahora, si hablamos de factores de Riesgo, podriamos pensar en el
creciente desempleo, la desaceleracion de los socios comerciales,
movilizaciones sociales que no permitan tomar decisiones de inver-
siony la no recuperacion esperada del sector de la construccion.

Con este panorama el principal conductor de la economia en 2.020
sera la inversion empresarial y no el consumo apalancado. Se espera
un crecimiento real de la cartera, soportado en una mejor dinamica
de todas las modalidades de crédito, gracias a la reactivacion de la
inversion, la fortaleza del consumo de los hogares y un entorno de
tasas bajas en un marco de expansion monetaria.
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Coasmedas Siempre Prospera

| plan estratégico de desarrollo corporativo 2010-2020 avan-

z6 un aflo mas en su ejecucion en medio de unas condicio-

nes complejas del mercado con mas actores en el sistema

financiero, una fuerte competencia de bajas tasas de interés,
altas inversiones de tecnologia para modernizar las entidades finan-
cierasy el surgimiento de organizaciones especializadas en ahorroy
crédito sobre plataformas digitales. Las anteriores particularidades
causaron un desmejoramiento en los principales indicadores de
gestion de las cooperativas de ahorro y crédito en los tres Ultimos
afios, reduciendo sus margenes de intermediacion y la rentabilidad
de las mismas. En un estudio publicado por la Superintendencia de
Economia Solidaria en el mes de noviembre de 2019 se llega a esta
conclusion. En este estudio se revisa la evolucion de todas las 181
cooperativas de ahorroy crédito en el periodo comprendido entre el

afio 2009 y agosto de 2019, encontrando que el sector presento un
crecimiento promedio anual del 10% en sus principales cuentas de
balance (activo, cartera, pasivo, depdsitos y patrimonio) siendo esta
gestion muy positiva porque estuvo por encima de crecimiento del
PIB del pais. Al realizar el mismo comparativo en el caso Coasmedas
para el mismo periodo, el crecimiento promedio anual de las mismas
cuentas de balance se ubica por encima del 15%. Después de 9 afios
de ejecutar el plan estratégico el activo llega a la cifra de $290.000
millones, cumpliendo con unos de los pilares estratégicos del plan,
el de crecimiento.

El crecimiento del activo en el periodo de los nueve afos fue de
$181.397 millones de pesos equivalente al 166%, éste se debid al
comportamiento incremental de la cartera de crédito que llego a un

/ @e\ C?ﬁ?MAhERAf Informe de Gestién 2019



saldo de $251.144 millones y una variacion del 160% respecto al afio
2009. La base social llego a los 33.396 asociados con un crecimiento
en el periodo analizado del 46%. Sin embargo, en los Ultimos tres
afios por las razones explicadas al inicio de este apartado los cre-
cimientos anuales se redujeron a un solo digito como le ocurrié en
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todo el sector de las cooperativas de ahorro y crédito. A pesar de
estas nuevas tendencias la Cooperativa ha seguido su creciente in-
version social llegando a generar un balance social en el afio de 2019
de $9.434 millones representado en 83.7571 beneficios econdémicos
para los asociados y sus familiares.

RESUMEN GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL COASMEDAS DIC 2010 A DIC 2019 (miles $)

Principales cuentas balance y PYG DIC 10 DIC 2019 VARIACION % Prom. Crec Anual %
Activo $108.973.598 $290.370.860 $181.397.262 166,46% 18,50%
Cartera $96.327.417 $251.144.335 $154.816.918 160,72% 17,86%
Pasivo $50.544.298 $141.170.663 $90.626.365 179,30% 19,92%
Exigibles y Depositos $27.595.004 $93.886.187 $66.291.183 240,23% 26,69%
Fondos Sociales $17.873.773 $40.061.751 $22.187.978 124,14% 13,79%
Patrimonio $58.429.300 $149.200.196 $90.770.896 155,35% 17,26%
Ingresos Anuales Ene-2010 - Dic-2010 $18.926.130
Ingresos Anuales Ene-2019 - Dic-2019 $42.738.555 $23.812.425 125,82% 13,98%
Gastos y costos anual Ene-2010 - Dic 2010 $17.046.475
Gastos y costos anual Ene-2019 - Dic 2019 $39.441.659 $22.395.184 131,38% 14,60%
Excedentes Anuales Ene-2010 - Dic-2010 $1.879.655
Excedentes Anuales Ene-2019 - Dic-2019 $ 3.296.896 $1.417.241 75,40% 8,38%

Cifras gestion social DIC 10 dic-19 VARIACION % %
Asociados 22.896 33.396 10.500 45,86% 5,10%
Inversion social a afo 2010 $3.714.378
Inversion social a afio 2019 $9.434.810 $5.720.432 154,01% 17,11%

TABLA 1. Informacion 2016 al 2019 bajo NIIF.
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sencillos y sobre plataformas digitales que eviten en los posible des-
plazarse a las oficinas de la Cooperativa para su adquisicion, giros a
través de la plataforma transferencias ya de ACH con el fin de que
los asociados realicen giros desde la cuenta de ahorros que tiene en
Coasmedas a billeteras electrénicas de los contactos que tiene en
el celular. Estos nuevos productos y servicios se unen a los genera-
dos en afios anteriores como el BPM de Crédito, afiliaciones moaviles,
BPM de Auxilios solidarios, PSE y transferencias electronicas que le
facilitan al asociado la forma de realizar las transacciones con la coo-
perativa mejorando su experiencia como usuario. Proyectos ejecu-
tados en el afio 2019 como la adecuacion por traslado de la nueva
oficina de Medellin, la apertura del punto corresponsal cooperativo

. W
AHORA,
' -0 1.'1‘ " Ly '

scarga Lo APP y vive

~_.ﬂ \a experiencia
digital COASMEDAS

El'afio 2019 para enfrentar las cambiantes condiciones del mercado
la cooperativa se focalizo en el desarrollo de dos estrategias: 1. El
CRM Social y el estado de cuenta social individual para visibilizar la
transferencia solidaria con la que se benefician los asociados y sus
familiares. Esta estrategia esta orientada a cambiar la percepcion del
asociado respecto al modelo solidario y que aprecie la diferencia del
valor agregado que recibe frente a otras entidades que le prestan
servicios financieros. De esta forma se busca despertar la conciencia
solidaria en los asociados y enfrentar los argumentos con los cuales
las entidades financieras tradicionales los convencen para vender

su cartera que tiene en la Cooperativa. 2. Transformacion Digital de ? ADECUACION
productos y procesos, Coasya Movil, desarrollar productos y proce- OFICINA
SOs que mejoren la experiencia del asociado con productos agiles, - SECCIONAL

. MEDELLIN
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en Tunja, la capacitacion a todo el talento humano de la cooperati-
va en el diplomado de “Gerencia del Servicio - Elevando Conciencia
Solidaria” y a la fuerza comercial directa (seccionales) en venta con-
sultiva y desarrollo de competencias para elevar la productividad, in-
cluyendo la implementacion de un modelo de gestion comercial con
metas individuales y seguimiento diario y el nuevo curso virtual de

APERTURA
CORRESPONSAL |
COOPERATIVO
TUNJA
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cooperativismo basico para ampliar la cobertura de capacitacion en
nuestra base social deberan impactar positivamente en los objetivos
estratégicos de los pilares de eficiencia operativa y excelencia en el
servicio al asociado.

En el aflo 2019 se avanzo en el proyecto de implementacion del Sis-
tema Integral de Administracion de Riesgos con la puesta en marcha
del SAR (Sistema de administracion del riesgo de crédito), el cual con-
templo entre otros elementos: la aprobacion de nuevas politicas de
crédito para mejorar el acceso al crédito por parte de los asociados
y los nuevos modelos de capacidad de pago y el scoring de otorga-
miento de crédito. Con la identificacion de probables riesgos, han
permitido tomar las decisiones y correcciones necesarias para que el
portafolio de crédito presente un mejor comportamiento.

Respecto al objetivo estratégico “Aumentar la Relacion Integral con el
Asociado” ha sido el foco en los ultimos afios, afio por afio se incre-
menta la inversion en el balance social para impactar positivamente
entre los asociados, familiares y la comunidad, entre los $9.434 mi-
llones se lograron realizar en Coasmedas 428 eventos de educacion,
recreacion, cultura y deporte a nivel nacional con la participacion de
mas de 27.470 personas entre asociados, coasmeditos y familiares.
La transferencia solidaria y la gestion social son el factor diferencial
que debemos impulsar y sensibilizar entre la base social y la comuni-
dad en general para lograr su preferencia por COASMEDAS y de esta
forma alcanzar el crecimiento necesario para mantener la sostenibi-
lidad financiera de la Cooperativa.
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a economia solidaria, es una estructura de produccion, distribucion,
consumo de bienes y servicios que se centra en el ser humano, con
valores de autogestion, autonomia, educacion, equidad, ayuda mu-
tua, transparencia, cooperacion entre entidades y el compromiso con la
comunidad; resaltando la solidaridad basada en la preocupacion por los
demas para lograr el bienestar social y mejoramiento de la calidad de vida.

PROGRAMAS

Informe de Gestién 2019

En Coasmedas, la herramienta que evidencia el beneficio adquirido por los
asociados es la Transferencia Solidaria que se traduce en la suma de los be-
neficios econdmicos solidarios que cada asociado de la cooperativa recibe
al usar los productos y servicios del portafolio de la cooperativa.

En el 2019, nuestra transferencia Solidaria alcanzo un valor de $9.434 millo-
nes en beneficios para nuestros asociados.

Prog. Educaciéon

Prog. Recreacion

Fidelizacion

Beneficios
econdmicos

INVERSION ASOCIADOS FAMILIA TOTAL

ACTIVIDADES SOCIAL 2019 BENEFICIADOS BENEFICIADA BENEFICIOS
2019 2019 2019

Educacion Solidaria y no formal $262.958.000 1.484 1.484
Recreacion, culturay deporte $1.953.553.000 13.703 4.201 17.904
Programas Social "Buen Vivir" $90.732.618 951 951
Lideres Coopeativos -Bienvenidas asociados $137.725.598 1.814 1.814
Generacién TU $17.979.094 333 333
Progr. Programa Coasmeditos (kits/eve)y kit creatividad $50.968.777 4.377 4.377
Programa Coasmama $8.036.560 397 397
Programa Coaspatitas $12.506.900 0
Comunicaciones al asociado $47.421.571 0
Sorteos pendiente valor de los vehiculos $98.230.000 3 3
Revalorizacion de aportes $2.266.301.874 32.458 32.458
Bono SOAT ($70.000) $144.200.000 2.060 2.060
Péliza de seguros de ahorradores $104.527.211 10.662 10.662
(Srj/é])sl?atcfap;aegncz)s:cci:gg)tado Péliza de autos Renovacion $12.636.231 186 186
e 2015630
Beneficio 2 X mil $144.002.532,00 1.380 1.380
Aucxilios $4.062.873.598 1.451 1.451
TOTAL $9.434.810.394 79.550 4201 83.751

[ Pac. 20 |
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’_Las organizaciones solidarias-cooperativas son abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia-asociatividad; sin discriminacion de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa. J

Para el analisis de este principio se evalua:

N\

Fortalecimiento
de la
base social

No
discriminacion

J

Apertura

Cooperativa

IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A

(=)

v
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Coasmedas es una entidad de libre adhesion de todos los profesionales
que voluntariamente deseen hacerlo, y fomenta su ingreso a aquellos
que estan dispuestos a aceptar los derechos y obligaciones estatutarias.
En el 2019 la base social llego a los 33.396 profesionales.

Coasmedas reconoce el compromiso que los asociados muestran en
su institucion y aportan al crecimiento social y al fortalecimiento de
la base social

Base Social

Durante el 2019, Coasmedas concentrd sus acciones en la consoli-
dacion de la Base Social con campafias de fidelizacion hacia los aso-
ciados, premiando su fidelidad y permanencia en la cooperativa. A
cierre de afo la Base Social cerrd con un total de 33.396 personas
gue continuamente estan disfrutando de los beneficios sociales y fi-
nancieros que otorga la cooperativa.

34.000 -

33.270

33.000

32.020

~

32.005

32.000

31.360

31.000 &

2015 2016 2017 2018 2019

Gréfica 1. Base Social

Base Social por edad

Coasmedas se caracteriza por tener asociados de todas las edades,
ya que en cada paso del ciclo de vida, la cooperativa ofrece bene-
ficios para estos y sus familias. La mayor concentracion de la Base
Social de encuentra entre los 31 y 50, que son personas que usan
activamente los productos y servicios que ofrece la cooperativa.

/ @e\ C?ﬁ?MAhERAE Informe de Gestién 2019
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Asociados
de 18 a 20 anos

wo (13.634

Asociados
de 21-30 anos

7)) (409.074

Asociados
de 31-40 anos

Participacion

Participacion

Participacion

0.2% mg 51

Participacion Empresas

20 (457502

Participacion ASOCiadOS~
de 41 a 50 anos

v (406.734

Asociados
Participacion  de 51-60 afos

S 0006.285

Asociados
Participacion > 60 anos
133,396
Total

Participacion

Grafica 2. Base Social por edad
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Base Social por profesion

Coasmedas como una cooperativa para profesionales, tiene asocia-
dos de diversas profesiones, siendo las mas representativas los Li-
cenciados (educadores o profesores), ingenieros y administradores,
demostrando que sin importar la especialidad, siempre es positivo
pertenecer a la cooperativa.

o

Otros
8.693 g} 2.454
| Licenciados . Enfermeras
4198 o 2370 @
§ é.\ i ]l
i Ingenieros | ' Contadores
3.484 e § . 2.195
= T I R
‘Administradores 3 ! Tecnélogos
3.265 3 | |
: o 3 2193 &
N
Médicos 3 ! | Técnicos PR
Generales 3 3 3 1.978
2566 ‘ 3 3
M M m ﬂ m
Total
Grafica 3. Base Social por profesion

/ PAC.

Base Social por género

Las mujeres son parte fundamental de nuestra cooperativa, confor-
mando el 58% de nuestra base social, lo que refuerza nuestro com-
promiso con la equidad de Género.

P s

i

o =i e =g o =g ¢ =hi ¢
o =g o =g o =g e =t ¢
o =g o =g o =g e =t ¢
o =gie =g e =g ¢
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Femenino Masculino Empresas
Total

33.396

Grafica 4. Base Social por género

| o consmepas
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Las organizaciones solidarias-cooperativas son democrdticas
controladas por sus miembros quienes participan activamente
en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su organizacion
responden ante los miembros, teniendo como derecho bdsico

. lavozyelvoto. J

Para el analisis de este principio se evalua:

N\

Accesibilidad Participacion
a cargos en
Asambleas

\ sociales
Cumplimiento de Coasmedas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

’ 1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

(14
3
&

y,
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Y/ ~RiNCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

. L Asistencia Reuniones 5
Ciudad Habil Seccionales 2019
550 38

Armenia 7%
Barranquilla 460 55 12%
Bogota 1.900 102 5%
Bucaramanga 979 116 12%
Cali 636 61 10%
Cartagena 1.283 156 12%
Cdcuta 723 53 7%
Florencia 767 100 13%
_ . Girardot 750 130 17%
Coasmedas en su labor como entidad cooperativa ha generado espa- ;
. . . L . . , Ibagué 974 93 10%
cios que incentivan la participacion de sus asociados involucrandolos
1 (o)
proactivamente en los procesos democréticos como las reuniones Manizales 871 /3 8%
seccionales, las cuales permiten abordar temas de interés general Medellin 536 49 9%
como proyectos, metas y resultados de la gestion de la cooperativa. Monteria 1.142 175 15%
Neiva 518 49 9%
Estas reuniones en el 2019 contaron con la participacion de 1.796 Pasto 730 63 9%
asociados, en las cuales se eligieron 45 delegados a nivel nacional Pereira 927 36 9%
| periodo 2019-2020, qui tici la Asamblea Ge- .
para|eNpe;|30 0 . lqmenjs par |C|p§r02r(1ﬁg a Asamblea Ge B 296 o6 %
neral No. 53, realizada en el mes de marzo de :
Santa marta 685 62 9%
Todo el proceso democratico seccional y nacional se llevé a cabo bajo Sincelejo >67 86 15%
las normas y acuerdos establecidos en el tiempo estipulado por la ley. S0gamoso /18 64 9%
Valledupar 538 66 12%
Nuestros directivos y voceros de los asociados, disefiaron, actualizaron Villavicencio 617 63 10%

las politicas y generaron estrategias para el cumplimiento de los objeti-
VoS estratégicos bajo las directrices de la Asamblea de Delegados.

Total general 17.667 1.796 10%

TABLA 3. Asistencia Reuniones Seccionales 2019

[ Pac. 29 |
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de manera democrdtica el capital de la organizacion solidaria-
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la misma. Los miembros asignan excedentes para
cualquier de los siguientes propésitos: el desarrollo mediante la
posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe
ser indivisible, los beneficios para los miembros en proporcion
con sus transacciones con la organizacion solidaria; y el apoyo
. aotras actividades segun lo apruebe la asamblea. J

Para el analisis de este principio se evalua:

N\

Capital como
propiedad
comun.

-~ Asignacion™\\
de excedentes
repartibles y
compensacién

limitada del
capital.

Precio justo.

J

TRABAJO DECENTE CIUDAD
Y GRECIMIENTO COMUNIDAD
ECONOMICO SOSTENIE

]

[ ]
LLLES
BREREN
1]

1]
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Los asociados a Coasmedas a través de la utilizacion del portafolio
de productos financieros aportan los recursos de capital necesarios
para fondear la actividad financiera de la entidad de manera respon-
sable, eficiente y con una alta calidad en la prestacion del servicio.
Es por esto que dentro de este principio se analizan los indicadores
financieros que evallan su crecimiento e impacto.

Evolucion de los Activos

ACTIVO
$273.605
$300 4 $253.203
$231.393

$2501 6202.765 6.13%
$200 4

$150

$100

$50 4

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

Enelafo 2019 se alcanzd un crecimiento del 6.13%, con lo cual el total
del activo fue de $290.371 millones. El mayor crecimiento se dio en el
efectivo y equivalente al efectivo, la cartera de crédito cuya participa-

——— / PAC.

cion en el activo es del 79%, nuestro principal activo la cartera neta de
crédito paso de $227.843 millones del afio 2018 a $251.144 millones
al 2019 equivalente al 0.85%, incluido los intereses de cartera.

COMPOSICION DEL ACTIVO

CARTERA NETA
79.13% $229,11

OTROS ACTIVOS
0.06% $ 167

_PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
" 8.05% $23,371

‘ CUENTAS POR COBRAR
0.08%  $240

| EFECTIVO Y
. EQUIVALENTE AL EFECTIVO

9.17%  $26,624

INVERSIONES |
351%  $10,19

Cifras expresadas en millones de pesos.
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INVERSIONES

FONDO DE LIQUIDEZ
$8,208

INVERSIONES
A VALOR RAZONABLE

$509

$510

INVERSIONES EN INSTRUMENTO
: DEL PATRIMONIO

$877

Cifras expresadas en millones de pesos.

El monto de las inversiones de Coasmedas suma $10.196 millones.
Su mayor participacion corresponde al Fondo de Liquidez con $8.299
millones, que representa el 81%. Las Inversiones a costo amortizado
por valor de $511 millones con el 5%, las inversiones en instrumen-
tos del patrimonio con $877 millones equivalentes al 9%, y las Inver-
siones a valor razonable por $509 millones con el 5%.

/ PAC.

3/

FONDO DE LIQUIDEZ

$8.299
§9.745
$10 + $8.969
%1 $6.682 -14.84%
$6.246 '

$6

$4 4

$2

$0 H

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

El Fondo de Liquidez pasé de $9.745 millones del afio 2018 a $8.299
millones en el afio 2019 con una disminucion del 14.84%. La cober-
tura es del 11.33% de los depdsitos, superior al minimo requerido
del 10% de acuerdo a la Ley. Los recursos del Fondo se encuentran
invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
en operaciones autorizadas por el Decreto 2886 de 2001. No existe
restriccion alguna sobre estas inversiones.

/ @e\ C?ﬁ?MAhEQAE Informe de Gestién 2019



INVERSIONES

A COSTO AMORTIZADO

$1.168
$12 4
$10 <4
-56.29%

$8 4

$514 $510
$6

$4
$2 $O

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

Estan representadas en CDT, y presentaron una disminuciéon de un
56.29% con respecto al afio 2018, pasando de $1.167 millones a
$511 millones. No existe restriccion alguna sobre estas inversiones.

/PAG. 34 /
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INVERSIONES
AVALOR RAZONABLE
$5 - $406
25%
$340
o $213
: $O . '

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

Corresponden a acciones de Ecopetrol las cuales se incrementaron
en un 25% con respecto al saldo del afio 2018, pasando de $406 mi-
llones a $509 millones, producto de la recuperacion en la cotizacion
de su valor en el mercado.
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INVERSIONES _
EN INSTRUMENTOS CARTERA DE CREDITO
DE PATRIMONIO

$10 4 $ 830 S 847
. $ 692
3.65%

$6

$44

S0
$2
2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

Las principales Inversiones de instrumentos de patrimonio de Coas-
medas se encuentran en La Equidad Seguros y Coopcentral. El valor
por el que se encuentran registradas contablemente esta de acuer-
do a las certificaciones emitidas por las entidades, a las practicas y
politicas contables. La discriminacion completa de las inversiones se
encuentra en la nota No. 4 de los estados financieros.

/ PAC.

VIGENTE
92.06% $231,194

DE 31 - 60 DiAS
1.83% $4,589

DE 61 - 90 DiAS

1.18% $2,972

DE 91 - 180 DIiAS
1.52% $3,823

{ MAYOR 180 DiAS

3.41% $8,662

Cifras expresadas en millones de pesos.

La cartera de crédito neta crecié $1.938 millones, equivalente a un
0.85%. Su composicion esta representada en: 92.06% vigente, 1.83%
entre 31y 60 dias de mora, 1.18% entre 61y 90 dias, 1.52% entre 91
y 180 dias y 3.41% mayor a 180 dias.

35 |
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INDICE DE
CARTERA VENCIDA
CARTERA NETA
$ 19.949

$300 - e $246. 53 $20 S

223.337 :
I ? $14.263 33.60%

: 1.87% 15 | $11.516
$200
$8.879
$150 $10
$100
$5
$50
Al AU il 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Cifras expresadas en millones de pesos. Cifras expresadas en millones de pesos.

La cartera vencida crecié $5.017 millones, equivalente a un 33.60%.
Su composicion esta dada:

— | Pac. 36/ —
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INDICE DE
CARTERAVENCIDA
7, 94%
o 615%  ©606%
5,16%

71 4,55% 1,89%
$6
$5 4
84 '
$3
$2 4
$1 4

2015 2016 2017 2018 2019 r

Cifras expresadas en millones de pesos.

En el aflo 2019 el indice de la cartera vencida se incrementd en un
1.89% con respecto al obtenido en el afio 2018. El saldo al cierre del
afio fue de $19.949 millones frente a $14.932 millones del afio 2018.

— /PAG. 37 / —
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PROVISION DE CARTERA
INDIVIDUAL GENERAL
$124 l $15
12. 327
$8710 ¢g491 $11.167 511601 ’

$109 28,72% s24 $9.767 1,87%
%81 $5.499

$3.830 1
$6

$6
$4 4
$2 4 $3
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

El saldo de las provisiones de cartera aumentd en $2.156 millones
en el afo 2019, pasando de $20.818 millones a $23.487 millones
en cumplimiento de la circular basica contable y financiera 004
de 2008. Se realiz6 un castigo de cartera por valor de $3.567 mi-
llones en el mes de noviembre de 2019. Las provisiones actuales

[ Pac. 38/

Cifras expresadas en millones de pesos.

respaldan el 117.74% de la cartera vencida, frente a un 139.42%
del afio 2018.

El gasto por deterioro de la cartera e intereses fue de $7.177 millones
en el afio, superiores en $2.279 millones provisionados en el 2018.

/ @e\ C?ﬁ?MAhERAE Informe de Gestién 2019



CREDITOS DESEMBOLSADOS

$200 4

$150

$100

$50

2015 2016 2017 2018 2019

@ CANTIDAD 11.380 10.420 8.177 10.455 8.162
@ VALOR $136.276  $152.155  $150.026 $162.159 $165.465

Cifras expresadas en millones de pesos.

En el afio 2019 se desembolsaron $165.465 millones en 8.162 ope-
raciones de crédito, lo que arroja un promedio de $9 millones por
operacion, frente a una cifra promedio de $10 millones en el 2018.

Es importante mencionar el crecimiento en los desembolsos de al-
gunas lineas de crédito respecto al cierre del afio 2018 como es el
caso de la Linea compra cartera la cual paso de $13.811 millones a
$27.797 millones con crecimiento de $13.986 millones que equivalen
al 101.27%, seguida por la linea feria de vehiculo que de $2.142 mi-
llones y paso a $4.749 millones con incremento de $2.606 millones
que representa crecimiento del 121.66%, linea pensionados paso de

[ Pac. 39/
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$4.795 millones a $6.159 millones, con variacion de $1.363 millones
que representan crecimiento del 28.44%, se restructuraron créditos
por $754 millones, crediaportes de $482 millonesy pasé a $794 millo-
nes con incremento de $371 millones que representa crecimiento del
64.57%, crédito de vehiculo paso de $309 millones a $572 millones
con variacion de $263 millones que equivale al 85.23% de crecimiento.

Las siguientes lineas tuvieren un decrecimiento en los desembol-
sos; cliente excelente paso de $68.324 millones a $61.926 millones
con variacion de $6.938 millones que equivale al 9.36%, Libre inver-
sion paso de $17.228 millones a $14.167 millones con variacion de
$3.060 millones que equivale al 17.77%, Credihogar pasé de $16.186
millones a $14.874 millones con variacion de $1.312 millones que
equivale al 8.11%, Coasya paso de $5.642 millones a $4.388 millo-
nes con variacion de $1.254 millones que equivale al 22.23%, Cupo
rotativo paso de $4.634 millones a $3.454 millones con variacion de
$1.180.8 millones que equivale al 25.46%.

ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales cerraron con $23.371 millones frente a
$18.325 millones del periodo anterior, con incremento de $5.045
millones, representados en la revalorizacion producto de los avalios
bajo NIIF.

Se activo la remodelacion de la Oficina Medellin por $359 millones,
como mejora en bienes ajenos y su agotamiento sera a 10 afios.




La oficina Monterfa cuenta con activos por inversion por $ 868 millo-
nes, los cuales se encuentra para la venta.

ACTIVOS DIFERIDOS

Se realizd la amortizacion del software que la cooperativa utiliza en
el desarrollo de su actividad por $20 millones.

PASIVO
$135.300
51501 $124.418
$113.167
$1201 695943
4,34%

$90 4

$60

$30 4

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

/ PaG. 40 /
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COMPOSICION DEL PASIVO

1INSTRUMENTOS FINANCIEROS
66.51% $93,886

CUENTAS POR PAGAR
1.22% $1.720

28.38% $40.061

OTROS PASIVOS
3.57% $5,034

0.33% $468

Cifras expresadas en millones de pesos.

En el afo 2019 el pasivo total se incrementd en un 4.34%, alcanzan-
do un valor de $141.171 millones. El mayor crecimiento se observa
en los depositos al pasar de $91.975 millones a $93.886 millones,
equivalente a un 2.08%, los fondos sociales pasaron de $36.873 mi-
llones a $40.062 millones, correspondiente al 8.65%, los otros pasi-
vos pasaron de $4.279 millones a $5.034 millones equivalentes al
17.65%, se conserva la provision por $468 millones correspondiente
al informe de evaluacion de los periodos 2014 al 2019 proceso UGPP
y las cuentas por pagar se incrementan de $1.211 millones a $1.720
millones, equivalentes a un 41.9%.
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DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

CDATS AHORROS
$100 +
$30
80 $67.635 93121 | 524233 (524340
S0 -2,93% $254 $20.822
0 | $50.475 o
$41.320 $20 4
$40 $15
$20 s
$5 4
2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.
Cifras expresadas en millones de pesos.

En el afio 2019 los certificados de ahorro a término disminuyeron en Los depdsitos ahorros cerraron en afio 2019 en $28.234 millones
$1.932 millones, equivalente a 2.93%, como producto de la disminu- frente a $24.340 del afio 2018 con incremento del 16%

cion de tasa de captacion, sin embargo, se encuentran por encima

del mercado.
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FONDOS MUTUALES

$ 40.062

$50

$36.873
$40 $31.384
$28.830

8.65%
$30 -
$20
$10

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

El valor de los fondos mutuales contindia con un crecimiento soste-
nido cerrando el afio 2019 con un valor de $40.062 millones frente
a $36.873 millones del afio 2018, con un crecimiento de 8.65%. El
Fondo de Solidaridad cubre los auxilios funerarios, de educacion,
vida, incapacidades mayores a 180 dias, incapacidades mayores a 30
dias e inferiores a 180, invalidez e invalidez con ayuda de terceros y
hospitalizacion.

/PAG. 42 /

AUXILIOS OTORGADOS

1 EDUCATIVO enell iario
938 $ 1,103,800

390 $274,643

HOSPITALIZACION
444 $335,313

_ENFERMEDAD CATASTROFICA

51 $ 153,700
S CALAMIDAD
VIDA 31 $56,906

47 $307,800

ESPECIALES INVALIDEZ
$3.312 ;: 6 $39,400
FUNERARIO  1NcAPACIDAD 180
520 $1,702,800 % $85,100

Cifras expresadas en millones de pesos.

El valor total de los auxilios otorgados por Coasmedas, por todas las
coberturas del fondo mutual en el afio 2019 fue de $4.062 millones,
frente a $4.505 millones en el afio 2018, presentandose un decreci-
miento de 0.98%.
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PATRIMONIO APORTES SOCIALES
$107.999
$120 4 $103.013
$96.601
$138.306 $100 $87.738
$150 4 $128.785 78.607
$118.226 7.88% ; 4.84%
$106.822 $80 4

$120 4
$60

$90 4
$40

$60 4
$20

$30 4

2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.
Cifras expresadas en millones de pesos.

El Patrimonio de Coasmedas crecié en $10.894 millones, alcanzando El crecimiento de los aportes sociales en el afio 2019 fue del 4.84%,
un saldo total de $149.200 millones. Su aumento fue del 7.88% en el cerrando con un valor de $107.999 millones frente a $103.013 millo-
afio 2019. Los valores que mas contribuyeron a este crecimiento fue- nes del afio 2018. Su saldo representa el 37.2% del patrimonio de la
ron; Las reservas y fondos que pasaron de $22.316 millones del afio Cooperativa.

2018, a $24.503 millones en el 2019, con una variacion de $2.186
millones, equivalentes al 9.80%.
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ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS GASTOS
$50 $41 601 $36 689
$404 $30.575 $35 S G
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2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Cifras expresadas en millones de pesos. Cifras expresadas en millones de pesos.
Los ingresos alcanzaron la cifra de $42.739 millones en el 2019, su- Los gastos cerraron en el 2019 con $39.442 millones frente a $36.689
periores a los obtenidos en el afio 2018 que fueron de $41.601. Este millones del afio 2018, incrementandose en $2.753 millones equiva-
valor obedece principalmente a ingresos de intereses de cartera los lentes a un 7.5%. Las variaciones mas representativas fueron: Intere-
cuales crecieron en $336 millones de pesos equivalentes 0.09%, con- ses de captaciones con una disminucion de $387 millones equivalen-
secuencia del incremento en las colocaciones en las diferentes lineas te al 7.61%; gastos de personal con un crecimiento de $468 millones
con las que cuenta la Cooperativa. equivalentes al 4.15%; los gastos generales que se incrementaron
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en $708 millones con un 6.64% y entre sus rubros con mayor creci- — RESULTADO DEL EJERCICIO

miento se encuentran; sistematizacion en $279 millones equivalente
al 47%; honorarios en $237 millones equivalente al 80%; consultas
centrales de riesgo en $171 millones equivalente 132%; servicios $4.912
financieros corresponsal en $168 millones equivalente 238%; gas- <4388

tos compensacion tarjeta debito en $58 millones equivalente 45%; $4. 102

servicios publicos en $64 millones equivalente 15%; Reparaciones $3.615 .

locativas en $63 millones equivalente 63%; gastos de asamblea en
$36 millones equivalente al 9%; gastos de consejo en $35 millones $5.000 .J
equivalentes a 6%.

Entre los valores que componen los gastos operacionales, estan los $4.000
intereses por captacion por un valor de $4.704 millones, beneficios a

empleados por $11.724 millones, gastos generales por $11.375 mi-

llones, financieros por $547 millones, amortizaciones y depreciacio- $3.000
nes por $983 millones y deterioro por valor de $7.590 millones.

$2.000

2015 2016 2017 2018 2019

Informacion 2015 al 2019 bajo NIIF.

El resultado operacional de Coasmedas fue de $11.870 millones
frente a $10.548 millones del afio 2018, inferior en un 12.54%.

El resultado neto del ejercicio alcanza la suma de $3.297 millones
frente a $4.912 millones del afio 2018, disminuyendo en un 32.88%.
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CERTIFICACION SOBRE LA LEY
603 DE 2000Y 44 DE 1993.

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000y 44 de 1993, Coasmedas
ha tomado todas las medidas tendientes y ha impartido las instruc-
ciones necesarias a las areas con el fin de asegurar el uso del softwa-
re, de conformidad con la normatividad vigente. Ademas, en desarro-
llo de las labores propias del objeto social, la Cooperativa utiliza Unica
y exclusivamente software con el manejo en cuanto a la propiedad
intelectual, celebrando (cuando no se trata de desarrollos propios)
los contratos con los autores o el licenciamiento individual con las
empresas autorizadas para la concesion de las licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los procedimientos para la evalua-
cion y deteccion de software y se formalizo el uso de los computado-
res a través de las circulares normativas, que registraron el uso de
software no autorizado.

EVENTOS POSTERIORES
La administracion no tiene conocimiento de situaciones que puedan = i s ﬂ”.ﬂ;‘_‘:;
afectar la continuidad indefinida de las operaciones propias del obje- '
to social de la Cooperativa. o Y
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NORMAS LEGALES

Las normas legales por las cuales se rige Coasmedas son las siguientes:

Ley 79 de 1988
Ley marco del sector Cooperativo.

Ley 454 de 1998
Complementa la Ley 79 de 1988.

Resolucion No0.498 de Junio de 2006.
Autorizacion para el ejercicio de la actividad Financiera, expedida por
la Superintendencia de Economia Solidaria.

Ley 1314 de 2009
Ley de Convergencia de las normas contables Colombianas.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) International
Accounting Standards Board (IASB)

Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio de Comercio Indus-
tria y Turismo

Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de las normas de contabili-
dad, de informacion financiera y de aseguramiento y de la informacion.
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Decreto 2496 de 2015, modificatorio de decreto 2420, excepciones
entidades cooperativas.

Circular Basica Contable y Financiera
Circular Externa 004 de 2008.

Circular Basica Juridica
Circular Externa 007 de 2008.

Circular Externa 003 de 2014
Disposiciones en materia de otorgamiento de créditos.

Estatutos Tributarios Municipales y Nacionales

Ley 1819 de 2016, por el cual se reglamenta el articulo 19-4 y el Ti-
tulo I, Libro | del Estatuto Tributario referente al Régimen Tributario
Especial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2150, régimen tributario especial.

Marco legal que reglamenta los impuestos municipales y nacionales.

Régimen Laboral Colombiano
Regula las relaciones laborales entre los empleados y los patronos.
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de ayuda mutua, controladas por sus miembros; si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyen gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democrdtico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la organizacion solidaria. J

Para el analisis de este principio se evalua:

N\

Independencia
en sistemas
informaticos.

Prevencion
del lavado de activos,
del financiamiento
del terrorismoy

otras actividades,
ilicitas.

Cumplimiento de Coasmedas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Independencia

Econdmico-
Financiera.

p

16 Pzuston |
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

w2
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Para garantizar el cumplimiento de este principio la Cooperativa jando estos el sentido de pertenencia y el carifio de sus propie-
debe ser auténoma en su gobierno el cual define los lineamientos tarios, este sentir se materializa en la planeacion estratégica de la
estratégicos hacia los cuales debe apuntar la organizacion, refle- entidad.

Auditoria Interna

Durante el afio 2019, el 4rea de Auditoria interna de Coasmedas,
cumplié de manera independiente y objetiva, su funcion de moni-
toreo y evaluacion del cumplimiento del sistema de control interno
establecido por la Cooperativa, el cual se fundamenta en los obje-
tivos de promocion de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
prevencion y mitigacion del fraude de origen interno como externo,
la promocion de la suficiencia y confiabilidad de la informacion, el
cumplimiento de la normatividad tanto externa como interna vy fi-
nalmente la gestion adecuada del riesgo, como producto de lo ante-
rior, la Auditoria interna origind informes en los cuales se revelaron
a las areas y Oficinas auditadas, los riesgos a los que se exponen
e igualmente se formularon las recomendaciones a las debilidades
detectadas; dichos informes fueron dados a conocer a la Gerencia
General de la Cooperativa y al Comité Nacional de Auditoria como
apoyo a su gestion de administracion y control, contribuyendo con lo
anterior al mejoramiento y el logro de los objetivos institucionales y
metas estratégicas.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion Del Terrorismo (SARLAFT)

Atendiendo las instrucciones establecidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, en el Titulo II, Capitulo XI de la Circular Ba-
sica Juridica, modificada por la Circular Externa 14 de diciembre 12
de 2018; durante el afio 2019, COASMEDAS mantuvo las acciones
tendientes al fortalecimiento y mejoramiento continuo del sistema
de la administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT) adoptado por la Cooperativa; el cual es
transversal a todos los productos, servicios y actividades que desa-
rrolla la Cooperativa con sus asociados, proveedores, funcionarios
y demas partes interesadas; esta basado en etapas, elementos e
instrumentos divulgados a través de politicas, procedimientos e ins-
tructivos orientados a prevenir, detectar y reportar de operaciones
relacionadas con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo;
cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposicion al riesgo de ser
utilizada como instrumento para dar apariencia de legalidad a recur-
sos producto de actividades ilicitas y/o para la canalizacion de estos
hacia la financiacion de actividades terroristas.

El sistema de la administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financia-
cion del Terrorismo (SARLAFT), es evaluado periddicamente por los entes
de control interno y externo como la Auditorfa Interna y la Revisoria Fiscal.

En cumplimiento de la normatividad ya citada, en el afio 2019 se des-
tacan las siguientes actividades:

Fortalecimiento y apropiacion de la cultura de prevencion del riesgo
de LA/FT mediante curso virtual en el proceso de Induccion de fun-
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cionarios nuevos y empleados de corresponsal Cooperativo, capacita-
cion presencial de induccion de nuevos gerentes; capacitacion anual
presencial para integrantes del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Revisor Fiscal, Gerentes de Oficina y Lideres de Procesos,
curso virtual al 100% de los funcionarios de la Cooperativa; asi como
actividades ludicas de apropiacion de los objetivos del SARLAFT.

Evaluacion semestral de la segmentacion que permite monitorear
los cambios de segmentos de nuestros asociados e identificar las
posibles situaciones de riesgo que estos cambios pueden generar.

Se robustecio el conocimiento del cliente - asociado con automa-
tizacion de del proceso de afiliacion que incluye controles en el
diligenciamiento del formulario de afiliacion, validacion en linea
de listas y verificacion centralizada de la informacion.

El Oficial de Cumplimiento, presenté al Consejo de Administra-
cion, los informes trimestrales acerca del funcionamiento del SAR-
LAFT y sobre la gestion adelantada.

Se dio cumplimiento a la obligacion de remitir a la Unidad de In-
formacion y Andlisis Financiero (UIAF) los reportes mensuales y
trimestrales de ley, dentro en los términos y condiciones exigidos
por la entidad de control.

Se atendieron los requerimientos de informacién de entes de
control y autoridades competentes.
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Autonomia e independencia
en los sistemas informaticos

Plan de Continuidad de Negocio: Se implement¢ la fase Ill del plan
de continuidad de negocio, con la configuracion de una herramienta
de replicacion de informacion del ambiente productivo al ambiente
de contingencia donde se encuentran los aplicativos de mision cri-
tica de la Cooperativa. Se selecciond y escogio a ETB (Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota) de un listado de varios proveedores
de telecomunicaciones, para que implementara a comienzos del afio
2020 los servicios de conectividad de contingencia y los servicios de
datacenter para alojar los servidores de produccion con los aplicati-
vos de mision critica. Con la implementacion del plan de continuidad
de negocio de Tl los asociados de la Cooperativa podran tener la con-
fianza, seguridad y tranquilidad de que su informacion, sus ahorrosy
todos los servicios que les ofrece la Cooperativa estaran protegidos
ante cualquier desastre o incidente potencialmente desastroso.
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Implementacion del Sistema BPM de Afiliaciones en Oficinas
y con dispositivos méviles: Se redisefio el proceso de afiliaciones
unificando los procesos que se realizan en oficinas, corresponsales
cooperativos y creando el servicio de pre-vinculacion movil en un sis-
tema de gestion de procesos llamado BPM (Business Process Ma-
nagement, sigla en inglés de Gestion de Procesos de Negocio). Con
la implementacion del proceso movil los funcionarios de las oficinas
adquirieron una herramienta que les permite validar del potencial
asociado su documento de identidad, si se encuentra en listas vincu-
lantes, sies PEP (Personas Publicamente Expuestas), también puede
realizar la toma de la foto personal, la toma de las huellas y el ingre-
so al sistema de los datos de la cédula mediante la lectura en 2D. El
proceso de vinculacion definitiva junto a la verificacion de la infor-




macion se realiza en las sedes de las oficinas de la Cooperativa, si el
proceso se lleva directamente en las oficinas la vinculacion se realiza
en un solo proceso unificando el procedimiento de ingreso vy valida-
cion de lainformacion del prospecto. La automatizacion del proceso
de afiliacion permite a los potenciales asociados que la Cooperativa
pueda vincularlos en forma agil, segura y confiable, facilitandole al
prospecto su pre-vinculacion desde su hogar o sitio de trabajo.

Implementacion del Proceso de Seguimiento y Control de
PQRSF: Se implementd en una herramienta tecnoldgica de Mesa
de Ayuda el proceso de levantamiento y documentacion de las Pe-
ticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones que los aso-
ciados presentan a la Cooperativa, con el fin de que de forma agil y
oportuna puedan recibir una respuesta a sus requerimientos, gene-
rando mayor confianza, aceptacion y fidelizacion de los procesos que
adelanta la Cooperativa para brindarles los productos y servicios que
atiendan las necesidades de los asociados de la Cooperativa.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Descarga la APP y vive
ya la experiencia
digital '

Implementacion del Proyecto de Créditos Pre-aprobados
COASYA MOVIL: Se estructurd, disefio y desarrollo el proyecto de
implementacion de los créditos pre-aprobados COASYA MOVIL en
una plataforma FINTECH llamada HUBBEC. Esta plataforma permi-
tira que los asociados de la Cooperativa que cumplan con las condi-
ciones para adquirir estos créditos pre-aprobados puedan realizar
la consulta en la plataforma tecnoldgica con el fin de seleccionar y
cambiar sirequiere el plazo y el monto del crédito pre-aprobado me-
diante el analisis realizado por las areas de Riesgo y Crédito y Cartera
de las Cooperativa, con la aceptacion de las condiciones del crédito,
se creara un pagaré desmaterializado que se conservara y custodia-
ra en DECEVAL (Entidad autorizada para custodiar y administrar los
pagarés desmaterializados en el pals), este documento sera recibido




por el asociado, junto al desembolso en su cuenta de ahorros del
crédito aprobado. Adicionalmente, si el asociado no tiene cuenta
de ahorros en la Cooperativa, el proceso la creara en el Sistema y
alli le consignara el monto del crédito desembolsado o activara la
cuenta de ahorros en caso de que se encuentre inactiva con el fin de
consignarle el valor del crédito aprobado y aceptado. Con este ser-
vicio los asociados obtendran agilidad, oportunidad y seguridad en
la aceptacion de los créditos pre-aprobados, sin necesidad de acudir
fisicamente a las sedes de las seccionales de la Cooperativa y sin di-
ligenciar personalmente los documentos normativos para el desem-
bolso, la aceptacion de los términos y condiciones, la actualizacion
de los datos basicos y la generacion de los documentos soportes del
proceso de desembolso que seran generados automaticamente en
la plataforma FINTECH.

G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Implementacion del Proyecto Scoring y Capacidad de En-
deudamiento: Se redisefid e implemento el proyecto de Scoring
y Capacidad de Endeudamiento para el Analisis y Aprobacion de los
créditos solicitados por los asociados de la Cooperativa. Con la im-
plementacion de este Sistema los asociados de la Cooperativa ad-
quirieron un servicio agil, oportuno y seguro para el otorgamiento
de los créditos, mediante la creacion de unas politicas de endeuda-
miento ajustadas a las condiciones actuales y un Scoring en el que el
analista de crédito podra determinar mediante criterios establecidos
de comportamiento del asociado la viabilidad del crédito solicitado,
mejorando de esta forma la calidad de la colocacion de los créditos y
disminuyendo las desafiliaciones de los asociados por la alta morosi-
dad que se podria presentar en el futuro en los créditos aprobados
por la Cooperativa.
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ria generado por el Sistema BALANCOOP: Se disefid y estructuro 16.494.369 3.313.657

el proceso de generacion e impresion del Extracto de Transferencia ey s Tt e
Solidaria para cada asociado de la Cooperativa que haya recibido

beneficios comerciales y sociales por parte de la Cooperativa. Con

la generacion y distribucion del Estado de Cuenta de Transferencia
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Implementacién del Estado de cuenta de Transferencia Solida-
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Ano de integracion: riesgos y estrategia

nel 2019 el area de riesgos consolido un sistema de informacion

que facilito la identificacion de riesgos y permitid anticiparnos y

dar correcciones a la estrategia en el corto plazo en especial en el
riesgo de crédito. La administracion de riesgos se ha venido integran-
do a través de la participacion del area en los proyectos estratégicos
de la cooperativa, logrando asi fomentar una cultura de riesgos en la
organizacion, ademas de la comunicacion e implementacion de los de-
safios técnicos y requerimientos normativos de parte de la superinten-
dencia de la economia solidaria. Lo anterior ha permitido una mayor
integracion con las diferentes areas mostrando los aportes que desde
el area de riesgos pueden surgir para la toma de decisiones.

Los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional, han ganado
participacion en Coasmedas, a continuacidon mencionamos algunos
avances por cada riesgo:

RIESGO MERCADO

1% Acciones T

Participaciones

3% 2t

65% Fics

En riesgo de mercado contamos con un Sistema de administracion
de riesgo de mercado (SARM), el alcance de actividades sujetas al
riesgo de mercado es limitado, pues los factores de riesgo a los que
estd expuesta la cooperativa son pocos, sin embargo al cierre de
2019 el total de las inversiones, incluidas participaciones alcanzo un
monto de $ 33.549M; de cada uno de los rubros se monitoreo el
riesgo de mercado, que se mantuvo dentro de los limites estableci-
dos (apetito y tolerancia), por lo que no hubo eventos de riesgo de
mercado, lo anterior se reportd en el comité de riesgos.

La relacion riesgo rentabilidad de cada una de estas inversiones fue
positiva, con rentabilidades ajustadas a mercado y con riesgos con-
trolados ajustados a nuestro perfil de riesgo corporativo y directrices
de inversion (manual de inversiones).

TIRECOPETROL

127 10,56%

9,27% 9,66% 9,66%

8,95% 8,95%

8,54%
8 1 8,28%
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JUL-19
AGD-19
SEP-19
0CT-19
NOV-19
De-19

/ (TN C?é?':"f?ﬁ? Informe de Gestién 2019



Y/ ~RiNCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA | @\ COASMEDAS

Para el fondo de liquidez no se evidencio riesgo de mercado, la dura- Para la administracion del riesgo de liquidez, a través de su sistema
cion de Macauly1 arrojo resultados menores a 1 durante el afio y su de administracion de riesgo de liquidez (SARL), se cuenta actualmen-
cubrimiento requerido (>10%) se cumplioé durante el afio, adicional- te con cerca de 20 indicadores; de concentracion (7), retiros maxi-
mente se monitoreo la concentraciéon a través del indicador H&H?2 mos probables (RMP) (5), coberturas (2), IRL indicador de riesgo de
con resultados inferiores al 20% (limite) durante el afio. liguidez (3), scoring y brecha de liquidez.
FONDOS DE LIQUIDEZ
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
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La cooperativa ha contado en el 2019 con la suficiente liquidez que le INVERSION FONDEO
ha permitido financiar la actividad recurrente en condiciones 6ptimas $300 - $300 -
de plazo y costo, evitando asumir riesgos de liquidez no deseados. 37 94
$250 $250
La estructura de balance posibilita que la cooperativa tome ventaja de
su modelo de negocio para mantener posiciones holgadas de liquidez, $200 $200 40
la estructura de financiacion presenta un adecuado equilibrio.
$150 $1504
En cuanto al marco normativo se debe implementar para dar cumpli- 6100 - 100 ] 41
miento a la carta circular No. 6 del 5 de noviembre de 2019 expedida
por la superintendencia de economia solidaria, el calculo del IRL de $50 4 $50 4 108
manera diaria, segun la mencionada normativa se debera implemen- 7
tar en el primer trimestre de 2020.
o o . M Act Lig B Aportes I Depos
Coasmedas cuenta con una posicion de liquidez muy confortable, sin W Créditos

cambios materiales en las politicas y practicas de gestion de liquidez B Otros Act M Fond Soc M Otro Cap
: o . . ros Ac

y financiacién. Lo anterior permite afrontar el 2020 en una buena M Otros Pas

situacion de partida, sin restricciones al crecimiento.

Cifras en miles de millones
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En cuanto el riesgo de crédito se cuenta con un nuevo manual de poli-
ticas de riesgo de crédito que es producto del ajuste a las condiciones
del mercado y el enfoque en riesgos, se implementaron dos modelos
de scoring en la originacion y un modelo de capacidad de pago, modi-
ficaciones, junto con la nueva estructura del area de crédito y recupe-
racion, que han traido una mejora sustancial en el indicador de cartera
vencida de las recientes cosechas y del portafolio en general.

Adicionalmente se implemento la evaluacion de cartera de crédito,
como mecanismo de seguimiento al riesgo de crédito, la metodolo-
gia aplicada en la evaluacion es una técnica analitica de machine lear-
ning, Coasmedas de esta manera se pone a la vanguardia en técnicas
analiticas que permiten administrar de mejor manera los riesgos.

El portafolio de créditos cierra el 2019 con un saldo de $251.144M y
un indicador de cartera vencida (ICV) de 6.54% y no presenta alertas
de concentracion (GINI 0.41).

El area de riesgos ha participado en la generacion de valor a través
de ofertas de crédito para el crecimiento de la cartera; en el 2019 se
generaron 7040 ofertas por $187.899M de los cuales se materializa-
ron $10.390M en 13 campanas.

Con todo lo anterior se espera un mejor comportamiento del por-
tafolio de crédito para el 2020, con unos riesgos controlados y una
identificacion y gestion temprana de los mismos.

El comité ha sesionado doce (12) veces en 2019 donde se cuenta con
mas de 30 indicadores nuevos que ayudan en la consolidacion de
informacion para la toma de decisiones del equipo directivo, comité
y Consejo de Administracion.

Para el 2020 se continuara con el robustecimiento e integracion de
los sistemas de administracion de riesgo, la implementacion de riesgo
operativo, continuar trabajando bajo sus principios de Identificacion,
medicion y control, en su integracion con la planeacion estratégica,

/ (TN C?é?MAhEQAE Informe de Gestién 2019
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Con todo lo anterior y otras actividades adicionales se ha generado
una dinamica en la cooperativa donde continuamos trabajando para
trasformar el riesgo en oportunidades de generacion de valor, y apo-
yar asi el cumplimiento de los objetivos estratégicos de COASMEDAS.

gobierno corporativo, la auditoria y Revisoria fiscal, asi como la
atencion a los nuevos requerimientos que en materia de riesgos
financieros expida la superintendencia de economia solidaria.

GOBIERNO

CORPORATIVO REVISORIA
FISCAL

AUDITORIA
INTERNA
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’_Las organizaciones solidarias-cooperativas brindan
educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma
que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
organizaciones. Las organizaciones solidarias informan al
publico y promocionan el modelo empresarial solidario. J

Para el analisis de este principio se evalua:

N\ N\

Inversion Capacitacion

realizada en para
educacioén el desarrollo
personal

Actividades
de capacitacion
en formacion
cooperativa

Comunicacion
institucional y
comercial.

Cumplimiento de Coasmedas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

’1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

. A

EDUCACION
DECALIDAD
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Coasmedas brinda educacion y preparacion a nuestros asociados,
delegados, directivos y colaboradores, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de la cooperativa.

De acuerdo con el modelo de educacion de Coasmedas que com-
prende capacitacion en Educacion Continua y en Educacion Solidaria
durante el 2019 se realiz una inversion de $262 millones impactan-
do a 1484 personas entre directivos, asociados y sus familias pilares
fundamentales en el desarrollo de la cultura Cooperativa.

4{ EDUCACION CONTINUA Y EDUCACION SOLIDARIA }7

Asociados Coasmeditos Acompanantes

500 l 120 e 40 l
) 1.150 35
200 100 30
000 80 25
50 20
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Curso de
Economia Solidaria

Como parte del desarrollo se disefi¢ e implemento el Curso Basico
de Economia Solidaria, modalidad virtual, con el cual se espera sen-
sibilizar y motivar a nuestros asociados.

' ’3\ Curso Basico
(S Eoniomia

T

&= Ly
s
Py i free fantamd ot
20 herm Wenad
G COASMEDAS

Por otra parte, para el 2019 en alianza con la Universidad Coopera-
tiva de Colombia, se inicié Diplomado Virtual “Gerencia del Servicio
- Construyendo Conciencia Solidaria en Coasmedas”, dirigido a nues-
tros Delegados a nivel nacional y cuyo objetivo fue entender y sentir
el modelo solidario, teniendo la capacidad de transmitirlo y finalmen-
te satisfacer las necesidades de nuestros asociados.

Formacion
para colaboradores

Coasmedas continda trabajando en el cumplimiento del plan estra-
tégico, fortaleciendo el clima laboral, promoviendo el autocuidado,
la salud, bienestar y calidad de vida de los colaboradores, orientan-
do el talento humano de la cooperativa a una gestion eficiente y al
mejoramiento continuo, fortaleciendo los procesos de capacitacion y
garantizando la contratacion y seleccion de personal idoneo.

Al 30 de diciembre de 2019, la Cooperativa termind con una planta
de personal de 191 empleados, que incluye ocho (8) aprendices del
SENA dando cumplimiento a ley 789 del 2002. Con respecto a la
planta de personal a diciembre de 2018, hubo incremento de la plan-
ta en 1 cargo de Promotor, para atender el corresponsal de Tunja.

El indice de rotacion de personal cerré en 18,03% con respecto al
afio inmediatamente anterior, bajo en 8.22%. Las cancelaciones de
contrato fueron el item con mayor peso en los retiros de personal.

/ % c%ﬁ?‘ﬁﬁ?ﬁﬂﬁ% Informe de Gestién 2019



Y/ ~RiNCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

La capacitacion es una fuente de actualizacion indispensable para
el crecimiento, desarrollo y mejoramiento continuo de nuestra Coo-
perativa, es por esto que durante el aflo 2019, se impartieron ca-
pacitaciones enfocadas a proveer herramientas que permitan a la
cooperativa estar actualizada respecto a normas y procedimientos,
politicas de sector solidario y su contribucién, blindado la cooperati-
va de posibles riesgos, logrando una participacion activa en semina-
rios, talleres, encuentros y diplomados.

Orientados siempre al cumplimiento de la normatividad aplicable al
sector, se capacitd y actualizo en las areas contable, juridica, cumpli-
miento, financiera, y gestion humana y las oficinas a nivel nacional
con el proposito de estandarizar procesos,

Se imparti¢ formacion en actualizacion tributaria, buenas practicas
del uso del motor SYBASE para los ingenieros de la GOT, con el pro-
posito de una gestion efectiva y eficiente se realizaron jornadas de
revision a nivel nacional, en desembolsos, aportes de seguridad so-
cial y nomina, del proceso de actualizacion del registro web, régimen
tributario especial - RTE.

/PAG. 65 /

Se finalizd con éxito el Diplomado en Gerencia del Servicio con co-
bertura a nivel nacional e impartido por la Universidad Cooperativa
de Colombia, se participo en el Diplomado en Planeacion Estratégica
enfocado a los duefios de proceso, en el Diplomado en Implemen-
tacion de herramientas para la optimizacion de proyectos en la era
digital, dictado por el CESAYy a través del convenio ASCOOP - SENA. Se
trabajo un Coaching de Equipos y Prueba de perfilamiento Cognitivo
para Directivos y se disefid e implementd el modelo de productividad
y felicidad dirigida a gerentes, asistentes, promotores y cajeros a nivel
nacional, se socializé el proceso de afiliacion movil y se participd de los
foros de actualizacion en materia de riesgos a través de DATALAFT.

En el sector cooperativo se hizo presencia en el Encuentro de Coo-
perativas Confecoop, en el VIl Encuentro de Oficinales y Empleados
de Cumplimiento, en el Foro Perspectivas Econémicas - FECOLFIN,
y en el Foro: Persecucion de Los Bienes De La Corrupcion y Manejo
del Conflicto de Intereses, se asistio al el encuentro de secretarias,
Se capacitd en cobranza efectiva, se asistio al Credisruption Open
Congress, otorgamos un entrenamiento express sobre NIIF PYMES,
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asi como en Gestion Efectiva de los Riesgos de Balance y Precios De
Transferencia, se formo en: Evaluacion de la cartera de crédito NIIF 9
-organizado por el Comité Técnico del Sector Financiero, asi como al
Seminario - Taller Mitigacion de Riesgo Legal Frente al Cumplimiento
del Sarlaft, Seminario - Taller Seflales de Alerta Sarlaft Fase 3, Semi-
nario Formador de Formadores para oficiales de cumplimiento.

Se llevd a cabo la primera Reunion Nacional De Promotores De Ges-
tion Social, se brido induccion en la Direccion General para 5 Geren-
tes de Oficina.

Se formd en Entrevistas por Competencias; Remuneracion y Fideli-
zacion de la Fuerza de Ventas a través de Human Capital; en el Foro:
Una mirada global para la competitividad; Estandares minimos del
SG-SST; Taller en informacion tributaria en medios electronicos para
la DIAN afio gravable 2018; asf como en el Taller ROS.

| Pac. 66/

Bienestar, Seguridad
y Salud en el Trabajo

Durante el 2019 la Cooperativa comprometida con el bienestar de
sus colaboradores y el compromiso gerencial sigue trabajando en
fortalecer una cultura de autocuidado y prevencion, a través de ac-
tividades de bienestar (recreativas, deportivas y culturales) y seguri-
dady salud en el trabajo.

Durante este afio se actualizé los documentos del SG-SST dando cum-
plimiento al Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 del 13
de febrero de 2019 que deroga la Resolucion 1111 de 2017 en su se-
gunda version, donde se establece la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional, de acuer-
do a las fases y los estandares minimos del sistema, con un porcentaje
del cumplimiento en el desempefio general del 90% e implementacion
del sistema del 87.76% de acuerdo a la auditoria externa con el Con-
sejo Colombiano de Seguridad (CCS). Y en los estandares minimos del
sistema del 86% calificado por la Administradora de Riesgos Laborales.
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Comunicacion con nuestros asociados

Para posicionar la cooperativa en Colombia y reforzar la imagen _ L ) y _ )
Dicha comunicacion se baso en la promocion de las diversas lineas

. , L de producto de la misma, entre ellas, la linea de Ahorro e Inversion y
Coasmedas, en el transcurso del afio 2019, enfocd su comunicacion , , o, L , ,
‘ o , , la linea de Financiacion. Asi mismo y con el fin de incrementar la base
hacia las buenas experiencias y gratas emociones, debido a estoy a , o ,
s i , , social, se promocion¢ constantemente el Plan de Referidos COOADN.
la constante comunicacion logrd fortalecer la confianza de asociados

y prospectos para con la Cooperativa.

(N
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En nuestro aniversario N° 57, entre mas ahorres e
incrementes  tu saldo con cualquiera de tus
productos de ahorro: CDAT, Cuenta de Ahorro -
Cuentaplus, Cuenta de Ahorro Coasmedito, Cuenta -

Res |

de Ahorro Creciente — PAC, Cuenta de Ahorro
NAmina, jgana uno de los 100 premios directos que
tenemos para ti por ser Asociado!.

Conoce cémo participar haciendo clic aqui %

VIGILADO SUPERSOLIDARIA

LO BUENO SE COMPARTE | s8» .-
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Queremos que compartas los
grandes beneficios de tu
Cooperativa, por eso creamos
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Con el fin de reforzar el posicionamiento de la marca y asi mismo
la reputacion de la Cooperativa, Coasmedas impulso diversas cam-
panas, a través de los medios de comunicacion masiva a nivel local,
regional y nacional, que contribuyeron con el cumplimiento del obje-
tivo principal por medio un contenido de gran éxito.

c—23| RADIO REGIONAL
=

@

Medios: Radio Magdalena, Radio Guatapuri, Onda Cinco,
Sol Stereo, Ecos del Risaralda, Trasmisora el Quindio, Ecos
del Combeima, Radio Ciudad de Flandes, La Voz del Llano,
Cristalina Stereo, Armonias del Caqueta, La Voz del Galeras,

J RADIO DIGITAL La Caucana 1040.
- Medios: Radioacktiva, Caracol Radio y W Radio.
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m & ollpeedplpndlp |5 lponffpundr |2l | oo
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Por otro lado, es claro qué con el paso de los dias, las redes sociales
contindan incrementando su auge y es por eso que Coasmedas con
el fin de generar una constante visibilidad, una mayor experiencia y
crear una relacion mas dinamica y social con asociados y prospectos,
a lo largo del 2019 se mantuvo a la vanguardia, obteniendo asi un
incremento de 839 seguidores en Facebook con respecto al afio
2018 y finalizando el afio con un total de 8.344, mas de 3.288.000
impresiones que se obtuvieron con mas de 90 publicaciones;
en Instagram, obtuvimos un incremento de 540 seguidores con
respecto al afio anterior y terminando el 2019 con un total de 1.027
seguidores; en YouTube las impresiones estuvieron por encima
de los 2.400.000 y con mas de 1.240.000 vistas; en Google, las

impresiones superaron los 10.925.000 y los 152.600 clics y por
ultimo y no menos importante, en Twitter, se generaron un total
de 72.367 impresiones y 75 retweets.

Asi mismo, Coasmedas reforzé su estrategia a través del Call
Center, teniéndolo como un canal de comunicacion de gran impor-
tancia en el cual durante el afio 2019 se manejaron 19 campanas,
entre ellas, asociados inactivos, asociados activos sin CDAT, amnistia,
bienvenida, Coasplata, migracion de tarjeta débito, recaudo de apor-
tes, post-graduate, entre otras. Dicho canal, generd un total de 78.954
llamadas a lo largo del afio, de las cuales 25.706 tuvieron efecti-
vidad y generaron 182 referidos para vinculacion a la cooperativa.

/PAG. 69 /
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Y es que Coasmedas, se ha interesado en estar en permanente con-
tacto con los asociados y prospectos, motivo por el cual maneja tan
diversos canales de comunicacion y entre ellos esta la pagina web
(www.coasmedas.coop), la cual alo largo del 2019 nos arroj6 un total
de 620.272 visitas, incrementando en 47.621 |las mismas en com-
paracion con el afio 2018 y siendo teniendo el 79,7 % de nuevos
usuarios y el 20,3% de usuarios recurrentes.

Ademas, se realizaron 1.046.101 envios de mailing generando un
porcentaje de lectura del 28,54%, siendo Colombia el principal
pais de lectura con un total de 167.485, seguido por Estados Unidos
con un total de 126.493, entre otros paises donde se refleja un nime-
ro menor de lecturabilidad y un total de 2.661.065 de envios de men-
sajes de texto en lo comprendido de enero y diciembre del afio 2019.

Como es habitual se realizd la entrega de la cartilla Coasmedito
Club a 3.203 nifios a nivel nacional.
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Es asi, como Coasmedas reafirma el compromiso con sus mas de
33.000 asociados a nivel nacional y continla expandiéndose, pues en Pl"emiOS y Sorteos
el mes de septiembre del 2019 realizd la apertura del corresponsal
Coasmedas Tunja y para su inauguracion realizd una activacion con
hombres vallas, quienes dieron a conocer la cooperativa a los tran-
selntes de la zona, teniendo como resultado mas de 20 referidos.

Durante el 2019, la cooperativa comprometida con la fidelizacion de
sus asociados, realizé la entrega de mas de $120.000.000 en premios
y sorteos correspondientes a los programas sociales de Coasmama,
Coaspatitas y utilizacion de las diversas lineas de servicios y produc-
tos que ofrece el portafolio de Coasmedas, resaltando entre ellos el
sorteo “Sobre Ruedas con Coasmedas” el cual tuvo vigencia desde
el mes de abril del 2019, hasta el mes de noviembre del mismo afioy
que sorprendio a 3 asociados ganadores con 2 carros Nissan March
2019y 1 carro Volkswagen Gol Trendline 2019.

Tal y como se acostumbra, en el mismo mes de septiembre se dio
inicio a la Feria Nacional Virtual del Vehiculo Coasmedas y se llevé a
cabo hasta mediados del mes de octubre del 2019, gracias a la cual
se desembolsaron $4.424.791.656 a corte del mes de diciembre y
por medio de la linea de crédito de vehiculo.

En la Feria Nacional Virtual del Vehiculo

se desembolsaron $4.424.791.656

Déjate flechar y

sonrie en fu

nuevo vehiculo. <<<
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’_Estas sirven a sus miembros mds eficazmente y fortalecen
el movimiento solidario, trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales; en general-particularmente a jovenes y
creadores de opinién-acerca de la naturaleza y beneficios de

’ ‘ la economia solidaria. J

ascoop

Asociacién Colombiana de Cooperativas eq

vidad

SETUFOS Para el analisis de este principio se evalua:

Lliet st thdrany smapieyhlan .
can werfidn wclod e

° ~Desarrollo de
proyectos a
través de otras

entidades

cooperativas /
Cumplimiento de Coasmedas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

[ 12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

Capacitacion
para el
desarrollo
personal

Confecoo - o
comimmncmemmerns ! facolfih

‘Gestando

Ity ora Erpiireairail ol Sollidarss

| 1 PAZ, JUSTICIA | 1 ALIANZASPARA |

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS




Informe de Gestién 2019

Y/ oriNCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS | @\ COASMEDAS

Durante el afio 2019, Coasmedas Mantuvo una constante comunica-
cion con distintas entidades lideres del sector como Fecolfin, Ascoop,
Confecoop, La Equidad Seguros, Cooperacion Verde, entre otras, ge-
nerando alianzas que le permitieron desarrollar convenios, progra-
mas y proyectos para nuestros asociados y sus familias.

Coasmedas continua fortaleciendo sus lazos con la Equidad Seguros
a través de su fundacion, es por ello que para el 2019 se conté con

la participacion de:
N (/Q
5
} N

49 Ninosy Jovenes
en los diferentes programas,
CONCUrsos y actividades.

S
P S

158 Directivos
en los Foros Solidarios
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

La organizacion solidaria-cooperativa trabaja para el
desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de
politicas aceptadas por sus asociados.
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Para Coasmedas nuestra razon de ser es el asociado y su familia, de
alli nacen varios programas para su bienestar.

Durante el 2019 Coasmedas logro impactar a través de los diferentes
programas en su Balance Social a 7872 participantes con una in-
version de $ 367 millones en sus 22 seccionales a nivel nacional.

Coasmeditos Club

Se entregaron para el 2019, 209 kits escolares a niflos y jovenes que
cumplieron con los requisitos establecidos en el reglamento como
son: Ser Coasmeditos, estar al dia en sus obligaciones, frecuencia y
saldos de ahorro de las cuentas de Coasmeditos y condiciones espe-
Ciales como: asociado, madres cabezas de familia y desempleados.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Kits Celebracion Concurso Cartilla
Escolares  diade los nifios de Cuento Coasmeditos
y Pintura
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Celebracion para los ninos
- tematica ambiental

Coasmedas en el marco de la celebracion de los nifios celebro jor-
nadas con el objeto de sensibilizar sobre el respeto y conservacion
del medio ambiente, a través de visitas a huertas, granjas, shows de
titeres, etc.




G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

- Lt el
F U AR R

oDOY

= S — cORSMEORS
o cEW

Si tienes entre 5 y 18 afos de
edad iParticipa!




G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Generacion Tu

Para el 2019, El programa Generacion Tu, contd con la participacion
activa de 333 Jovenes en talleres de Liderazgo Juvenil, donde se conti-
nUa formando, integrando y promoviendo la educacion solidaria.

El objetivo principal de la actividad era brindar un espacio en el que
se identificaran las competencias, gustos, valores y preferencias que
aportan a la construccion de su proyecto de vida.
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Buen Vivir

Coasmedas continua fortaleciendo en sus asociados diferentes acti-
vidades a nivel educativo, recreativo y cultural, con una participacion
en el 2019 de 951 participantes.

Durante el 2019 También desarrollamos las denominadas jornadas
del Buen Vivir, con un firme objetivo, brindar un espacio de salud
funcional, autonomia e independencia a través de actividades socia-
les, autocuidado, desarrollo personal y actividad fisica que permitan
mayor bienestar y calidad de vida.
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200 A

100

Pasadia Taller
Buen Vivir de alimentos saludables
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Talleres arfisticos, comida
saludable, pasadias recrerativos
y mucho mas.

Acércate a la oficina Coasmedas de
tu ciudad y pregunta por todas las

actividades que tenemos preparadas

En noviembre y diciembre las seccionales ofrecieron a los asociados
del programa Buen Vivir talleres en los cuales se brindaron herra-
mientas para promover la creatividad, cultura social proactiva y capa-
cidad emprendedora necesaria para la satisfaccion personal.

Adicionalmente, se desarrollaron eventos para promover en ellos un
estilo de vida saludable a partir de practicas de alimentacion sanas y
actividad fisica frecuente.




Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Lideres Cooperativos

Coasmedas en busca de fortalecer su base social, creo un programa
que permite integrar a aquellos asociados profesionales y que hacen
parte de un segmento importante como son los Lideres Cooperati-
vos. Para el 2019 se logro integrar a través de diferentes actividades
a 2.098 asociados con sus familias.
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Siembra Futuro Bienvenidas
Coasmedas
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

COMUNIDAD

Regalando Sonrisas Coasmedas

Para el 2019, Coasmedas comprometida con la comunidad hizo po-
sible regalar una sonrisa a nifos, jovenes y adultos mayores en con-
dicion de vulnerabilidad a nivel nacional, programa que conté con el
apoyo de nuestros asociados, donde se beneficiaron a 1.104 nifios y
jovenes y 241 adultos mayores.
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Adultos mayores Ninos beneficiados
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Celebracion Aniversario

El 14 de agosto Coasmedas celebro su aniversario No. 57. A nivel
nacional, en cada una de las seccionales se compartiéo un momento
de festejo junto a nuestros asociados.

|27
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Recreacion,
Culturay Deporte

Durante el 2019, se realizaron en las 22 seccionales 150 activida-
des con una participacion de 11.986 asociados, 1.717 Coasmeditos y
4.201 acomparfiantes en las que se destacan:

¢ Caminatas
* Celebracion fin de ano

* Dia de la familia
* Dia del Nino
* Amor y Amistad

G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Somos la unién de cada una de las personas y esfuerzos que con-
forman Coasmedas y que en el 2019, hicieron posible que se haya
dejado huella en 7 Universidades publicas, bajo recursos economi-

Proyectos de Educacion Formal

Informe de Gestién 2019

cos y gracias a la inversion de $245.595.844,50 millones de pesos
en educacion superior formal de acuerdo a la circular externa No.
26 expedida por el ministerio de educacion.

N° CIUDAD UNIVERSIDAD OBJETO DE LA INVERSION MONTO APROBADO
UNIVERSIDAD Construccién Blogue de Laboratorios de manejo integrado plagas
1 FLORENCIA y enfermedades del cultivo de cafay dotacién del laboratorio de $35.085.120,64
DE LA AMAZONIA . L .
Malherbologia y Agrobiodiversidad.
5 GIRARDOT UNIVERSIDAD DE Modernizacion y fortalecimiento tecnolégico de la Biblioteca de la $ 35.085.120,64

CUNDINAMARCA

Ucundinamraca Seccional Girardot (50 equipos de computo)

3 SINCELEJO

UNIVERSIDAD DE SUCRE

Financiar Estudios de educacién superior a estudiantes de escasos
recursos econémicos de la Universidad.

$ 35.085.120,64

VALLEDU-
PAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR

Dotacién de Pupitres Nuevos, Equipos y elementos musicales para
la sede de Bellas Artes.

$ 35.085.120,64

5 MANIZALEZ

UNIVERSIDAD DE CALDAS

Plan Madrinas y Padrinos (subsidios de alimentacién) / $6.500 cada
racién (142 raciones por estudiante)

$ 35.085.120,64

6 CARTAGENA

UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA

Proyecto Plan Padrino

$ 35.085.120,64

7 SANTANDER

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER

Financiacién parcial Aula Virtual - Programa transversal SEA-UIS:
Sistema de excelencia Académica de la Universidad y adquisicién
de equipos para el laboratorio de simulacién clinica.

$ 35.085.120,64

TOTAL $ 245.595.844,50

| Pac. 88 |
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Apoyo en los momentos et
vulnerables :

El valor total de los auxilios otorgados por Coasmedas, por todas las
coberturas del fondo mutual en el afio 2019 fue de $ 4.062 millones,
frente a $4.250 millones en el afio 2018.
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Elmer Diaz Ramirez - Presidente.

Jairo Gémez Aristizabal - Vicepresidente.
Ramiro Sanchez Vergara - Secretario.
Eduardo Espinosa Murcia - Suplente.
Rolando Escorcia Caballero - Suplente.
Rafael Llamas Cano - Suplente.

INFORME JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIAANTE
LA QUINCUAGESIMA CUARTA (LIV) ASAMBLEA DE
DELEGADOS COASMEDAS 2020.

La Junta Nacional de Vigilancia es el 6rgano principal de control preven-
tivo, vela por el control del balance y la responsabilidad social de la coo-
perativa, cumpliendo con los deberes y obligaciones de los asociados.

Como garante de las normas estatutarias, velamos por la correcta
actuacion de los organos de la administracion de la cooperativa, te-
niendo en cuenta las funciones legales y estatutarias, nos permiti-
mos presentar a la asamblea general de delegados el informe co-
rrespondiente a las actividades desarrolladas entre marzo de 2019y
febrero de 2020.

La Junta Nacional de Vigilancia tuvo una excelente comunicacion con
el Consejo de Administracion interviniendo en algunas de sus cesio-
nes con lazos de armonia y fraternidad.

Asi mismo hubo una gran comunicacion con Gerencia General y su
equipo de apoyo, con quienes sostuvimos reuniones periodicas.
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+ Gerente Financiero.
« Gerente Comercial
* Gerente de Crédito y Cartera

La Junta de Vigilancia Nacional en reunion de enero 31 del 2020 ac-
tualizo su reglamento y el de las Sub Juntas de Vigilancia atendiendo
lo dispuesto en el decreto 962 vy los estatutos de Coasmedas,

este reglamento fue enviado a todas las seccionales para su conoci-
miento e interaccion.

Sostuvimos reuniones con la Revisoria Fiscal para aclarar algunas du-
das que permitieron un mejor desarrollo de nuestras funciones.

RELACIONES CON EL SECTOR COOPERATIVO

Se particip6 activamente en el encuentro de Juntas de Vigilancia, or-
ganizado por Ascoop, en la ciudad de Bogota, donde se tratd aspec-
tos de control social y los nuevos lineamientos del decreto 962, el
cual comenzo a regir a partir de mayo de 2019.

Continuamos con nuestro “Plan Padrino”. nos comunicamos en forma
escrita; verbal algunas veces y a través del WhatsApp con todos los
presidentes de las Sub Juntas de Vigilancia Seccionales. Resaltamos el
gran compromiso de levantar acta de sus reuniones mensuales.

Hay que resaltar que este padrinazgo ha sido muy positivo por que
pudimos intercambiar ideas y conocer inquietudes y necesidades de
los asociados de las diferentes seccionales.
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SECCIONALES COASMEDAS

SOGAMOSO GIRARDOT

ARMENIA

CARTAGENA

PEREIRA

MEDELLIN SINCELEJO

BUCARAMANGA

MONTERIA

Coordinamos con todos los presidentes de Sub Juntas de Vigilancia
el andlisis, lectura de las quejas y sugerencias presentadas por los
asociados a través de los buzones ubicados en cada seccional.

Fue placentero encontrar que todo no era queja, entre ellos felicita-
cion por los eventos realizados y agradecimientos a muchos emplea-
dos de quien recibieron una excelente atencion.

Recibimos quejas tramitadas ante Superintendencia de Economia
Solidaria, a las cuales dimos la respuesta, trabajo conjunto con la
asesoria Juridica acorde a la ley y estatutos de la cooperativa.
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QUEJAS Y RECLAMOS ATRAVES DE LINEAAZUL

ASUNTO ANO 2019 % ASUNTO ANO 2019 %

Informacién Asociado Fallecido 3 8,11% Solicitud de Correccién de Informacion personal en 3 8.11%
. , (]
Reclamacién por Gestién de Cobranza prejuridica 5 13,51% sistema de COASMEDAS
Reclamacién por negacion de Crédito 1 2,70% (Sé)r:;ﬂ;ggoc)]e Levantamiento de Medida Cautelar 2 5,41%
oli itl dde lara il nde [ lia idn 1 2,70%
Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18
Solicitud de Aclaracion d bligaci 9 ( 2 541%
olicitud de Aclaracion de Pagos a Obligaciones 12 32,43% Estatutos)
Solicitud de Actualizacién, Eliminacion de Reporte Solicitud Informacion de Péliza de Vida 1 2,70%
ante Centrales de Informacion de conformidad con 4 10,81%
la ley 1266 de 2008. Solicitud Terminacion de Proceso Ejecutivo 1 2,70%
.« . . . °
Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora) 2 5,41% Total general 37 100%
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Casos SES
Peticiones 818
_MONTERIA
3% . .NEIVA Reclamos 123
i i 5%
Quejas 44
PEREIRA
3% Requerimientos
SANTA MARTA Judiciales 38

Derechos Peticion 24

Felicitaciones 8

Acciones de tutela | 5

Proveedores 3
; \
BARRANQUILLA = S 5 S S =)
3% o [an] o o =)
,,,,,,, PETICIONES
1%
PROVEEDORES
CUENTA CUENTA 0%
CIUDAD CIUDAD
DE OFICINA DEOFICINA  Euu” AW RECLAMOS
Armenia 2 Neiva 2 12%
Barranquilla 1 Pasto 1 _REQUERIMIENTOS JUDICIALES
Bogota 11 Pereira 1
Clcuta 1 Santa Marta 2 QUEJ':;U
Florencia 2 in el nir 1 DERECHOS PETICION
Manizales 6 Sincelejo 1 20
. . | FELICITACIONES
Medellin 2 Sogamoso 1 i 1%
Monteria 1 Valledupar 2
Total General 37 u%
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DERECHOS DE PETICION ANO 2019

CIUDAD CANTIDAD CIUDAD CANTIDAD CIUDAD CANTIDAD
10 17 15

Armenia Florencia Pereira
Fﬁewsamos queJ/aslhechas a través de la Barranquilla 14 Girardot » Popayan 10
linea azul y el tramite de respuesta que se . ;
. . . Bogota 50 Ibagué 17 Santa Marta 21
dio a dichas quejas.
Bucaramanga 11 Manizales 7 Sincelejo 24
Cali 23 Medellin 5 S0gamoso 5
Cartagena 16 Monteria 15 Valledupar 20
Cdcuta 11 Neiva 14 Villavicencio 11
Dir. General 2 Pasto 12 Total General 341
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La Junta de Vigilancia reviso el listado de asociados inhabilidades a
diciembre 31 de 2019, cumpliendo con los mandatos de Ia ley.

Relacion asociados habiles e inhabiles 2019 por oficinas

COMPARATIVO ASOCIADOS HABILES E INHABILES 2019

Contar de Habilidad Habilidad
CIUDAD TOTAL GENERAL
Armenia 460 538 998
Barranquilla 803 513 1316
Bogota 1670 1910 3580
Bucaramanga 635 1033 1668
Cali 393 620 1013
Cartagena 1451 1214 2665
Clcuta 467 751 1218
Florencia 637 731 1368
Girardot 540 768 1308
Ibagué 728 919 1647
Manizales 438 847 1285
Medellin 676 562 1238
Monteria 647 1180 1827
Neiva 426 473 899
Pasto 542 667 1209
Pereira 555 909 1464
Popayan 600 808 1408
Santa marta 731 685 1416
Sincelejo 613 580 1193
Sogamoso 516 736 1252
Valledupar 1069 596 1665
Villavicencio 898 626 1524
Total general 15495 17666 33161
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Cumpliendo con la funcién definida en el numeral 7 del articulo 69
de los estatutos, la junta de vigilancia reviso las actas del consejo
de administracion y de la asamblea general de delegados del afio
2019. En ese sentido las decisiones tomadas en el consejo y en la
asamblea de delegados, han sido ejecutadas en pro del desarrollo
institucional, y se ajustan a las prescripciones legales, estatutarias
y reglamentarias.

La Junta Nacional de Vigilancia expidid la circular 001 de febrero 1
de 2020 que informa sobre los requisitos para postularse al Con-
sejo de Administracion y Junta Nacional de Vigilancia 2020.

La Junta Nacional de Vigilancia hizo seguimiento a las proposi-
ciones y recomendaciones hechas en la asamblea de delegados
2019, las cuales han sido tenidas en cuenta en la gestion que rea-
lizo el Consejo y la Administracion. Sin embargo, esta pendiente
por parte de la cooperativa, elaborar el himno y la bandera de
Coasmedas mediante un concurso nacional en el que participaran
solo asociados.

En un mandato de asamblea de delegados se solicitd hacer eva-
luacion del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia,
mandato que se cumplio a finales del 2019 e inicio del afio 2020
tanto el Consejo de Administracion como la Junta de Vigilancia re-
cibieron capacitacion y orientacion de personal altamente califica-
do permitiendo evaluar y autoevaluar para un mejor desempefio
de las funciones.

Sugerencias hechas por la Junta Nacional de Vigilancia ante el
Consejo y la Administracion.

/ % c%ﬁegvm&rgéi Informe de Gestién 2019
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*Baja de interés en las tasas de los préstamos.
* Actualizar reglamentos de:

* Reuniones informativas seccionales.

*Juntas seccionales de apoyo.

* Comité educacion.

* Comité recreacioén cultura y deportes

* Los copagos en las actividades de educacién y recreacion.

* Agilizacién en devolucién de aportes.

La junta nacional de vigilancia agradece a todos los delegados de
esta asamblea 2020 la confianza depositada en nosotros al elegirnos
en tan honroso cargo.

N\

Elmer Diaz Ramirez Jairo Gémez Aristizabal e -
Presidente Vicepresidente

jLes deseamos mucha suerte a los nuevos dignatarios que hoy
nos suceden muchas bendiciones!

Ramiro Sanchez Vergara
Secretario
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO " COASMEDAS "
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos
Variacion Variacion
ACTIVO NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2019 % 2018 % $ %
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3 26,624,901 9 14,921,093 5 11,703,808 78
INVERSIONES 4 10,195,915 4 12,166,635 4 (1,970,720) (16)
CARTERA DE CREDITOS 5 229,770,996 79 227,834,201 83 1,936,796 0.85
CUENTAS POR COBRAR 6 239,940 0 168,731 0 71,209 42
ACTIVOS MATERIALES 7 23,371,439 8 18,325,918 7 5,045,521 28
ACTIVOS INTAGIBLES 8 167,669 0 188,627 0 (20,959) (11)
TOTAL ACTIVO 290,370,860 100 273,605,204 100 16,765,655 6
PASIVO
DEPOSITOS 9 93,886,187 32 91,974,722 34 1,911,464 2
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10 0 0 492,439 0 (492,439) (100)
CUENTAS POR PAGAR 11 1,720,091 1 1,211,740 0 508,351 42
FONDOS SOCIALES 12 40,061,751 14 36,873,206 13 3,188,545 9
OTROS PASIVOS 13 5,034,454 2 4,279,235 2 755,219 18
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 14 468,180 0 468,180 0 0 0
TOTAL PASIVO 141,170,663 49 135,299,523 49 5,871,140 4
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 15 107,999,157 37.2 103,013,722 38 4,985,435 4.84
RESERVAS Y FONDOS 16 24,503,295 8 22,316,409 8 2,186,886 9.80
RESULTADOS ACOPCION PRIMERA VEZ 17 8,063,634 3 8,063,634 3 0 0
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 16 0 0 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 3,296,896 1 4,911,917 2 (1,615,021) (33)
OTRO RESULTADO INTEGRAL 17A 5,337,214 2 0 0 5,337,214 100
TOTAL PATRIMONIO 149,200,196 51 138,305,681 51 10,894,515 8
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 290,370,860 100 273,605,204 100 16,765,655 6
CARLOS HERRAN PERDOMO CARLOS M_VA LOPEZ LUIS HUMBERTO R. EZ BARRIOS
Gerente General Director de Contabilidad REVISOR FISCAL
T.P.99.893-T T.P. 23004 -T
Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL " COASMEDAS "
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos
Variacion Variacion
CUENTAS NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2019 % 2018 % 3$ %
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 18 42,681,664 100 41,430,555 100 1,251,109 3
Cartera de Credito 40,900,048 95.83 40,247,121 97.14 652,927 16
Servicios 11,623 0.03 7,269 0.02 4,355 59.91
Administrativos v Sociales 140,849 0.33 152,026 0.37 (11,177) (7)
Recuperacion de Deterioro 1,629,143 3.82 1,024,139 247 605,004 59
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 6,225,704 100 6,956,442 100 (730,738) (11)
Servicios 6,225,704 100 6,956,442 100 (730,738) (11)
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 36,455,959 34,474,113 1,981,846 6
OTROS INGRESOS 23 56,892 100 170,219 100 (113,327) (67)
GASTOS 23,646,468 100 22,369,261 100 1,277,207 6
Beneficios a Empleados 20 11,724,156 49.58 11,256,565 50 467,591 4.15
Generales 21 11,375,092 48.10 10,667,039 47.69 708,053 7
Financieros 21 547,219 231 445,656 1.99 101,563 23
OTROS GASTOS 24 996,295 100 1,727,403 100 (731,108) (42)
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE PROVISION Y DEPRECIACIONES 11,870,088 10,547,668 1,322,420 13
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 22 983,083 100 737,632 100 245,451 33
DETERIORO 22 7,590,109 100.00 4,898,119 100 2,691,990 55
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO 3,296,896 4,911,917 (1,615,021) (33)
RESULTADO DEL EJERCICIO 3,296,896 4,911,917 (1,615,021) (33)
OTRO RESULTADO INTEGRAL 5,337,214 0 5,337,214 100
RESULTADO INTEGRAL 8,634,111 4,911,917 3,722,194 76
RAN PERDOMO C, J [¢] SILVbAllaOSEZ
Gerente General ecwma ilida
.P.99.893-T
Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

Actividades de operacion
Resultado del Ejercicio
Conciliacién entre los resultados del ejercicio y el flujo de
efectivo provisto por (usados en) actividades operacionales
Depreciacion
Amortizacién
Provisiones Cartera
Prov.activos materiales
Reserva capital trabajo
Intereses Fondos Sociales
Obligaciones laborales
Ingresos por Otras Recuperaciones
Ingresos por inversiones
Otros Castigos
Reintegro Provisiones
Utilidad en venta de activos

Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera créditos asociados
Cuentas por cobrar
Recursos netos generados por la operacién
Actividades de inversion
Adiciones en inversiones
Disminucion es en inversiones

Adiciones de propiedad, planta y equipo
Retiros de propiedad, planta y equipo

Recursos netos generados en actividades de inversion

Actividades de financiacion
Utilizacion en cuentas por pagar y otras
Pagos a Cuentas por pagar y otras
Utilizacion en Fondos sociales
Contribucciones Fondos sociales
Pagos por polizas y convenios y otros
Recaudos por polizas y convenios y otros
Pagos por Obligaciones laborales
Pagos por Aportes Sociales
Recaudos por Aportes Sociales
Disminuciones en exigibilidades y depdsitos
Recaudos por Exigibilidades y depdsitos
Disminuicion en Obligaciones financieras
Incrementos en Obligaciones financieras
Disponible neto provisto por actividades financieras
Aumento(disminucién) en el disponible

Disponible al principio del ejercicio
Disponible al final del ejercicio

CARtOS HERRAN PERDOMO
Gerente General

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES
COASMEDAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

/ G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ejercicios terminados el 31 de diciembre

2019 2018
$ 3,296,896 4,911,917
$ 962,124 674,756
20,959 62,876

7,339,448 5,383,163

250,661 0

987,892 1,144,254

143,696 102,547

1,186,999 3,488,489

(6,141) 0

(151,177) 0
(321,165) (103,126)
0 (1,279,166)
0 (60,239)

$ 13,710,192 14,325,471
(8,762,408) (17,690,566)
(263,880) (90,868)
7,683,904 (3,455,963
(9,673,392) (12,486,525)

11,795,289 11,045,381

(4,857,114) (18,033,733)

3,936,022 12,351,640

$ 1,200,805 (7.123,237)
(498,908,947) (498,848,401)

499,444,260 498,135,097

(13,214,450) (9,892,559)

14,785,724 11,203,127

(89,954,912) (81,294,141)

90,594,092 82,257,717

(1,070,960) (3,424,689)

(21,881,633) (26,119,528)

24,600,759 30,894,522

(397,898,892) (404,228,793)

399,816,497 412,731,615

(2,146,767) (8,653,196)

1,654,328 7,541,300

$ 5,819,099 10,302,071
11,703,808 (277,129)

14,921,093 15,198,222

$ 26,624,901 14,921,093

7

CARLO LQSILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.N0.99.893-T

LUIS HUMBERTO RANIIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
T.P.No. 23004-T
Designado por:

A2.~ AONIQIT TADIA V ALINITADIA EMDDEQADIAI
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COASMETDAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2019y 2018
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Aportes Sociales Reservas Fondos de Destinacio Resultado Adopcion Resultado del Resultado del Otro Resultado
Especificay Superavit Primera Vez Ejercicio Anteriores Ejercicio Integral ORI SALDO
del patromonio
PATRIMONIO

Balance al 1 Enero de 2018 96,600,689 19,590,729 490,248 8,001,563 0 4,102,039 0 128,785,268
Aportacion de Asociados 9,668,109 138,453,377
Retiros por desafiliacion y Traslados (5,187,090) 133,266,287
Apropiacion asamblea general 858,294 134,124,581
Apropiacion reserva mensual 1,144,254 135,268,835
Apropiacion adquisicion de aportes 235,184 135,504,019
Apropiacion Revalorizacion Aportes 19,162 135,523,181
Restitucion Revalorizacion aportes (21,463) 135,501,718
Activacion Sofware Omitido. Ejercicio 2016 251,503 135,753,221
Distribuccion Excedente 2016 Aplicaicon NIIF (189,431) 135,563,790
Balance Reexpresado a 31 Dici e 2018 101,081,708 21,593,277 723,131 8,063,635 0 4,102,039 0 135,563,790
Distribuccion de Excedentes (4,102,039) 131,461,751
Resultado Intregal Total 4,911,917 0 136,373,668
Transaciones con asociados Revalorizacion de 1,932,014 138,305,682
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2018 103,013,722 21,593,277 723,131 8,063,635 0 4,911,917 0 138,305,682
Balance al 1 Enero de 2019 103,013,722 21,593,277 723,131 8,063,635 0 4,911,917 0 138,305,682
Aportacion de Asociados 14,479,706 152,785,388
Retiros por desafiliacion y Traslados (11,760,573) 141,024,815
Apropiacion asamblea general 982,383 142,007,198
Apropiacion reserva mensual 987,891 142,995,089
Apropiacion adquisicion de aportes 208,819 143,203,908
Apropiacion Revalorizacion Aportes 26,955 143,230,863
Restitucion Revalorizacion aportes (19,162) 143,211,701
Revaluacion de Inmuebles 5,337,214 148,548,915
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2019 105,732,855 23,563,551 939,743 8,063,635 0 4,911,917 5,337,214 148,548,915
Distribuccion de Excedentes (4,911,917) 143,636,998
Resultado Intregal Total 3,296,896 146,933,894
Transaciones con asociados Revalorizacion de aportes 2,266,302 149,200,196
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2019 107,999,157 23,563,551 939,743 8,063,635 (4,911,917) 8,208,813 5,337,214 149,200,196

CARLOS HERRAN PERDOMO CAR 10 SILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Gerente General Director ® Contabilidad Revisor Fiscal
T.P.99.893-T T.P. No. 23004-T

Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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CCOOFERATIVA DE LGS PROFESIONALES

*COASMEDAS"
F T3 OE MMSTRIBUCION D EDENTES 20143

WALCOR EXCEDENTES DEL EJERLCICID $ 3,205 884G, 208,23
[PROFUESTA

« Frawhy Sl g Bucacitn (209) AR5 370 241 78

- Regeryg probectiten de aperbes (A%} fEEFIR2A T

- Frndo Staal de 500 darikdad (10%) 30 ER0 £20
TOTAL APROPIACIONES {art 54} % 1,645,448, 104 4
8, DRSPS DH DE Lk BSAMBLE S % 1,640 440, 104,47

|[Pana dar cumpiirmzabs al arkube G oe (3 Lay 79 de 1358, of 2% g8 ke eacedenlas &eranl
ptindadd 3 k3 DIAN para ser nnvaildes en edicacc sn Unuemedtades. Misbllcas, wmadod e
o5 lordas sociskes de soueacion soidarldod segue 1 siuisnle dialribuckin

Fond) s0maal de educicitn E 405378 241.79
TONe s0cial 48 wolldandad 250,000, e
TOTAL $ 650,079,241.70

Er eoaradncatin con ol arieuts B4 aumaral 1, di 2 ey 7oz 1908k &1 RCUBNIE porcHnbe (S04 de
o5 GrEmcenied @ dmpomcian de L SEamblea, podrar der ceshnades & la TEvaNIZ | e [0
BpOnTas. TErwernc & CLUENTE |35 At s ko 03 90 v3lor repl

/ GA COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NS

LR MARTIMNEZ VELET
Mgmdenea dal Conpeye da AdiiesSrariin

/ Informe de Gestién 2019

/PAG. 103 /



Y/ 0. AnEXOS

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Bogota, 03 de Marzo de 2020

Sefiores:
Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS”

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO representante legal de la
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y CARLOS JULIO
SILVA LOPEZ, en su calidad de contador, certificamos que la COOPERATIVA
lleva su contabilidad y prepara sus estados financieros de conformidad con
normas e instrucciones contables impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, los estados financieros de los afios 2019 y 2018 se
conforman de acuerdo con la circular basica contable y financiera 004 de 2008 y
con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International
Accounting Standards Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y 2496 y su
respectivo anexo. Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del
costo histoérico, Incluyendo sus correspondientes notas —revelaciones que forman
un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y el Estado de Situacion
Financiera refleja razonablemente la situacién financiera de la Cooperativa al 31
de Diciembre de 2019; El Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en
el patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de efectivo por el afio terminado
en esa fecha de conformidad con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas. Ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:

* Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo y otros
empleados de la entidad del estatuto anticorrupcion ( Ley 190 de 2005) del
estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1993) y demas normas
legales que permitan que la entidad sea usada para transferir, manejar,
aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades

delictivas 0o que haya financiado o pagado secuestros o extorsiones a
grupos subversivos o de delincuencia comdn que operan en el pais.

Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia
general de la nacién o a los cuerpos especiales de la policia que ésta
designe, cualquier informacién relevante sobre el manejo de fondos cuya
cuantia permita sospechar razonablemente que son provenientes de
actividades delictivas.

Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la
superintendencia de sociedades, DIAN, superintendencia de control de
cambios, superintendencia financiera, superintendencia de la economia
solidaria, u otras; relativas al incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes 0 a la presentacion correcta de los estados financieros de la
Cooperativa.

Violaciones a las leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos en
cuenta para revelarlos en los estados financieros o como una base para
registrar un pasivo contingente.

La existencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos
registrados en los libros o de ganancias o pérdidas contingentes que exigen
sean revelados en las notas a los estados financieros.

. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como

sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con corte de
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus
transacciones en el ejercicio de 2019 los activos fijos han sido valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.

. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos

los hechos econémicos, han sido reconocidos en ellos.

. Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado

dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y
contingentes.

. No se han dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los

procedimientos de la Cooperativa.

. La Cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar

negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos a
la fecha de este balance general.
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8 .La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes
al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes
(Decreto) 1406 de julio 28 de 1999).

9. Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributarias
de las cuales se tenga conocimiento.

10. No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar
motivo a demandas y que deben ser revelado

11. No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del
ejercicio y la fecha de preparacién de este informe, que requieran ajustes
o revelaciones en los estados financieros y en las notas.

12. Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos,
que indiquen que representan base de ingresos futuros

13. Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo
con normas de contabilidad generalmente aceptadas.

14. La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros cortados
a la fecha.

15. La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre

propiedad intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de
acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2000.

Cordialmente,

7 La#”

CARLOS HERRAN PERDOMO cARLOS JOTIO SILVA LOPEZ
Representante legal Contador

Tarjeta Profesional 99.893 - T
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS", se encuentra registrada en la
cdmara comercio, su representacion legal como entidad sin dnimo de lucro e Inscripcion
N0.500001083 de 9 de Enero de 1997, obtuvo autorizacién para el ejercicio de la actividad
financiera a fravés de Resolucion No.498 del 13 junio de 2018 emitida por el ente de
vigilancia y control, Superintendencia de Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actUa con responsabilidad
limitada, nUmero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracién es indefinida;
su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su domicilio principal
en la ciudad de Bogotd D. C., Colombia ubicado en la carrera 67 No.100-20 piso 7,
cuenta con 22 oficinas a nivel nacional, dos corresponsal y la direccion General, de las
cuales 9 son propias y 14 arrendadas; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena, Sincelejo,
Valledupar, Medellin, CUcuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali, Popaydn y Pasto, Su
recurso humano estd representado en 184 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los anos 2019 y 2018, han sido liberados para su publicacién el
28 de febrero de 2020.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en Marcha.

La administracién no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa.

Bases de preparacién

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), reglamentadas para
Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y
2496 de diciembre de 2015 y su respectivo anexos, y las normas e instrucciones contables
impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo el tratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccion 11 y el de los aportes sociales
previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

La preparaciéon de los Estados Financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de ciertos
estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables.
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Normas de Informacién Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de los hechos
econdmicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacién financiera para lo cual ha disefiado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de la misma vy verifica permanentemente la
operatividad de los controles.

Politicas Generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser tratado como una modificacion del resultado. La informacién
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable deberd ser fratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de
resultado integral y ganancias acumuladas en la misma partida que fue usada
previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicién:

Como politica general la Cooperativa redlizard la medicion de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicion
decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y su respectivos anexos.

Politicas de Estados Financieros:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en Pesos Colombianos que es
la moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles pesos.

La clasificacion del Estado de Situacion Financiera se presentard por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Integral y ganancias acumuladas se presentard por la naturaleza del gasto.

Instrumentos financieros

De acuerdo con estipulado por la seccion 11 de NIF para Pymes, La cooperativa realiza
sus mediciones; se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero.
Para los activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicién del activo se suman para obtener el monto reconocido en el reconocimiento
inicial. Para los pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la emision de
la deuda se deducirdn para alcanzar el importe de la deuda registrado en el
reconocimiento inicial. Por lo tanto, los costos de transaccion se incluirdn en el cdlculo del
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y, luego, se reconocerdn en los
resultados a lo largo de la vida del instrumento.

A continuaciéon se describen las principales prdcticas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES “COASMEDAS", en concordancia con |lo anterior.

A) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,
giros, enfre otros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras
colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y otros equivalentes de efectivo disponibles
a requerimiento del fitular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo
disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su
disposicion o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en otfras entidades financieras.

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando
cumplan con la siguiente condicién:

Las condiciones confractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

C) CARTERA DE CREDITOS

La cartera estd siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
bdsica contable y financiera 004 de 2008, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, asf:

/ (7N C%ﬁy?!:ﬂ&?ﬁé / Informe de Gestién 2019

B) INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencién de
obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demds
derechos de contenido econémico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendrd las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracion de inversiones se realizard conforme a criterios de objetividad y
tfransparencia.

e El deterioro de inversiones se registrard de acuerdo a la calificaciéon del emisor o
confraparte y de acuerdo a la clasificacion asignada.

e Las inversiones se registrardn por su costo de adquisicion; la contabilizaciéon de los
cambios que se presenten en el valor de las mismas a partir del dia siguiente a la
fecha de su compra, se efectuard de forma individual para cada valor o titulo.

Reconocimiento:

Inversiones a valor razonable

La cooperativa realizard la medicion inicial y el reconocimiento posterior de un activo
financiero a valor razonable. Los costos de transaccién serdn reconocidos directamente
en el estado de resultados.

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA 1
A 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - G0 dias
B 31 - 80 dia= A - 80 dia= &1 - 150 dias
= 91 - 180 dias 61 - 90 dias 151 - 360 dias
0 181 - 360 dias 81 - 180 dias 361 - 540 dias
E > 380 diaz » 180 dias = 540 dina

/PAG. 107 /

La Cooperativa no efectuard ninguna modificacién al tratamiento que le da a la Cartera
de Crédito, por efecto de aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del
decreto 2496 de 2015, cuyo aparte indica: “para la preparacién de los estados financieros
individuales y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 'y
2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro previsto en la seccién 11 y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

Deterioro General

La cooperativa deberd constituir como minimo una deterioro general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, como lo permite la norma dentro de su
politica interna se provisiona un cinco por ciento (5%.), autorizado por la asamblea de
delegados.

Deterioro Individual
La cooperativa mantiene una deterioro individual de acuerdo a lo contemplado en la
contable y financiera No.4 de 2008 Capitulo Il en su numeral 6.

Lo intereses derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la causacién de

intereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en “C" y se deteriora la
totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo Il de la
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
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Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.

D) ACTIVOS MATERIALES

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios o para propdsitos administrativos, que no estdn disponibles para la
venta o enfregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversion y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros, incluyendo
activos de seguridad requeridos para la operacion, siempre que su vida Util probable
exceda un (1) ano.

Las propiedades y equipo son registrados al costo si y solo si:

e Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econdmicos futuros
asociados con el elemento.

e El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

e Su valorindividual es igual o superior a 50 UVT.

Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja sus activos fijos, la utiidad o pérdida serd
registrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacion de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
ajustado por el método de linea recta en funcidén de la vida Util probable, cuya
estimacion se calculard de acuerdo a juicios de valor que serdn revisados por lo menos al
cierre de cada periodo y en caso que se presente un cambio significativo en dicha
estimacion, se ajustard prospectivamente en el estado de situacién financiera.

Edificaciones y terrenos De acuerdo con el
estudio técnico.

Cableado Estructural 20 anos

Estructura de concreto

Sistemas de aire

acondicionado central

Muebles y enseres 10 anos 10%

Equipo de cémputo 5 anos 10%
5
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Para el periodo 2019, se revisaron las propiedades, planta y equipo versus los avallos
técnicos bajo NIF como existieron indicios de deterioro en el valor, se estima y compara el
importe de los activos afectados. Existiendo importes estimados inferiores, se reduce el
importe recuperable estimado y se reconoce una perdida por deterioro del valor en
resultados.

E) CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende,
entre otras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes
originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de confratos y proveedores, y
honorarios entre ofros.

F) INTANGIBLES.

Los intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica
que se expresan al costo menos la depreciacién acumulada vy las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va generar ingresos futuros
para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algun indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacién, vida Util o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para
reflejar sus nuevas expectativas.

G) INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificardn como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su realidad econdmica supongan para Coasmedas una obligacion
contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u ofro activo financiero, que
otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe
determinado o determinable, o a recibir una remuneracion predeterminada siempre que
haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento

La Cooperativa reconocerd un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en
una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del
mismo.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcién de los aportes sociales
de acuerdo al decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.

6
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Las cuentas que integran esta clase tendrdn siempre saldo crédito.

H) SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
Incluyen en los costos financieros.

1) BENEFICIOS A EMPLEADOS

Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa proporciona a
los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacién del contrato.

La legislacién laboral prevé el pago de prestaciones sociales al frabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el transcurso del ano se
registran deterioro segun los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
dichas deterioro se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retfira por decision unilateral de la cooperativa, se le debe
cancelar un monto que varia de acuerdo con el fipo de contrato, el tiempo de servicio y
el salario.

Puesto que los beneficios por terminacién no proporcionan a la Cooperativa beneficios
econdmicos futuros, los reconocerd en resultados como gasto de forma inmediata.

J) DETERIORO Y CONTINGENCIAS

Las cuentas contingentes reflejan hechos o circunstancias probables, de las cuales se
pueden crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente
econdmico, como son los valores enfregados y recibidos en garantia, créditos aprobados
no desembolsados y activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocerd el Deterioro de acuerdo a valores estimados por los diferentes
riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocerd la deterioro como un pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe de la deterioro como un gasto, a menos que otra politica requiera
que el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o
propiedades, planta y equipo.
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Activos Contingentes

Requiere que se revele informacién sobre un activo contingente, cuando sea probable la
entrada de beneficios econdmicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdmicos futuros sea practicamente cierto, el activo correspondiente no es
un activo contingente y, por tanto, es apropiado proceder a reconocerlo como activo.

Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocerd un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa
es responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacién, la parte de la deuda que
se espera que cubran las ofras partes se tratard como un pasivo contingente.

Se registrardn pasivos contingentes de:

e Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y no se reconocen como
pasivos ya sea porgue no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o porque no pueda
hacerse una estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.

e Una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mds
hechos futuros inciertos que no estdn enteramente bajo el control de la
Cooperativa.
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K) PATRIMONIO

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad
de la Cooperativa y al valor de los aportes de los Asociados, los cuales son incrementados
anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones fomadas en la
Asamblea General de Delegados.

RESERVAS: Estén representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
ejercicios anteriores, con el fin de satisfacer requerimientos de tipo legal (Reserva para
proteccién de aportes sociales), contractual o estatutarias u ocasionales. Igualmente se
constituyen reservas, de acuerdo a las decisiones tomadas en la Asamblea General de
Delegados.

L) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS

Se reconocen los ingresos cuando su imporfe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos fluyan a la entfidad en el futuro y la fransaccion
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que
no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.
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Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacion,
a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

La Cooperativa medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
confraprestacion recibida o por recibir.

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"

POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

M) CONTABLES, ESTIMACION Y ERRORES

La preparaciéon de los estados financieros requiere que la Administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administracién de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los ajustes de las estimaciones son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informacién sobre los
rubros mds significativos de estimacién de incertidumbres vy juicios criticos en la aplicaciéon
de politicas contables y que tienen efectos mds importantes sobre los montos reconocidos
en los estados financieros

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El disponible comprendia al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:

dic-19 dic-18
Caja 518,978 542,700
Bancos yotras entidades financieras 2,241,833 1,437,944
Equivalente al Efectivo 21,645,395 12,940,394
Fondo de Liquidez 2,218,694 55
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 26,624,901 14,921,093

Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa el Ultimo dia hdbil del mes de diciembre, estdn representados en el efectivo,
los recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en entidades vigiladas por la
Superintendencia financiera como banco de Bogotdy  Davivienda, en carteras
colectivas que se utilizan para el manejo de objeto social de ahorros y crédito y la
operatividad de la Cooperativa., su incremtno corresponde a un 78,44%

El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo a la normatividad se la S.E.S.
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NOTA 4. INVERSIONES

Las inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:

Inversiones a valor Razonable, costo amortizado y Fondo de Liquidez

dic-19 dic-18
Fondo de Liquidez 1) " 8,298,677 " 9,744,944
Inversiones a valor razonable con cambio en resultado 509,300 406,365
Inversiones a costo amortizado 510,547 1,167,970
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio 877,766 847,731
Menos - Deterioro Inversiones (375) (375)
Total Inversiones 10,195,915 12,166,635

Dando cumplimiento a la circular basica 004 de 2.008, la Cooperativa tiene constituido el Fondo de liquidez, el cual debe ser como
minimo equivalente al 10% sobre el total de los depdsitos de los Asociados, el cual cerro 11.33% por encima de lo requerido.

(1) Estos recursos se tienen invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran

restringidos.

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

dic-19 dic-18
Ecopetrol (3) 509,300 406,365
509,300 406,365

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio
Coopcental (4) 176,956 176,956
Ascoop 1,696 1,696
Seguros La Equidad (4) 360,677 330,643
Fecolfin (4) 6,445 6,445
Reforestadora Accion Verde 331,990 331,990
Provision (375) (375)
877,390 847,356

Inversiones a costo amortizado

Fondo de Liquidez - Certificados de Deposito a Termino 8,298,677 9,744,944
Certificados de Deposito a Termino - Carteras colectivas (2) 510,547 1,167,970
8,809,224 10,912,914
Total Inversiones 10,195,915 12,166,635

(2) Corresponden a inversiones de exceso de liquidez. Su incremento obedece a la apertura cartera y titulos para ser utilizados en la

colocacion de cartera de credito con una disminucion de 56%

(3) En el afio 2019 se regista valorizacion con cargo al estado de resultados en las acciones de Ecopetrol por valor de $102.9 millones

(4) Valorizacion de los aportes en $30 millones de Seguros la Equidad.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccién juridica ni econémica que las afecten, tales como pignoraciones,

embargos o litigios.
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NUMER MONTO
CLASE ENTIDAD O EAS A TASA NOMINAL TASA EFECTIVA
CDT BANCO CAJA SOCIAL 367 702,756, 5.35 5.35)
CcDT BANCO FINANDINA S.A. 367 692,116 5.90 5.90
cDT BANCO FINANDINA S.A. 370 108,331 5.90 5.90
CDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 369 635,752, 6.25 6.25
cDT BANCO PICHINCHA 368 1,010,041 6.00 6.00
cDT BANCOLOMBIA 367 353,819 5.60 5.60
CDT BANCOLOMBIA 366 559,360 6.05 6.05
cDT BANCOMPARTIR 365 348,978 6.10 6.10
CDT BANCOMPARTIR 366 779,382 6.10 6.10
cDT BANCO PICHINCHA 91 270,429 5.20 5.30
cDT BANCO FALABELLA 91 400,458 5.15 5.25
CDT COOPCENTRAL 363 750,072 6.20 6.20
cDT CREDIFINANCIERA 366 743,221 6.65 6.65
CDT LEASING BANCOLDEXS.A. 365 377,665, 5.60 5.60
CDT LEASING BANCOLDEX S.A. 366 566,207 5.25 5.25
FONDO DE LIQUIDEZ 8,298,677
CDT [BANCO SUDAMERIS 361, 510,547] 4.35] 4.35)
A COSTO AMORTIZADO 510,547
ACC [ECOPETROL 1a EMISION 1 330,111 |
ACC [ECOPETROL 2a EMISION 1 179,189| [
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 509,300

DICIEMBRE
2019

19,949,994
251,144,335
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%

794

DICIEMBRE

2018

%

14,931,632 6.06
246,536,249

DICIEMBRE
2017

14,255,955
232,015,102

%
6.14

La cartera de créditos vencida cerro en este mes en el 7.94% presentando una variacion de 1.89%con respecto al registrado en el afio
inmediatamente anterior que era del 6.06%

NOTA 5. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito para los periodos 2019 y 2018 cerrd con $229.771 millones y $227.834
millones, respectivamente con un incremento de $1.937 millones equivalente al 0.85% y su

composicion estd dada por:

Créditos de Vivienda 7.399.356) 8,196,472
Crédito de Consumo 243,692,977 238,263,233
Crédito Comercial 52,002 76,544
Cartera Capital 251,144,335 246,536,249
Intereses cartera de créditos 2,776,849 2,647,420)
Cartera Intereses 2,776,849 2,647,420
Deterioro Intereses -661,854] -531,313]
Deterioro Individual -10,931,11¢] -8,491,343]
Deterioro General -12,557,217] -12,326,813]
Total Deterioro -24,150,188) -21,349,469)

Los intereses de cartera de crédito incrementaron en $129.4 millones equivalente al 4.89%,

por el promedio de tasa de interés.

El indice de cartera vencida para la cooperativa en los periodos de 2019 y 2018 los
siguientes y su calificacién por oficinas corresponde a:
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Of Oficina Cartera vigente | Cartera vencida Total Cartera Indice cartera
11|NEIVA 6,380,727 716,813 7,097,540 10.10%
12|FLORENCIA 9,697,217 691,410 10,388,626 6.66%
13|IBAGUE 12,260,857 1,231,194 13,492,051 9.13%
21|CARTAGENA 16,439,954 2,118,536 18,558,490 11.42%
22|BARRANQUILLA 6,688,658 772,974 7,461,632 10.36%
23|SANTA MARTA 11,038,372 848,253 11,886,625 7.14%
25|MONTERIA 22,947,974 991,740 23,939,715 4.14%
26|SINCELEJO 9,078,308 1,162,972 10,241,280 11.36%
27|VALLEDUPAR 7,274,577 793,330 8,067,908 9.83%
31{MEDELLIN 8,368,956 999,924 9,368,880 10.67%
32|PEREIRA 12,056,271 721,421 12,777,692 5.65%
33[ARMENIA 6,947,543 919,103 7,866,646 11.68%
34|MANIZALES 9,717,561 1,022,205 10,739,766 9.52%
41|BUCARAMANGA 9,246,451 662,446 9,908,898 6.69%
42|CUCUTA 7,632,058 374,498 8,006,555 4.68%
51[VILLAVICENCIO 8,100,300 535,938 8,636,238 6.21%
52|GIRARDOT 8,102,481 693,350 8,795,831 7.88%
53|SOGAMOSO 7,695,932 636,717 8,332,649 7.64%
54|BOGOTA 21,784,382 2,027,802 23,812,184 8.52%
61[CALI 7,752,467 744,528 8,496,995 8.76%
62|POPAYAN 9,430,012 704,293 10,134,305 6.95%
63|PASTO 7,592,570 474,796 8,067,365 5.89%
201|GALERIAS 4,581,910 104,465 4,686,376 2.23%
220[TUNJA 378,801 - 378,801 0.00%
CONSOLIDADO 231,194,340 19,948,708 251,143,048 7.94%

La tasa promedio de colocacion en el aio 2019 fue del 16.87% frente al 17.56% del 2018.

En los afnos 2019 y 2018 se castigd cartera de crédito, de conformidad con la politica de
vencimientos mayores a 360 dias y conceptos de abogados, asi:
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dic-19 dic-18 La cartera de crédito al 31 de diciembre se calificd, asi:
Capital 3,566,659 3,960,902
Intereses corrientes - en cuentas por cobrar 161,148 188,831
Total castigos 3,727,807 4,149,733 CALIF. NOMBRE SALDO (Miles$) PARTIC.
A |CATEGORIA A RESGO NORMAL (0-30) 231,194,340 92.06%
B__|CATEGORIA B RESGO ACEPTABLE (31-60 DIAS) 4,591,102 1.83%
Durante el afio 2019 y 2018 el gasto deterioro de cartera fue de $7.177 millones y $4.898 C__|CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE (61-90 DIAS ) 2,972,564 1.18%
millones respectivamente, mientras los intereses se deterioraron en $322 millones, resultado D |CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO (91-180 DIAS ) 3,823,695 1.52%
de la aplicacién de los porcentajes méximos establecidos en la circular bdsica contable y E__[CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD (> 180 DIAS) 8,562,633 3.41%
financiera 004 de 2008 emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, asi: TOTAL CARTERA 251,144,335 100%

- — Para medir el riesgo crediticio, COASMEDAS evalUa la capacidad de endeudamiento del
Deterioro individual 6,303,483 3,825,438 Asociado con base en ingresos y egresos, la calidad, naturaleza y cobertura de las
Deterioro generol 5% 551,570 873 755 garantias, su comportamiento crediticio mediante el estudio a las centrales de riesgo vy la

" : - - aplicacién del scoring.
Deterioro de intereses 291,725 195,274
Otras CuenT_OS por CObrO_r 30,563 3,653 Las politicas de COASMEDAS en materia de garantias, se encuentra en el literal C de la
Responsabilidades Pendientes 162,108 0 nota 2
. . R . Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
Los porcentajes de deterioro aplicados son: saldos:
CREDITOS DE CONSUMO
DIAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-18 Dic-17 Reclamaciones pendientes 90,296.89 62,428.40
0 - 30 A 0% 0% [Otras cuentas por cobrar [ 149,642.92 [ 106,302.88 |
31 - 60 B 9% 9%
61 - 90 C 19% 19% [ofaiCuenfasporCobrar [ 2399390  148731.29]
91 -180 D 49 % 49 %
181 - 360 E 50 % 50 % La cuenta de reclamaciones pendientes corresponde a la solicitud presentada por la
> 360 100 % 100 % Cooperativa a la Compania de seguros de cancelar los créditos de Asociados fallecidos
por $71.3 millones. Las otras cuentas por cobrar incluyen el anticipo de impuestos a la
CREDITOS DE VIVIENDA retencion de IVA e ICA y refencion sobre inversiones del periodo de 2019 por $63.05
DIAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-18 Dic-17 millones, que se descuenta del siguiente periodo. $18.6 millones, anticipo de gastos de
0 - 40 A 0% 0% asamblea del periodo 2019 $86 millones y otras cuenta por cobrar.
61 -150 B 9% 9%
151 - 360 C 19% 19%
361 - 540 D 29% 29% NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES
541 - 720 E 59% 59% Lo activos materiales comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:
721 -1080 99% 99%
> 1080 100% 100%
13
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Terrenos 2,225,856 1,624,929
Edificaciones 21,134,732 17,197,815
Muebles y equipos de oficina 2,478,859 2,115,527

Equipo de computo y comunicacion 2,191,990 2,183,170

Mejoras en bienes Ajenos 636,590 276,824
Total 28,668,027 23,398,265

Menos : Depreciaciéon y agotamiento -6,164,977 -5,377,855

Terrenos 537,474 188,902
Edificaciones 388,369 174,060
Total 925,844] 362,963

Menos : Depreciacion y agotamiento -57,454 -57,454

El monto de la depreciacién llevada a los resultados del ejercicio ascendidé en el aio 2019
a $962.1 millones contra $674.7 millones del 2018.

El método de Depreciaciéon es Linea recta. Y las vidas Utiles se relacionan en la Nota.2
seccion D. Activos Materiales.

La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccion sobre las propiedades y
equipo tales como gravdmenes, hipotecas, pignoraciones. Adicionalmente se encuentran
amparados con pdlizas de seguros y los avallos tienen una vigencia inferior a cuatro
anos.

Al cierre de 2019, los terrenos, las edificaciones y los activos de inversion suman $24.286
millones y la depreciacion acumulada $6.222 millones.
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wde | Tipo de VALOR_EN LIBROS DE_CADA UNO_DE LOS INMUEBLES NeTO LOR NETOS ELIBROS AVALUO - NIF|
orden| inmueble DESCRIPCION DEL INMUEBLE LOTE VR.ACTVO Depreciacion Valorizacién oeteriora VRENLIBROS Fecha vi_ceial

1 | Oficina [TERRENO OFICINA ARMENIA 208,641 o 46,264 of 254,904 30-dic-19| 254,904
2 | Oficina [SEDE OFICINA ARMENIA CALLE 16N #14-09 ESCRITURA #478 DEL. 519,69g] -246,860| 87,504 of 360,342 30.dic-19| 360,342
2 | Oficina [TERRENO BARRANQUILLA CRA 58 # 70,129 LOCAL 1y 2 EDIFICIO o q 110,215| of 110,215 30-dic-19| 110,215|
3 | Oficina [SEDE OFICINA BARRANQUILLA CRA 58 # 70,129 LOCAL 1y 2 EDIF 303,052 -65,459| o 13,037} 251,530 30.dic-19| 251,530
4| Tereno [TERRENO OFICINA BIMANGA CLLE 52 B # 31-74 BIMANGA. ESCRIT{ 296,359] o o 20,820) 317,175| 30dic-19| 317,175|
5 | Oficina [SEDE OFICINA BUCARAMANGA CALLE 528 # 3174 ESCRITURA 46 560,853 193,649 472,796 of 840,000 30.dic-19| 840,000
6 | Tereno [TERRENOS OFICINA MANIZALES CARRERA 23 f 69A-26 ESCRITUR 227,915] qf 90,859 of 218,768| 30dic-19| 318,768|
7 | Oficina[SEDE OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A-26 ESCRITURAL417 1,076,733 159,251 190,935| of 1,108,417| 30.dic-19| 1,108,417
8 | Tereno [TERRENOS OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 6-31 ESCRITURA 0951 696,127] qf 248,572 of 1,044,699 30-dic-19| 1,044,699
9 | Oficina [SEDE OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 6-31 ESCRITURA 0951 DEL 7 1,492,717 17,070 546,508 of 2,022,155| 30.dic-19| 2,022,155|
10 | Oficina |SEDE OFICINA PEREIRA CRA 94 # 2333 EDIFICIO COASMEDAS-OF 849,846] -336,313) 145,285| of 658,818 30.dic-19| 658,819|
11 | Parg. |PARQUEADEROS 3, 7 Y 19 PEREIRA CRA 94 # 23-33 EDIFICIO COA 52,251] -6,742) 12,875| of 58,384 30.dic-19| 58,384
12 | Terreno | TERRENO OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 AREA 245.70 M 130,378 qf 49,717 of 180,095 30-dic-19| 180,095|
13 | Ofcina [SEDE OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 AREAS 42.9 M2 Y 2 1,453,240 15,942} o 62,516 1,499,814 30.dic-19| 1,499,814
14 | Oficina |SEDE OFICINA BOGOTA CALLE 100 CRA 67 # 100-20 OF 103 AREA 2,894,504 -32,33| o 153,388 3,015,556 30-dic-19| 3,015,556|
15 | Ofcina [SEDE DIRECCION GENERAL CRA 67 #100-20 OF. 601 - 602 - 603 - 6 7,335,102 1,040,432 2,910,993 of 9,205,663 30.dic-19| 9,205,663

ACTIVOS DE INVERSION o qf o of o
16 | Temeno [TERRENOS OFICINA MONTERIA CALLE 34 # 54 ESCRITURA 1321 DE 212,775 o 324,699| of 537,474 30.dic-19| 537,474
17_| Oficina | SEDE OFICINA MONTERIA CALLE 34 # 54 ESCRITURA 1321 DEL 28 174,060) 57,454 214,309) 9 330,916 30.ic-19| 330,916)
o o o of o o
18,484,247 -2.171,506) 5.551,523) 250,660) 22.114,925| 22,114,925|

|consoLibabo Ve Compra Depreciacion Valorizacion Deterioro ToTAL

Terrenos. 1,772.19| 0.0 970,319.00| 20,820.00| 2,653,115.00)

Edificios 16,659.81 -2,164,765.00| 4,568,330.00 22,840.00(  19,293,211.00)

Parqueaderos 52.25] 6,742.00) 12,875.00] 0.00) 58,384.00]

[roTaL 18,484.25) -2,171,506.31 1,523.00) 250,660.00] 004,710.00]

La cooperativa para el periodo 2019, realizo avallos técnicos bajo NIIF, donde se
valorizaron las oficinas en $5.551.5 millones y se deterioran por $250.6 millones, se remodelo
la oficina de Medellin por $360.3 millones.

Terrenos 1,624, 929 970, 319 of 20, 820 2,574, 428
Edificaciones 17,197, 815 4,355, 896! 229, 840 537,713 20, 786, 158
Muebles y enseres de Oficina 940,021 76, 034 30, 258 985, 797
Equipos de oficina 1,175,506 394,314 76, 757, 1,493,063
Equipo de computo 2,062, 094] 274,596 268, 160 2, 068, 530
Equip 121, 076) 5,414 3,029 123, 460
Mejoras en bienes Ajenos 276,824 359, 766 636, 590
Folatacives T s sonoes|  sazeo1s|  wai0.023]  zsoeeo]  ors.e17] 26,66 006
[menos: iaci Edificaciones (1,842, 258) 271, 795 -2,114, 053
Menos: Depreciacion Acumulada Muebles y enseres de Oficina (695, 588) 40, 201 98, 958 - 754, 256
Menos: i Equipos de oficina (731,143) 33,798 772,293 -1, 469, 639
Menos: Depreciacion Acumulada Equipo de computo (1,679, 405) 265,093 202, 563 -1,706,874
Menos: iaci Equipo de icaci (115, 764) 3,435 7,826 -120, 156
Menos: iaci Mejoras en bienes Ajenos

[Terrenos [ 188, 902] 348, 572] [ [ I 537, 474]
[Edificaciones [ 174, 060| 214,309 [ [ [ 388, 369)
[Menos: iaci Edificaciones [ (57,453) | [ [ [ [ (57,453) |
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NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles estédn representados en los programas y aplicativos informdticos
que la cooperativa utiliza para el desarrollo de la operacién. Fueron activados con fecha
1 de enero del 2016, su vida Util estimada por el experto es de 12 afios, su tiempo
pendiente a amortizacién es de 8 anos.

PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 251,503
Total 251,503 251,503
Menos : Amortizacion -83,834 -62,876)

El monto de la amortizacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié a $20.9
millones, por el periodo 2019.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
saldos:

Sobregiros Bancarios -] 492,439

Para el periodo 2019 la cooperativa no tiene sobregiro bancario el saldo corresponde a
2018 por $492.4 millones.

NOTA 9. DEPOSITOS

Las exigibilidades y depdsitos comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los
siguientes saldos:

AHORROS ORDINARIOS ACTIVAS 26,635,853 22,900,595
AHORROS ORDINARIOS INACTIVAS 207,060 193,250
CDAT'S EMITIDOS MENOS DE 6 MESES 17,126,230 17,955,791
CDAT'S EMITIGUALASMESESYMENOREIGUAL12MESES 42,486,168 43,632,064
CDAT'S EMIT MAYOR A 12 MESES Y MENOR 18 MESES 4,955,018 4,912,309
INT CERT. DE AHORRO A TERMINO 1,084,727 1,134,752
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  ACTIVAS 1,391,119 1,245,897
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  INACTIVAS 64

La tasa promedio de intereses de captaciones de ahorros durante el ano 2019 fue del
3.82%, para CDAT fue del 5.36% y los plazos mdximos de negociacion fueron de 540 dias.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el ano 2019 ascienden a la suma de

$207.07 millones frente $193.6 millones del afo 2018, de un total de 28077 cuentas de
ahorros, de las cuales 5634 se encuentran inactivas.

17
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NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
saldos:

Costos y Gastos por Pagar 304,753.62 260,852.74
Proveedores 94,701.77 67,483.25
Retenciones y Aportes Laborales 4,148.89 3,677.75
Impuestos por Pagar 161,411.32 145,615.24
Responsabilidades Laborales 388,860.45 246,283.05
Otras cuentas por pagar 766,215.34 487,828.30

El saldo de la cuenta "Cuentas por pagar” corresponde:

Los Costos y gastos por pagar corresponde a la comisiones por dfiliaciones y cumplimiento
de metas de las oficinas por el Ultimo trimestre del 2019, la cuales son canceladas en el
periodo de enero de 2020.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa por politica se cancela con vencimiento mdximo de
30 dias.

La variacién de nédmina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social
y aportes parafiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2020.

Impuestos por pagar corresponde a la retencién en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, y al Impuesto al valor agregado
de Ultimo periodo gravable segin la periodicidad de los impuestos practicados o
aplicados segun la normatividad fiscal.

18

/ %C%ﬁyim&gédﬁ / Informe de Gestién 2019



/ (7N C%Qﬁ!!?ﬂgﬁﬁ Informe de Gestién 2019

Y/ 0. AnEXOS

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Responsabilidades laborales corresponde por proceso laboral de una ex funcionaria de la
cooperativa, el juzgado octavo laboral mediante sentencia parcialmente condenatoria
ordeno el ajuste por indemnizacién el cual registré la cooperativa. Tanto la parte
demandante como la parte demandada interpusieron recurso de apelacién en contra
de la decision proferida, recursos que fueron concedidos en el efecto suspensivo. A la
espera de que sea fijada fecha para la sentencia en segunda instancia.

Otras cuentas por pagar corresponde a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desdfiliaciones, las obligaciones de plazo fijo cdat's y cuentas de ahorros de procesos de
sucesion y aplicacion o devolucidon de pagadurias.

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:

MOVIMIENTO £ 2019

[ T

[ FONDO SOCIALES Y MUTUALES T |
[

.

a3

X o
a02,089)

T

35597.103 143,696] 562437504 4068437} 9|

555340, X X
Apropiacion asamblea Educacion Cooperativa Educacion Formal - Renta
[FONDO SOCIAL DE EDUCACION. T 414.576] 962,383 T of 962,383 262,958] T o 732.363] 995,341] 401616)
[FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD [ 140,759) 491.102] | Ir av1102]  osais| I | 2120057 amaiol 320640
I I I | I
[FonpbEDuCELES [ 720.770) [ 796762 r 796.762] [ [ 659303 144.200) 714.030]
[FoNDOS SoGALES 673208 w0061 751]

Los fondos sociales registran en el afo 2019 un crecimiento de $3.185.5 millones
equivalentes al 8.65% con respecto al saldo del ano 2018, cuyo aporte se incrementa de
acuerdo a las decisiones de la Asamblea General de Delegados, segun estudio actuarial
presentado por las administracion.

Los fondos sociales se incrementan de acuerdo a la aplicacién de excedentes del
periodo 2018, y su utilizacién se registra de acuerdo a la reglamentacion aprobada por el
consejo de administracion.
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Su composicién se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por
anticipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculadas de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990 y
estan discriminadas asi:

Cesantias consolidadas 445,602 391,475
Intereses sobre las cesantias 50,925 44,789
Vacaciones consolidadas 349,813 317,687
Prima de vacaciones 167,936 144,285

El valor mds representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros corresponde
a recaudo gestidon de cobranza por $1.613.9 millones, las pdlizas de vehiculo, hogar,
vida, medica, salud, exequial y soat cuyo saldo al cierre del 2019 es $1.252.4 millones y
créditos no desembolsados por $491.2 millones.

NOTA 14. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

En el periodo 2019 se realizd la estimacion de los periodos 2014 al 2019 en relaciéon a
requerimiento por parte del UGPP del periodo 2013.

Como resultado de la investigacion adelantada por la UGPP, se establecié que la
Cooperatfiva presentd Inexactitud entre el valor declarado y pagado en la
autoliquidacién de aportes y los aportes que efectivamente estaba obligada a declarar y
pagar y los correspondientes intereses de mora.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los ofros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos

Obligaciones Laborales por beneficios a empleados 1,014,276 898,237
[Ingresos Por anticipado | 4,020,179 | 3,380,999 |

/PAG. 15 /

NOTA 15. CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES

Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:

Aportes Sociales 61,642,982 59,576,132
Aportes Minimos No Reducibles 45,312,919 42,416,792
Aportes Amortizados 1,043,256 1,020,798

Los aportes sociales registran en el aino 2019 un crecimiento neto de $4.985.4 millones
equivalentes al 4.84%. El capital minimo irreducible de la Cooperativa es de $ 45.312.9
millones que equivalen a 45% de saldo de los aportes del ano inmediatamente anterior, sin
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que se pueda reducir a los que estd determinado por la ley 79, La cooperativa readquirid
aportes por $ 1.043.2 millones, con su respectiva revalorizacién.
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NOTA 16. RESERVAS Y FONDOS
Las reservas y fondos comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:

RESERVA PROTECCION DE APORTES 18,714,300 17,731,916
CAPITAL INSTITUCIONAL 4,849,252 3,861,361
FONDO PARA AMORTIZACION APORTES SOCIALES 910,284 701,465
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 26,955 19,162
DONACIONES Y AUXILIOS 2,504 2,504

En el afo 2019 registramos incremento en la reserva de proteccién de aportes por valor
de $982.3 millones decretada en la Asamblea General de Delegados vy las reservas para
capital de trabajo equivalente al 20% del excedente mensual por valor de $987.9 millones,
apropiacién del fondo para amortizacién de aportes por $2.266.3 millones, y reposicion del
fondo de revalorizaciones, no reclamadas en $26.9 millones.

NOTA17A. OTRO RESULTADO INTEGRAL

Para el periodo 2019, la Cooperativa genero ofros resultado integral producto de la
valorizacion en relacién a los avaldos técnicos de los inmuebles de la cooperativa bajo
NIF, por $5.337.2 millones, como se ilustra en la nota 7. Activos Materiales.

CONSOLIDADO Vr. Compra Aj. Por_Inflacion Depreciacion Valorizacion Deterioro TOTAL

Terrenos 1,772,191,417.38 0.00 0.00 970,318,774.62 20,820,000.00(  2,653,115,472.00|
Edificios 16,874,114,526.15 0.00[ -2,164,764,723.32|  4,354,020,531.35 229,840,234.82| 19,293,210,569.00
Parqueaderos 52,250,557.97 0.00, -6,741,583.97] 12,875,026.00) 0.00 58,384,000.00)
TOTAL 18,698,556,501.50 0.00] -2,171,506,307.29| 5,337,214,331.97] 250,660,234.82| 22,004,710,041.00]

NOTA17. RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7,851,669 7,851,669
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 251,503]
ACTIVOS DIVERSOS 21,600 21,600]
DEPOSITOS EN GARANTIA 21,326 21,326
ACTIVOS DIVERSOS 21,600 21,600]

TIT PARTICIPATIVOS DE ALTA BURSATILIDAD 18,212

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 24,114 24,114
ACCIONES ECOPETROL 213,547 213,547|
DISTRIBUCCION EXCEDENTES 2016

En Balance de apertura en periodo 2016 por omisidén, no se contempld Ila
activacién de los programas Tl, para el periodo 2018, la administracién corrigié y
y reconocid el valor de software a primero de enero de 2016, por valor $251
millones,, estimado en una vida Util de 12 afo y por su grado de materialidad,
segun lo contemplado en la politica No.12 contable, estimaciones y errores,
numeral 7, no hay lugar a re expresion de los Estados Financieros de los anos
anteriores.
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NOTA 18. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
saldos:

INGRESOS OPERACIOONALES DIRECTOS dic-19 dic-18 VARIACION
Cartera de Credito 40,900,048 40,247,121 652,927
Servicios 11,623 7,269 4,355
Administrativos y Sociales 140,849 152,026 (11,177)
Recuperacion de Deterioro 1,629,143 1,024,139 605,004
Total ingresos Operacionales 42,681,664 41,430,555 1,251,109

Las variaciones en los ingresos obtenidos en el aio 2019 respecto al ano 2018 estdn dado
por:

Los intereses por servicios de créditos pasaron de $40.247.1 millones del ano 2018 a
$40.900.0 millones en el 2019 registrando un incremento de $652.9 millones equivalentes a
un 1.62%.

Los ingresos por servicios pasaron de $7.2 millones del afo 2018 a $11.6 millones en el 2019
registrando un aumento de $4.3 millones equivalentes a un 59.9%.

Los ingresos administrativos compuestos por cuotas de admision no registraron cobro en el
afo 2019 por aprobacién del consejo de administracion. Por su parte las cuotas de
manejo de tarjeta debito pasaron de $152.0 millones del afno 2018 a $140.8 millones en el
afo 2019, con una discusion de $11.1 millones

En el ano 2019 se registraron recuperaciones de cartera castigada por $1.307.9 y
deterioro por valor de $321.1 millones.
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NOTA 19. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
saldos:

Intereses depdsitos Ahorro Asociados 988,863.74 941,444.31
Intereses depdsitos Asociados Cdats 3,529,381.42 4,008,722.65
Intereses depdsitos Ahorro Contractual Asociados 42,072.15 38,521.90
Intereses Fondos de Solidaridad y Otros 143,696.32 102,547.24

La disminucion en el gasto por intereses tanto de ahorros como cdat’s se origina en la
bajas de sus tasas, en relacion con la disminucién de los depdsitos registrados en el afio
2019.

Impuestos Asumidos - GMF 409,810 442,376
Gestion Social 367,933 756,811
Actividades de Integracion Fin de Afio 743,948] 666,019

<

Impuesto asumidos del GMF por la Cooperativa en los retiros de cuentas de ahorro de
los asociados por valor de $409.8 millones frente a $442.3 del aifo 2018 con una
disminucién de $32.5 millones equivalentes al 7.4%

<«

El gasto por actividades de gestion social fueron por $367.9 millones, frente a $756.8
millones del afio 2018, con una disminucién de $388.8 millones, equivalente al 51.4%.

<

El gasto por actividades de integracién de fin de aio por $743.9 millones, frente a
$666.0 millones del aino 2018, con una incremento de $77.9 millones, equivalente a
11.7%.
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Este rubro aumentd en $467.6 millones con respecto al afo 2018 equivalente al 4.15%,
correspondiente al crecimiento de nuestro recurso humano vy los programas de
capacitacién en relacién a las necesidades de la cooperativa y al incremento salarial del
ano 2019.

NOTA 20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
saldos:

Gastos de Personal 11,203,560.71 10,861,298.29

Bienestar Social 160,943.38 259,183.52

Capacitacién de Personal 359,652.35 136,083.58
23

NOTA 21. OTROS GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Oftros gastos generales estdn representados en la operacién de la cooperativa y para los
periodo 2019 y 2018, se incrementaron $1.335.0 millones, equivalente al 14% y los mds
representativos estén constituidos por:

GASTO - - - -

Sistematizacion 879,886 600,162 279,724 47
Honorarios 533,797 296,339 237,459 80
Consultas a centrales de riesgo 301,009 129,523 171,486 132!
Servicios Financieros Corresponsal 238,264 70,461 167,803 238
Gastos Compensacion Tarjetas Debito 262,886 180,924 81,962 45
Servicios Publicos 476,705 412,976 63,729 159
Reparaciones Locativas 163,029 99,965 63,065 63
Impuestos 416,230 356,255 59,975 100
Contribuciones y Afiliaciones 776,032 716,225 59,807 8
Utiles y Papeleria 217,469 163,899 53,570 339
Mejoras en Bienes Ajenos 49,212 - 49,212 100
Servicios Temporales 363,428 316,138 47,290 15!
Gastos de Asamblea 430,065 393,414 36,651 9
Gastos Consejo Administracién 651,361 616,031 35,329 6
Otros gastos 5,615,719 6,314,727 (699,008) 11/
[[TOTAL OTROS GASTOS GENERALES | 11s7s002] [oserom] [Cronoss ] ]

Los gastos financieros comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes
saldos:

Intereses Sobregiro 119 2,288
Gastos Bancarios 547,101 443,368

La cooperativa de acuerdo a su operacion normal del negocio y las necesidades de
financiacién incurrié en:  gastos de intereses de sobregiro, intereses por obligaciones
bancarias, gravamen a los movimientos financieros propios y gastos bancarios por sus
operaciones con entidades financieras donde maneja sus recursos.
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NOTA 22. DETERIORO AMORTIZACIONES Y DEPRECIACION

El deterioro comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:
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Provision individual 6,303,483 3,825,438
Provision general 5% 551,570 873,755
Provision de intereses 291,725 195,274
Ofras cuentas por cobrar 30,563 3,653
Responsabilidades Pendientes 162,108] 0

El deterioro de cartera de créditos capital e interés fue de $7.146.7 millones en el 2019 y
$4.894.4 millones en 2018, disminuyo en $2.252.3 millones equivalente al 46%. Las cuentas
por cobrar se deterioraron en su totalidad para su castigo con autorizaciéon del Consejo
de Administracion.

Depreciacion Edificaciones 271,795 133,873
Depreciacion Muebles y Enseres de oficina 85,526 210,858
Depreciacion Equipos de Oficina 391,442 80,994
Depreciacion Equipo de computo 205,941 238,156
Depreciacion Equipo de comunicacion 7,420 10,876
[Amortizavciones [ 20,959 [ 62,876 |

La depreciacion de la Cooperativa por sus activos fijos para el periodo 2019 corresponde
a $962.1 millones incremento en relacién al periodo 2018 en $287.33, equivalente al 43%,
se amortizo por software de la cooperativa $20.9 millones.
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Sus principales variacién corresponde a:

v' Reservas para capital de trabajo por valor de $987.8 millones frente a $1.144.2 del ano
2018 con una disminucién de $156.3 millones equivalentes al 13.7%.

NOTA 23. OTROS INGRESOS

Los valores mds representativos de los ofros ingresos corresponden, arriendos percibidos
por espacios convenios por $6.0 millones, aprovechamientos y otros ingresos en $50.8
millones.

NOTA 24. OTROS GASTOS

Las variaciones mds representativas en el ano 2019 frente al 2018, fueron:

Reserva Capital de Trabajo 987,891 1,144,254
Multas y Sanciones 735 487,732
Otros gastos 7,670 95,417
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NOTA 25. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En los afos 2019 se efectuaron gastos por valor de $616.0 millones para reuniones del
Consejo Administracion

Al 31 de diciembre se registran los siguientes pagos:

CONSEJO DE ADMINISTRACION 405,446 109,633 136,282
PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA 460,876
ASAMBLEA GENERAL 112,117 20,218 297,729

La obligacién de crédito, aportes y depdsitos del Consejo de Administracién, personal
clave de gerencia y partes relacionadas al cierre del 2019, se ve reflejada:
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"

POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Cartera 728,480
Depdsitos 488,007
Aportes 166,412

Cartera 115,251
Depodsitos 28,582
Aportes 25,797

Cartera 888,946
Depdsitos 83,561
Aportes 325,746

Su posicién neta corresponde a Consejo de administracion $ (74.0) millones, personal
clave de gerencia $(60.8) millones, y partes relacionadas $(479.6) que es la variaciéon
entfre las captaciones y las colocaciones de los érganos de administracion y las partes
relacionadas de la cooperativa.

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Politicas y Divisién de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestion y control de riesgos que ha sido
impartida desde la Gerencia General y a través de los diferentes Comités. Esta politica
consiste en la revision y seguimiento peridédicos de los riesgos inherentes a la operacién de
la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes Comités de las actividades de la
enfidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos encargados de la
identificaciéon, estimacién, administracion y control de los riesgos inherentes a las
diferentes clases de negocios son los Comités creados para tal fin.

Reportes al Consejo de Administracién

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracién, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral
pueden llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos
documentados o actas y en caso que ello sea necesario se anexa al protocolo de la
sesion un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de andlisis.

Infraestructura Tecnolégica

Las dreas que hacen parte de los Comités efectian continuos seguimientos de control y
gestion de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnoldégica adecuada para brindar la
informacién requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de las mismas.

NOTA 26. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los pardmetros se procederd a revelar las gestiones realizadas en la
Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de Administracién

Se informa que tanto el Consejo de Administraciéon, como los integrantes del staff, a
saber Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Tecnologia,
Gerente financiero, la Secretaria General y Gerentes de Oficinas se encuentran al tanto
de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estdn debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja
constancia que al interior de la Entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de
la misma a través de los diferentes Comités que sesionan.

27
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NOTA 27. CONTROLES DE LEY

Informamos que la Cooperativa ha cumplido en el periodo reportado con los
requerimientos contemplados en el capitulo XIV de la Circular Bdsica Contable y
Financiera, asi:

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el ano reportado mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades, en entidades vigiladas
por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrdndose contablemente en las
respectivas cuentas contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA en su Circular B&sica Contable y Financiera y se presentaron los informes
mensuales en el formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en
esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir
del 9% y es asi que al cierre de los afo 2019 el patrimonio técnico fue del 29.58%.

28
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
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Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico vy si la Unica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor, 6 cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el afo
2019 el monto mdximo para colocacion de crédito a una misma persona fue de $7.263.
Millones de pesos.

Limites a las inversiones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente las inversiones de capital que
en ningun caso podrd superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales. Para el afio 2019 el monto mdximo permitido para inversiones de
capital fue de $45.518 millones de pesos respectivamente.

Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente los depdsitos de los Asociados
evitando recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el afo 2019 el
monto mdximo permitido para captaciones fueron $18.158 millones de pesos.

Sistemas De Administracion De Riesgo

La filosofia de riesgo que se ha impulsado al interior de COASMEDAS, estd orientada
bdsicamente al desarrollo de su actividad crediticia enmarcada dentro del cabal
cumplimiento de la normatividad vigente expedida por los organismos de confrol y dentro
de una sana cultura de identificacion, medicién, control y tratamiento de los riesgos
inherentes a su actividad.

En Coasmedas se ha venido implementando un Sistema de Administracion Integral del
Riesgo “SIAR", conforme a la circular externa No. 15, el cual contiene como elementos
medulares los siguientes: Politicas de Riesgo, procedimientos que sefalan el curso de
accién, metodologias de medicién de riesgo, infraestructura técnica y humana,
mecanismos de control y herramientas de comunicacién, con el fin de identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente los riesgos en la cooperativa, de manera que se
pueda tomar una adecuada toma de decisiones para realizar una planeacién, andlisis,
evaluacion, tratamiento y comunicacion de los mismos, con el fin de prevenir la perdida
financiera y apoyar en la generacién de informacién confiable.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion Del Terrorismo
(SARLAFT)
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Atendiendo las instrucciones establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en el Titulo I, Capitulo XI de la Circular Bdsica Juridica, modificada por la Circular
Externa 14 de diciembre 12 de 2018; durante el ano 2019, COASMEDAS mantuvo las
acciones fendientes al fortalecimiento y mejoramiento continuo del sistema de la
administracién del riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)
adoptado por la Cooperativa; estd basado en etapas, elementos e instrumentos
divulgados a tfravés de politicas, procedimientos e instructivos orientados a prevenir,
detectar y reportar de operaciones relacionadas con el lavado de activos y la
financiacién del terrorismo; cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposicién al riesgo de
ser utilizada como instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de
actividades ilicitas y/o para la canalizacién de estos hacia la financiacion de actividades
terroristas.

Durante el aio 2019 las principales ejecuciones al interior de la gestion de riesgos, fueron
las siguientes:

Riesgo de crédito

COASMEDAS para la administracién de riesgo de crédito ha disefhado un sistema que
permite atender las necesidades de crédito de sus asociados y también medir los riesgos
implicitos en la actividad, de tal manera que se pueda anticipar a las perdidas esperadas
y establecer los procedimientos y politicas que le permitan mitigar el riesgo de crédito y
proteger el patrimonio de la Cooperativa. Para el 2019 se establecié el manual de
politicas internas para la reduccién de riesgo de crédito, implementacién de modelos de
scoring de originacién, reglamentos de crédito, un mapa de riesgo rentabilidad por linea
de crédito, trece (13) indicadores nuevos y una matriz de transicion de deterioro y
recuperacion de créditos, elaboracién de campanias de pre aprobados aportando al
crecimiento de la cooperativa.

Ademds, se desarrollaron modelos de otorgamiento de crédito para operaciones de
crédito, mediante herramientas de decision que han mejorado y aportando la eficiencia
de la cooperativa.

Al cierre del ano 2019 la cooperativa cerro con un indicador de cartera vencida (ICV) de
7.94% superior al cierre de 2018 que se ubicd en 6.06% y cartera neta de $ 251.144 en 2019
y $246.536 en 2018, sin evidenciar riesgos de nivel de concentracién, con tasa de
cancelacién anticipada dentro del mercado y con un nivel de cobertura de las
provisiones de (117.7%).

Adicionalmente se implementd el proceso de evaluacién de cartera de créditos, como
medida de seguimiento al riesgo de crédito cumpliendo con los pardmetros establecidos
por la normatividad vigente carta circular No. 06 (2019. Supersolidaria).

Riesgo de Emisor y Contraparte

Para la medicién de los riesgos de emisor y de contraparte, se emplea el modelo de
Capital, Activos, Manejo gerencial, Estado de utilidades y Liquidez (CAMEL), el cual facilita
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el conocimiento acerca del nivel de riesgo que presenta cada entidad financiera y
permite decidir acerca de la viabilidad de realizar operaciones.

Riesgo de Mercado

La determinacién del riesgo de mercado se realiza con base en cdlculo del Valor en
Riesgo de Mercado (VaRm), el cual se define como la probable pérdida mdxima que
tendria la cooperativa en un horizonte de tiempo (periodo de tenencia) y con un nivel de
confianza establecido, en el cual permite reconocer el valor de afectacién de capital
econdmico y también establecer limites a las posiciones netas abiertas (NOP) para las
inversiones y el Fondo de Liquidez. Se dispone de un manual técnico de riesgo de
mercado de renta fija y variable, un mapa de riesgo rentabilidad de los fondos de
inversion y la accién, en las cuales la cooperativa procura una administracion eficiente en
materia de riesgo de mercado para las inversiones y operaciones de portafolio.

Al cierre de 2019 la cooperativa registraba un valor en riesgo asi:
Carteras colectivas: Riesgo 4.42% Rentabilidad 5.30% Ratio Sharpe 1.16
Acciones: Riesgo 4.17% Rentabilidad 4.60% Ratio Sharpe 1.23

Riesgo de Liquidez

En Coasmedas contamos con una bateria de indicadores que busca esencialmente
confralar la diversificacion del fondeo evitando concentraciones, de modo que los fondos
sean estables y suficientes. En cuanto al marco normativo se debe implementar para dar
cumplimiento a la carta circular No. 06 (2019. Supersolidaria), el cdlculo del IRL, segun la
mencionada normativa se deberd implementar en el primer trimestre de 2020.

Mensualmente se monitorea y establece la disponibilidad de recursos, con el objeto de
detectar répidamente eventuales desfases, de manera que se adopten las medidas para
el control del perfil de liquidez de la Cooperativa.

Basados en los limites establecidos de apetito y tolerancia para el comportamiento del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) la cooperativa sostuvo este indicador en un nivel
normal, lo anterior se puede evidenciar de acuerdo a la evolucion de los ingresos y salidas
de caja gjustado a la metodologia IRL de la Supersolidaria; lo cual evidencia que la
Cooperativa conto con suficientes activos liquidos para cubrir su brecha de liquidez en un
horizonte de 30 dias bajo condiciones normales del entorno.

Para el reporte de 31 de diciembre de 2019 la Cooperativa registra un IRL de 1.56
En la gestion de la liquidez se establecieron nuevos indicadores de alerta temprana:
Limites de RMP (Retiro M&ximo Probable) (total: 2.20%)

Indicador de cobertura (5.82)

Scoring de liquidez (Riesgo BAJO)

Riesgo Operativo

En Coasmedas se construyd un Manual de politicas, mediante la cual la cooperativa
administra y gestiona adecuadamente, el cual estd en proceso de aprobacién, estructura
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e implementaciéon para continuar trabajando bajo sus principios de identificacion,
medicion y control para el afio 2020.

Reportes al Consejo de Administracién

COASMEDAS realiza de manera periddica un Comité de Riesgo, con reportes de
funcionamiento sobre el comportamiento de los riesgos e indicadores por los diferentes
riesgosa los cuales estd expuesto la cooperativa, resolviendo requerimientos e inquietudes
y realizando un seguimiento, monitoreo constante de indicadores, complimiento de los
limites establecidos, andlisis de mercado, control permanente de los riesgos y demds
estudios técnicos realizados por el drea de riesgos.

Recurso Humano
Las personas responsables con el drea de riesgo se encuentran cdlificadas

profesionalmente y cuentan con adecuada experiencia profesional, ademds de
condiciones morales y personales iddneas.

Cumplimientos Aportes pardfiscales y Seguridad Social.

La enfidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto) 1406 de julio 28

de 1999).

CARLOS J8TTO SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P. 99.893-T

[of RAN PERDOMO
Gerente General
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