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1. Aho gravable que se informa: 2025

2. Razdn social y NIT de la entidad informante: Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
NIT 860.014.040-6.

3. Donaciones: La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas durante el ailo gravable 2025
no realizd donaciones en dinero y/o especie.

4. Informacién de subvenciones: La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas durante el
ano gravable 2025 no obtuvo subvenciones de organismos nacionales o internacionales.

5. ldentificacién de la fuente de los ingresos: La fuente de los ingresos de la Cooperativa estd
relacionada con:

INGRESOS ANO 2025 -« = ... 7,546,377.38
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS : e 67,139,418.62
Cartera De Créditos 62,766,008.33
Infereses de Cartera 52,931,024.55
Intereses de Inversiones 6,853,719.41
Comisiones 2,981,264.37
Servicios 17,368.81
Servicios Complementarios 17,368.81
Administrativos y Sociales 330,195.57
Cuota de Manejo Tarjeta Debito 112,015.90
Cuota de Manejo Tarjeta Crédito
Visal 218,179.67
Recuperacién de Deterioro 4,025,845.91
Cartera 4,014,170.00
Activos Mantenidos para la Venta 11,675.91
OTROS INGRESOS ' - 406,958.76
Oftros Ingresos Operacionales 406,958.76 '
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Capitalizacion del Fondo de
Revalorizacion de Aportes

Carcesponde al registro de
revatorizaciones no reclamadas

e di.

pondientes a el resultado det
ejercicio de 2025

Sus aplicacion se electia
el 31 de marzo de 2026

Salde de aportes diclemnbro 31 do 2025
Pereentaje individual de revalorizacion
(PC det afio 2025

Valor maximo 2 revalorizar

Valor a revalorizar

Diferancia para ressrva o fonda

,  $14,813,8§0.94 ,
$2,130,424,702.07
$2,145,238,593.01

$126,011,776,441.11
0.8512055990288%9300%%
5.10%

6,426,600,598.50
1,072,619.296.50
5,153,981.30199

7. Valory detdlle de las asignaciones permanentes en curso, indicando, aiio del beneficio o
excedente neto que originé la asignacién, plazo de ejecucion:

La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas al cierre afo gravable 2025 no tiene

asignaciones permanentes en curso.

8. Valor, plazo y detalle de las inversiones vigentes y que se liquiden en el aio:

INVERSIONES AL CIERRE DEL ANO 2025 - 50,281,692.94
Fondo de liquidez 10,910,749.08 "
Cerfificados de Deposito a Termino 10,910,749.08
Inversiones a valor razonable con cambio en 287.297.45
resultado
Ecopetrol 287,297.45
Inversiones a costo amortizado 38,331,384.79
Certificados de Deposito a Termino 38.331,384.79
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio 752,261.41
Coopcental 200,356.77
Ascoop 1.321.14
La Equidad Seguros Vida 372,005.57
La Equidad Seguros Generdles 177,646.43
Fecolfin 931.70

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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9. Manifestacién que se ha actudlizado la informacién de la plataforma de transparencia:

La p&gina WEB de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas ha sido actualizada con
ellink: hitps://coasmedas.coop/page/regimentributarioespecial conforme a lo solicitado en
el articulo 1.6.1.13.2.25 del Decreto 2229 de 2023 y el articulo 364-5 del Estatuto Tributario.
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Mensaje dela
Gerencia General

Liderazgo con proposito
y compromiso social



Carlos Herran Perdomo
Gerente General

Saludo Gerencia General informe
Asamblea General Delegados 2025

Quiero presentar un cordial salu-
do solidario a nuestros asociados y
con satisfaccién presentamos a los
miembros de la Asamblea General
de Delegados y Asociados, el infor-
me de gestion del afio 2025.

Con la recuperacién de la econo-
mia colombiana con un crecimiento
al cierre de 2025 de 2.6%, impulsa-
do por el gasto publico, el consumo
privado, la baja de tasas de interés
y el buen desempefio de los secto-
res del agro, salud y administracién
plblica, le permitié a la cooperativa
cambiar la tendencia del crecimiento
de la cartera de crédito a partir del
mes de marzo de 2025 a todos los
meses con crecimiento positivo para
finalizar con una variacién anual po-
sitiva del 4.3% en la cartera bruta,
equivalente a $13.758 millones y con
un saldo final de $331.887 millones.

La Cooperativa mantiene su fortale-
za patrimonial, liquidez adecuada y
su buena posicién competitiva fren-
te al sector. La gestion financiera pru-
dente y técnica de Coasmedas fue
determinante en el 2025, lo cual per-
mitié mejorar el margen financiero
en 6,64 puntos porcentuales, llegan-
do a 81,31%. Este resultado obedecid
a un aumento en el rendimiento de
las inversiones y a una disminucién
relativamente mas fuerte en el costo
del fondeo, debido a las bajas de ta-
sas de interés en el mercado. A pesar
de la implementacién del modelo de
perdida esperada, la gestion efecti-
va en la contencién y recuperacion
de cartera generd un impacto posi-
tivo en el deterioro neto, logrando
$4.303 millones menos respecto al
ano 2024. Lo anterior, permitié un
resultado final de $4.260 millones
de excedentes, equivalente al 83,6%
més que el afo anterior. Se debe
tener en cuenta que la cooperativa
viene ejecutando el plan estratégi-
co Coasmedas Cibersocial 2028,

el cual requiere de altas inversiones
en tecnologia y conocimiento espe-
cializado para desplegarlo, lo que
impacta en el total de gastos admi-
nistrativos, colocando presién a la
rentabilidad final.

La cooperativa terminé con activos
de $399.673 millones y un crecimien-
to respecto al afio 2024 del 3.3%,
con pasivos de $219.318 millones y un
crecimiento del 3,1%, un patrimonio
de $180.354 millones y un crecimien-
to de del 3.5%, estas cifras muestran
la confianza y participacién econé-
mica de nuestros asociados para
presentar los resultados positivos del
ano 2025 en un entorno econémi-
co de recuperacién y consolidacion
de la ejecucién del plan estratégico
de la cooperativa.

La base social de la cooperativa cerro
con 40.683 asociados con la vincula-
cién de 4.546 nuevos asociados y un
crecimiento del 3.5% con respecto
al afio anterior. La transferencia de
bienestar a los asociados y su grupo
familiar alcanzo los $10.055 millones,
reafirmando con creces el compro-
miso de coasmedas con el modelo
de economia solidaria cumpliendo
con su objeto social y la esencia coo-
perativa centrdndonos siempre en
generar bienestar a toda nuestra co-
munidad Coasmedista.

Durante el afo 2025 se desplegaron
e implementaron diferentes inicia-
tivas y proyectos que han permiti-
do impulsar los 5 ejes estratégicos
(relacionamiento estratégico, trans-
formacion digital, inteligencia com-
petitiva, |+D+| y ética empresarial)
hacia la mejora de la competitividad
de la cooperativa.
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La ejecucion de los mapas de ruta
tecnolégicos que conforman el plan
estratégico Coasmedas Cibersocial
2028 han permitido en el afo 2025
disponer de nuevas plataformas tec-
nolégicas como la nueva version de
la APP Movil con el botén de pagos
inmediatos BRE B que nos articula
con el sistema de pagos interopera-
bles del sistema financiero colombia-
no, el sistema de PQRFs y mensajero
digital de facturacién, el crédito digi-
tal (desde la radicacion hasta el des-
embolso), flujo digital de actualiza-
cién de datos, flujo automatizado de
preaprobados, el nuevo datacenter
tier 4.0 de produccién y agentes de
IA en ventas de crédito en la feria vir-
tual de vehiculo entre otras mas; en
la dimensién de desarrollo de capa-
cidades, se continua con el fortale-
cimiento en formacién y adquisicién
de habilidades del talento humano
en mineria y analitica de datos, uso
de agentes de IA en procesos del ne-
gocio, uso de |A predictiva con herra-
mientas como “april” para la solucién
de problemas de diversa indole y el
rebranding de la marca “Coasmedas”
con el objetivo estratégico de man-
tener a la cooperativa actualizada,
competitiva y alineada con las nue-
vas dindmicas del mercado, fortale-
ciendo nuestra relevancia, conectar
con nuevas audiencias y evolucionar
nuestra forma de comunicar y rela-
cionar, sin perder la esencia coope-
rativa que nos define.

En la dimensién de producto y mer-
cado se incursiono con el produc-
to ecosistema “Silver” y el crédito
de libranza pensionado en el nue-
vo mercado de asociados pensio-
nados con excelentes resultados,
el re empaquetamiento del cré-
dito de vivienda a través de la or-
ganizaciéon de la primera feria de
vivienda que realiza la cooperati-
va con la participacién de impor-
tantes aliados como constructoras,
cajas de compensacién y provee-
dores de la industria de la construc-
cion, el cual impulso el incremen-
to de la colocacién de créditos de
vivienda y soluciones integrales para
nuestros asociados.

pag.

Las lineas de crédito de educacién
y crédito de vehiculos consolidaron
su posicionamiento como instrumen-
tos estratégicos de movilidad social.
La linea de educacién registré un
crecimiento del 80% en colocacio-
nes durante 2025, facilitando el ac-
ceso a formacién que impulse el cre-
cimiento personal y profesional de
asociados y sus familias. La linea de
vehiculos alcanzé niveles récord de
colocacién en 2025, posicionando-
se como catalizador de crecimiento
patrimonial. La sinergia entre ambas
lineas articula una propuesta inte-
gral que responde a las aspiracio-
nes multidimensionales de nuestros
asociados, reafirmando que COAS-
MEDAS acompaia el crecimiento
integral en sus dimensiones educati-
va, laboral y patrimonial.

Nuestro compromiso para seguir
trabajando por el cumplimiento de
la mision y visién de futuro y nues-
tros agradecimientos a todos los
asociados por participar y con-
fiar en este importante y legitimo
proyecto de la economia solidaria
que es Coasmedas.



02

Nuestros
representantes

Compromiso, €tica y participacion
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Administracion

Yolanda Reyes Villar
Presidente
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Vicepresidente
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Secretario
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Edgar David
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Miembros suplentes
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Construyendo
futuro

Mensaje del Consejo de Administracion



Yolanda Reyes Villar
Presidente

Las acciones mas destacadas:
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En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias con gran satisfac-
cion presentamos el informe de gestion econdmica y social del afno 2025 de
la cooperativa.

La economia colombiana presentd una recuperacién moderada, lo cual se re-
flejé en los resultados de la cooperativa, después de un inicio de afio marcado
por el decrecimiento de la cartera de crédito, con la exploracién de nuevos
mercados como el de los pensionados y el fortalecimiento de lineas de crédi-
to como son la de vivienda, estudio y libranza, interpretando la prioridad de
las necesidades de nuestros asociados, se logro un crecimiento del 4.3% de
la cartera bruta en todo el afio 2025, producto del desembolso de $186.380
millones en 4.623 operaciones de crédito, con los cuales se les dio apoyo real
a nuestros asociados y se cumplieron sus suenos y el de sus familias. El ano
2025 cerrd con $4.260 millones de excedentes con un crecimiento del 83,6%
con respecto al ano anterior, producto de la prudente gestién financiera de los
recursos econémicos de todos los asociados. Coasmedas desde su creacién
se ha centrado en el desarrollo de su base social, de generar bienestar a sus
asociados, familiares, colaboradores y a la comunidad donde tiene presencia,
la solidaridad y la ayuda mutua hacen parte de su principal vocacidn, por esta
razén su misién es el de elevar su balance social por encima del econdmico.
El afio 2025 generd un balance social de $10.055 millones, representado en
la transferencia de bienestar y solidaridad a sus asociados y grupo familiar a
través de mas de 539 actividades de educacidn, recreacidn, cultura, deporte
y emprendimiento con la que participaron 43.015 personas de toda la comu-
nidad coasmedista; la entrega de beneficios econdmicos, retornos cooperati-
vos y auxilios solidarios a méas de 1.075 beneficiarios.

El Consejo de Administracién durante el afo 2025 se reunié en forma
mensual para cumplir con sus funciones y responsabilidades definidas
en los estatutos, las normas que nos regulan y las leyes aplicables vigentes;
y en un marco de gobierno sélido y transparente tomd las mejores de-

cisiones para garantizar el cumplimiento de nuestro objeto social,
la misién y visién de futuro.

« Creacién del reglamento para la inscripcion y evaluacién de la revisoria fiscal.

+ Reforma del reglamento del fondo mutual de asistencia, previsién y solida-
ridad, incluyendo la nueva reglamentacién del auxilio funerario de mascotas.

+ Creacién del reglamento del comité de apelaciones.

+ Aprobacién de la ampliacién del plazo para la ejecucién del plan estratégico
coasmedas cibersocial hasta el ano 2028.

+ Reforma reglamento del ahorro permanente.

+ Aprobacién de la implementacién sistema de pagos interoperables e inme-
diato BRE-B.

« Traslado de oficina de la seccional Barranquilla.

« Aumento de la provisién general en 0.25%.



« Autorizacién de cupos de endeudamiento en bancos que conforman el plan
de contingencia de la liquidez de la cooperativa.

« Aprobacion del flujo digital de actualizacién de datos de los asociados.
« Ampliacién de la planta de personal de las oficinas de galerias y Pereira.

« Ampliacién de la planta del 4rea de Normalizacién y Recuperaciéon de carte-
ra para conformar el equipo juridico.

« Creacién del &rea de pruebas y ampliacién la planta de personal de la Geren-
cia de Operaciones y Tecnologia.

« Ampliacién de la planta de personal con la contratacién de cinco (5) funcio-
narios con contrato temporal en las &reas de riesgos, salaft, auditoria, secre-
taria general y emprendimiento.

El Consejo de Administraciéon se apoya en su gestién mediante diferentes co-
mités conformados por miembros principales y suplentes de su seno y por
delegados invitados, quienes se relinen todos los meses del afio y tienen la
oportunidad de fortalecer su conocimiento de la cooperativa a través del
aprendizaje real en todos los &mbitos de la administracién de una organiza-
cién cooperativa de ahorro y crédito. Precisamente, este modelo de gobierno
permitié conseguir importantes resultados en lo econdmico, en la alta partici-
pacion de la base social en las actividades de educacién, recreacién y cultura,
la transferencia de bienestar y beneficios econdmicos a sus asociados y fami-
liares que es la misién de Coasmedas.

El afio 2025 fue un punto de inflexién para refrescar la imagen y marca de la
Cooperativa, con la cual buscamos alinearlos con las nuevas realidades del
mercado y las generaciones del presente y futuro, la tecnologia y la concien-
cia de humanidad que debe caracterizar nuestro actuar y misién. Se lograron
avances importantes en la ruta de transformacién digital con puesta en mar-
cha de la nueva version aplicacién mévil (APP) con el botén de pagos inme-
diatos BRE-B, el cual le permite a la cooperativa insertarse en el nuevo sistema
de pagos interoperables del sistema financiero colombiano, la plataforma
digital de actualizacién de datos, el crédito digital y herramientas como los
agentes de inteligencia artificial en el proceso de ventas del crédito de vehi-
culo en la feria virtual, entre otros. Con una base social que llega a los 40.683
asociados, la cooperativa se consolida a nivel nacional como un referente de
modernidad, innovacién y lider en transferencia de bienestar.

El Consejo de Administracién estd comprometido con su vision de futuro, la
cual busca consolidar a Coasmedas como la cooperativa lider en la transfe-
rencia de bienestar a toda su comunidad evolucionando hacia un ecosistema
de negocios diferenciados basado en el desarrollo de capacidades fortale-
cidos por un ciclo de inteligencia competitiva que impulsan la innovacién y
soporten la ejecucién de sus tres mapas de ruta: La transformacién digital,
el relacionamiento estratégico con sus asociados y el desarrollo de nuevos
negocios, continuaremos trabajando con responsabilidad y dedicacién para
cumplir con nuestros objetivos estratégicos, pero sobre todo para seguir ele-
vando la transferencia de bienestar a nuestra base social.

pag.
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Entorno economico /
y socilal

Desafios y oportunidades
para la cooperativa



ODS 8

Trabajo decente
y crecimiento economico

“Cuando comprendemos las
fuerzas externas del entorno
econémico, nos regalamos la
capacidad de ver mas alla del
presente y prepararnos para un
futuro lleno de posibilidades”.

08 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

Durante 2025, la economia global presentd un crecimiento moderado, con un
PIB mundial cercano al 2,6 % - 2,8 %, todavia por debajo de los niveles previos
a la pandemia. La expansién estuvo impulsada principalmente por mercados
emergentes, especialmente Asia, mientras que economias avanzadas como
Estados Unidos y la Unién Europea continuaron con una recuperacion débil.
En América Latina, el crecimiento promedio fue cercano al 2%, insuficiente
para resolver desafios estructurales.

En el plano monetario, se consolidé un proceso de desinflacion a nivel global.
Estados Unidos y la zona euro convergieron hacia inflaciones alrededor del
2,4 % - 2,5 %, mientras que en América Latina el proceso ha sido mas hetero-
géneo y en varios casos enfrentando presiones inflacionarias superiores a las
metas oficiales.

La reduccion de la inflaciéon permitié una leve mejora del consumo privado,
aunque aln con fragilidades debido a la fragmentacién geopolitica y al bajo
dinamismo del comercio internacional.

En el contexto financiero, 2025 confirmé el fin definitivo de la era del “dinero
barato”. Pese a algunos recortes graduales en tasas de interés, las condiciones
de financiamiento siguen siendo restrictivas, con costos del crédito elevados
frente a los promedios histéricos. Esto ha limitado la expansién del crédito
y promovido una mayor prudencia financiera, tanto en el sistema bancario
como en la inversién privada.

A continuacion, se presentan las perspectivas de crecimiento mundial a
2026, que reflejan este escenario de recuperacion moderada, desinflacion
controlada y mayores desafios estructurales para sostener un crecimiento
inclusivo y de largo plazo.

Crecimiento de la economia a nivel mundial

(Perspectivas del PIB)
2023 2024 2025 2026
Mundo 2,8 2,8 2,7 2,6
Economias avanzadas 16 17 17 16
Estados Unidos 25 29 2,8 14
Zona Euro 3,5 04 0,9 0,7
Japon 0,9 14 0,2 0,7
Europa y Asia Central 3,6 3,6 24 24
AmericaLatinay el Caribe 24 24 2,2 2,3
Colombia 0,7 16 2,5 2,7

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de cifras de BM 2025.
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Tendencia de Crecimiento Mundial (PIB)

Mundo

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de

cifras de BM 2025.

0,7
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Caribe

@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2023
@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2024
@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2025e
@ Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial ( Perspectivas del PIB) 2026f

La rentabilidad de las empresas alin muestra resultados desiguales. Aunque la adopcién de IA generativa, automati-
zacion y analitica avanzada ha mejorado procesos y eficiencia operativa, persisten dudas sobre la capacidad de estas
tecnologias para traducirse de manera sostenida en mayores margenes y crecimiento real, alimentando preocupacio-
nes sobre una posible burbuja tecnolégica asociada a la IA.

En este contexto, la carrera por el liderazgo tecnolégico se ha intensificado entre Estados Unidos y China, quienes
compiten estratégicamente por el control de capacidades en semiconductores, modelos avanzados y aplicaciones
criticas, configurando un nuevo eje de competencia econdmica y geopolitica que seguird influyendo en la productivi-
dad, la inversiéon y el crecimiento global en los préximos anos.

Colombia Durante 2025, Colombia realizé un esfuerzo significativo por contener las presiones inflacio-

narias, apoyado en una politica monetaria restrictiva liderada por el Banco de la RepUblica,
que llevd la tasa de intervencién a niveles cercanos al 9,25 %. A pesar de este ajuste, fac-
tores estructurales y de oferta mantuvieron la inflacién en torno al 5,1 %, aln por encima
de la meta oficial.
Hacia adelante, se anticipan nuevas presiones inflacionarias asociadas, entre otros factores, a
las decisiones sobre el salario minimo, lo que podria llevar la inflacién a niveles cercanos al 5%,
segln proyecciones propias. En términos de actividad econdémica, el pais registré un creci-
miento estimado cercano al 2,6%, impulsado en parte por el gasto pUblico, aunque también se
observaron sefales positivas en el consumo privado, una mejor dindmica del empleo y signos
incipientes de recuperacién econémica, configurando un escenario mixto que combina avan-
ces ciclicos con desafios macroecondémicos persistentes en donde esperamos un PIB a 2026
de 2.7% de crecimiento.

Producto interno bruto anual 2015 - 2026p M Producto Interno Bruto [l %
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Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos del DANE 2025.



En conjunto, estos elementos
configuran un escenario en el

que la convergencia de la inflacién
hacia la meta del Banco de la
Replblica se torna mas lenta

y sujeta a riesgos al alza.

Nuestras proyecciones de inflacion para 2026, que sitGan el IPC en niveles
cercanos al 5,8 %, responden a la persistencia de presiones estructurales so-
bre los costos de la economia. Entre los principales factores destacan el incre-
mento sostenido en los precios de materias primas, los efectos recurrentes
de fenédmenos naturales que continlan afectando la oferta de alimentos y
energia, y un nivel de consumo que, si bien ha perdido dinamismo, se mantie-
ne elevado en ciertos segmentos de la economia.

Alineados a esto esperamos un incremento de la tasa de intervencion para
el primer semestre del 2026, con base a una inflacién persistente y efecto
del salario minimo, asi como efectos climaticos que repercuten en la cadena
de produccién; aun asi, la curva deberia aplanarse terminando el afio por el
efecto de la restriccién de la politica monetaria, dejando nuevamente la tasa
de intervencién entre el orden del 8.75 y 9.5% respectivamente.

Se destaca el impacto de las decisiones de politica salarial, particularmente
el ajuste del salario minimo por parte del Gobierno Nacional, que tiende a
trasladarse a los costos de produccidn y servicios.

Tendencia Inflacion via IPC 2021 - 2026 (p)
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Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos del DANE 2025.

Las perspectivas de Colombia para el 2026 se concentran en los desafios
de poder bajar los niveles de inflacién, los niveles de desigualdad y el gas-
to fiscal excesivo, manteniendo el rumbo de un crecimiento sostenido que
super el 2%.

El entorno inflacionario persistente desde 2023 obligé al Banco de la Repu-
blica a mantener una politica monetaria restrictiva durante buena parte del
ciclo, lo que continué condicionando el consumo y la dindmica del crédito. No
obstante, a diferencia de 2024, el afio 2025 marcd un punto de inflexién para
el sector financiero, que comenzd a mostrar sefnales claras de recuperacién en
sus resultados, apoyado en una mayor estabilidad macroeconémica, ajustes
en la gestién del riesgo y una mejora gradual en los indicadores de cartera.

En este contexto, las utilidades del sistema financiero alcanzaron en 2025
aproximadamente 122 billones de pesos, o que representa un crecimiento
cercano al 8% frente al aho anterior, evidenciando una recuperacién general
del sector tras el periodo mas exigente del ciclo monetario.

De manera particular, el sector bancario registré utilidades por 14,4 billones
de pesos, con un crecimiento significativo del 45,5 % respecto a 2024, con-
solidando a 2025 como un ano de recuperacién destacada luego del fuerte
ajuste observado en ejercicios previos.
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Nombre de la entidad bancaria _
y/o crédito

Bancolombia $5.687421
Corfi GNB Sudameris $1.862.300
Banco Davivienda $1507272
Banco de Bogota $1.193691
Banco GNB Sudameris $977410
Bancar Tecnologia C.F. - $37854
Lulo Bank - $45504
AV Villas -$53238
Banco Pichincha S.A. - $147486
Nu Colombia CF. -$202.384
Total Utilidad Sector Bancario $14427722

Cifras en Billones de Pesos

Fuente: Inteligencia Competitiva Coasmedas a partir de datos de la SF'S 2025.

Bancolombia, Corfi GNB y Davivienda registraron utilidades conjuntas por 9 billones de pesos, consoliddndose
como las entidades més grandes y rentables del pais en 2025. En contraste, Nu, Pichincha y AV Villas cerraron el pe-

riodo con pérdidas.

Cartera de crédito

del sistema financiero
- evolucién y calidad
(2025)
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A noviembre de 2025, la cartera total del sistema financiero alcanzé un sal-
do cercano a los 755 billones de pesos, lo que representa un crecimiento
del 7 % frente al mismo periodo de 2024, cuando se ubicaba en 706 billo-
nes de pesos. Segun informacién de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia y el andlisis de Asobancaria, este desempeno evidencia una gradual
normalizacién del ciclo crediticio, coherente con la recuperacién moderada
de la actividad econémica y con un entorno macrofinanciero mas estable.
En conjunto, estos factores reflejan una mejora en la salud crediticia
del sistema.

Por segmentos, la cartera comercial concentré el mayor saldo, con 380 bi-
llones de pesos, seguida por el crédito de consumo, que alcanzd 214,5 bi-
llones, la cartera de vivienda con 138 billones, y el microcrédito con 22
billones de pesos. Esta composicidon confirma el peso estructural del
crédito empresarial y del consumo en la dindmica del sistema financiero,
asi como la resiliencia del segmento hipotecario en un entorno de tasas
aun relativamente elevadas.

En términos de calidad de cartera, se observé una mejora significativa frente a
2024, con una reduccién progresiva de los indicadores de mora. Para el cierre
de 2025, se espera que la cartera comercial registre un nivel de mora cercano
al 3,3 %, mientras que el crédito de consumo se ubicaria alrededor del 5,08
%, y la cartera de vivienda en un 3,01 %.

Esta evolucién positiva responde, en buena medida, a la recuperacién gradual
del consumo, la mejora en los ingresos de los hogares y la normalizaciéon del
ciclo econémico.

No obstante, también ha sido determinante el efecto de las medidas
de control monetario y de gestién del circulante, que han contribuido
a una asignacién més prudente del crédito y a un fortalecimiento de
los procesos de originacién y seguimiento del riesgo por parte de las
entidades financieras.



Composicion de la cartera por modalidad y producto

Saldo cartera bruta

$755 bill.

Saldo cartera vigente

$720 bill.

Saldo en mora total

$30 bill.

Saldo carterariesgo total

$62 bill.

Provisiones totales*

$41bill.

“Un billon de pesos
equivale a un millon
de millones de pesos.
Fuente: Informacion
financiera - NIIF

(Datos abiertos).

Modalidad Producto
I ————— |
Saldo cartera bruta Comercial Corporativo
$754.974.074 $379.748.802 $144.032.951
| |
Consumo Leasing financiero
$214.606.793 $43.947.091
. |
Vivienda Oficial o gobierno
$137.777514 $43.225.720
| |
Microcrédito Pymes
$22.840.964 $31467.962
|
Construccion
$30.836.911
|
Moneda extranjera
$26.224.269
|
Cifras en millones de pesos. Empresarial
Fuente: Superfinaciera de Colombia, 2025. $24.574.174

Indicador de calidad por mora
50,00%
3.98%

0,00% 100,00%

Indicador de calidad por riesgo
50,00%
000% Il

8.25% 100,00%

Indicador de calidad por mora
mas castigos

50,00%

0,00% . 10.12% 100,00%

Cobertura por mora

117,88 %

Saldo cartera vigente

66,61 7%

Fuente: SFC 2025.

En termino de proyecciones para el 2026, se espera que se expanda el
mercado de crédito al mismo ritmo orgdnico que en 2025, aumentando la
cartera bruta nuevamente en el orden entre el 7 y el 8 % respectivamen-
te favorecido por un crecimiento en el consumo de los hogares y que a pesar
de la inflacién las medidas de tasas no serian tan extremas como en los dos Ulti-

mos afios postpandemia.
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Sector cooperativo
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El afo 2025 se caracterizd por un entorno macroecondmico con signos de
recuperacién y que favorecié la estabilidad y el crecimiento del sector coo-
perativo colombiano. A pesar de que la inflacién se mantuvo en un nivel rela-
tivamente bajo del 5,1 %, este resultado no cumplié con las expectativas del
Banco de la Republica, reflejando las tensiones persistentes en la economia
nacional. En este contexto, las 172 cooperativas de ahorro y crédito, junto con
las 4 cooperativas financieras, enfrentaron un panorama adverso que puso a
prueba su capacidad de adaptacion y resiliencia.

Sin embargo, las 172 cooperativas de ahorro y crédito activas demostraron
una notable fortaleza al registrar un incremento en sus activos totales, que
pasaron de 21,9 billones de pesos en noviembre de 2024 a 24,1 billones en no-
viembre de 2025, lo que representa un crecimiento de 2,2 billones de pesos,
un 10% de crecimiento. Este aumento positivo, que se explica principalmente
por el fortalecimiento de la cartera a nivel general y un mejor dinamismo del
crédito en todo el sector.

El patrimonio crecid un 11%, ya que pasé de 7.3 Billones a 7.9 para el 2025 a
corte noviembre, indicando un fortalecimiento importante en el capital social
que tiene el peso mas importante dentro de la estructura patrimonial.

Estructura de capital cooperativas de ahorro
y crédito 2024 a 2025 (noviembre)

$30.000.000000.000
$25.000.000.000.000
$20.000.000.000000
$15000.000.000.000
$10.000.000.000.000

$5.000000000.000 -
$0

2024 2025

M Activos Pasivos M Patrimonio

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos de la Supersolidaria.

El comportamiento de la cartera neta de créditos durante 2025 reflejé lo-
gros significativos. Se registré un crecimiento del 9%, equivalente a 1.6 bi-
llones, lo que evidencia una dindmica mayor en la expansién del crédito.
Este crecimiento, aunque positivo, debe ser analizado en el contexto de las
condiciones econémicas adversas que para el 2026 podria afectar la tenden-
cia de crecimiento, como la inflacién persistente y un posible incremento de
las tasas de interés.

Se espera que en 2026 conforme al crecimiento organico del sector en gene-
ral, la cartera de créditos se expanda en el orden del 9 %, de la misma forma,
un aumento del capital social y los depésitos, con base a comportamientos
estructurales de las diferentes cooperativa de ahorro y crédito.

Aun asi, las dindmicas podrian cambiar en el caso de que aparezca algln cisne
negro o evento estilo covid-19, u otro geopolitico de impacto que cambie la
tendencia del crédito, capital social y estructura financiera en general.



Cartera B, Activos, Depositos y Capital social 2024 - 2025
(Corte anoviembre)

$30.000.000.000000
$25.000.000.000000
$20.000.000.000.000
$15.000.000.000000
$10.000.000.000.000
$5.000.000.000000
$0
2024 2025
B Activos Cartera [ | Depositos [ | Capital social

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de datos de la Supersolidaria.

El 2025 estuvo caracterizado por una recuperacion econdmica gradual, en
un entorno de elevada incertidumbre geopolitica, inflacidbn persistente en
Colombia y condiciones financieras restrictivas. A nivel global, el crecimiento
se mantuvo moderado y la inflacién logré estabilizarse en varias economias,
aunque sin consolidar una expansién robusta y homogénea.

En Colombia, pese a los avances en crecimiento, consumo y empleo, la in-
flacién continud por encima de la meta del Banco de la Republica, lo que
exigi®é una politica monetaria prudente. Este contexto condicioné la ac-
tividad econdédmica, pero favorecid una mejora progresiva en la calidad
del crédito y la disciplina financiera.

El sector financiero mostré sefales claras de recuperacién, con creci-
miento de utilidades y normalizacién de la cartera, aunque con resulta-
dos desiguales entre entidades. En este escenario, el sector cooperativo
reafirmé su resiliencia y solidez, fortaleciendo sus activos, patrimonio
y cartera, y consoliddndose como un actor clave para la estabilidad
e inclusién financiera.
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Nuestra estrategia
como ruta tecnologica
“COASMEDAS ciber social 2028”



ODS 9

Industria, innovacion
einfraestructura

“Cada decision estratégica

es una semilla que, con visién

y conviccién, florece en
resultados concretos que
transforman la vida de nuestros
asociados y sus familias.”

09

INDUSTRIA, INNOVACION
EINFRAESTRUCTURA

Evolucion del plan estrategico
Cuarto ano de despliegue

En un contexto econdmico altamente complejo, caracterizado por la inflacién
alta, el deterioro del consumo y una creciente desconfianza, Coasmedas se
enfrenta a las turbulencias del mercado y continla adaptandose para cumplir
su plan estratégico “Coasmedas CiberSocial 2028". Este plan refleja aspectos
positivos en los principales indicadores clave de rendimiento.

La base social experimentd un crecimiento del 3.6% en el cuarto afio del
plan estratégico. Esto representa un porcentaje de avance del 66.7% sobre
el cumplimiento de las metas establecidas. Este resultado se vio afectado en
gran parte por el desempefio de las vinculaciones, que alcanzé el 56.9% del
cumplimiento proyectado. Sin embargo, la Cooperativa sigue comprometida
en fortalecer las estrategias para abrir nuevos mercados y establecer nuevos
convenios de pago.

Por otro lado, la Cooperativa continla su labor con los asociados retirados
y los inactivos mediante iniciativas comerciales y programas de fidelizacion,
como el Plan Canguro.

La cooperativa reconoce la necesidad de adaptarse a los nuevos mercados
y seguir avanzando en la comprensién de los patrones de consumo.

Con lo aprendido en 2024 sobre retiros e inactividades, en 2025 enfocamos
acciones oportunas y cercanas con el fin de cuidar la permanencia y fortale-
cer el vinculo con cada asociado. Esto permitié reconfigurar la comprension
del problema mediante el anélisis de datos y la segmentacién avanzada de
la masa social. De esta manera, se prepard la plataforma para implementar
acciones concretas en 2025, con el objetivo de fomentar la fidelizacién.

En asociados retirados la Cooperativa pasé de tener 3.565 asociados en el
2024 a 3.148 en el 2025, lo cual revela la importancia de continuar con los
esfuerzos de implementar instrumentos como la ciencia de datos en la com-
prension de la movilidad de asociados.

Por su parte, la base de inactivos sigue en aumento, evidenciando 1.524 aso-
ciados en estado inactivo para el presente ano, generando un impacto nega-
tivo en el aporte y la profundizacién de productos, asi como los beneficios
transferidos solidarios.

La cartera present un aumento del 4.3%, recuperando 10.6% respecto al afio
anterior y retomando la senda de crecimiento de afos anteriores, pasando de
$318.129 millones en 2024 a $331.887 millones en 2025, estableciendo una
pérdida de eficiencia porcentual sobre las metas de cumplimiento, las cuales
quedaron en el 61.9%.

Ante las dificultades del entorno econdmico, la cooperativa seguird traba-
jando para enfrentar la coyuntura econémica y asi mejorar los indicadores e
impulsar el recaudo de cuotas, mejorar la cartera vencida y reducir el impacto
de las provisiones.

En el escenario de captaciones, la Cooperativa tuvo un aumento significativo,
ya que pasaron de $140.665 millones en 2024 a $142.724 millones para 2025,
lo anterior debido a un efecto de alineacién de tasas del mercado, que a su
vez, permitié superar la estrategia de des acumulacién de titulos.
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Cierre Cierre Cierre Cierre Cierre Total Acumulado
al3lde al3lde al3lde al3lde al3lde al Cierre en los
Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | primeros 4 anos viciembre
2021 2022 2023 2024 2025 del Plan 0

Vinculacion Nuevos Asociados 2903 4740 6471 4991 4546 20748 78,7%
Retiros de Asociados 3161 2696 2959 3570 3153 12.378 -2,1%
BASE SOCIAL 32298 34369 37892 39292 40687 40687 26,0%
Base Asociados Vigentes 17410 18911 20809 20.226 20087 20087 154%
Base Asociados Inactivos 14.888 15458 17083 19066 20600 20600 384%
Saldo de Cartera (en mill$) $279375 | $317685 | $339659 | $318129 | $331.887 $331.887 18,8%
Desembolsos Acumulados (en mill$) $176147 | $189589 | $164416 | $155580 | $186.380 $ 695965 -1,2%
Pagos a Capital Acumulados (en mill$) $157781 | $143796 | $128239 | $155210 | $153.040 $580.285 -8,1%
Saldo Aportes Patrimoniales enmill$)  $114434 | $120578 | $122125 | $122787 | $126011 $126011 10,1%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $ - $2550 $9986 $16.227 $20154 $20154 -
Saldo de Captaciones (en mill$) $103743 | $113959 | $147659 | $140665 | $142724 $142724 37,6%
Fondo Mutual $44617 $49174 | $54395| $60072| $66.264 $66.264 48,5%

Metas proyectadas del Plan 2022 - 2025

Proy_ec_:cién Proyeccion al Proy_ec;cic’)n al | Proyeccional AcuT;%Elallado pomggwe
al31 Dzlgégmbre 31 Dlé:cl)(;ranbre 31 Dlgégznbre 31 Dlgégrglbre - lgge;?i gz?ocs)ligﬁos cumplimiento
Vinculacion Nuevos Asociados 4148 7182 10700 14463 36493 56,9%
Retiros de Asociados 2496 2100 1692 1500 7788 158,9%
BASE SOCIAL 33979 39055 48067 61027 61027 66,7%
Base Asociados Vigentes 20359 26123 35178 47570 47570 42.2%
Base Asociados Inactivos 13620 12932 12.889 13457 13457 153,1%
Saldo de Cartera enmill) $315460 $339113 $422956 $536595 $536595 61,9%
Desembolsos Acumulados enmilly)  $202.068 $209520 $285989 $337504 $1035081 67,2%
Pagosa Capital Acumulados enmill$)  $165983 $177591 $202.146 $223864 $ 769585 754%
Saldo AportesPatrimoniales enmill$)  $123360 $125066 $131629 $143949 $143949 875%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $1735 $7681 $15569 $26.218 $26.218 76,9%
Saldo de Captaciones (enmill$) $123612 $153810 $190139 $254731 $254731 56,0%
Fondo Mutual $51312 $56796 $64.281 $74687 $74687 88,7%

“El crecimiento para vinculaciones, retiros, desembolsos acumulados y pagos se calculd promediando los cuatro anos de ejecucion
promediado vs la ejecucion del ano 2021.

Fuente: Coasmedas 2025.

Los desafios siguen siendo significativos, por lo que todos los esfuerzos
y recursos se orientan al fortalecimiento de las relaciones con los aso-
ciados, la transformacién tecnoldgica, la innovacién, el posicionamiento
competitivo y el desarrollo de nuevos negocios que contribuyan al bien-
estar social y econémico de los asociados y de la cooperativa. Todo ello
se lleva a cabo bajo un estricto compromiso con la ética empresarial y
los principios de solidaridad.

pag.



Nuestro ecosistema digital sigue creciendo

Empleabilidad
Con Coally se lograron cerca de 2000 descargas
con 1524 visitas.

Asistencias
Con el aliado RedVital se han entregado mas de 370 asistencias
a 186 asociados y mas de 5400 créditos con cobertura.

Bre-B
239 llaves inscritas con 904 transacciones realizadas por valor
de $722 millones.

En el siguiente capitulo se muestran
los aportes y el avance detallado de

Crédito digital
Tenemos mas de 200 interacciones de asociados con el flujo la gestion en el marco del desarrollo
y desembolsos por $40 millones en estabilizacion. de capacidades estratégicas:




Desarrollo de capacidades estratégicas

Toda la organizacion, sin excepcioén, y desde diversas areas,
han concentrado todos sus esfuerzos en impulsar el plan
estratégico, comprometiéndose a ampliar sus capacida-
des para alinearse con los nuevos desafios de un plan que
es, en esencia, prospectivo y de alta estrategia.

Se siguen potencializando las capacidades de creatividad,
monitoreo estratégico, establecimiento de relacionamien-
to con los asociados, gestién de la cultura, aprendizaje, y
observacién de la experiencia del usuario.

Con el fin de fortalecer los pilares estratégicos y avanzar
en la transformacién digital, el equipo promovié la imple-
mentacion de los mapas de ruta tecnoldgicos (TRM).

Los TRM se centran en tres dimensiones claves: (l) la
transformacién digital, (ll) la creacién de nuevos ne-
gocios y (lll) el fortalecimiento de las relaciones estra-
tégicas con los asociados. Cada uno de los proyectos
gestionados contribuyé al avance de estos objetivos.

A cada TRM hay asociados proyectos que impulsan tanto
variables estratégicas como proyectos, todos y cada uno
de los TRM tuvieron impulsores claves desde las siguientes
tres dimensiones:

* Plataformas de IT
« Capacidades y ecosistemas de alianzas
* Mercados y productos

A continuacion, se observa la caracterizacién de cada una de las tres dimensiones impulsoras y su linea de tiempo en

el marco de gestion de la cooperativa.

Plataformas TI
| |
Tunning BD Sybase Crecimiento storage servidores
- Continuidad produccion y contingencia
negocio P P —
onstruccion
g::::gt?es sistema COBIS o
Replicacion
Datacenter Licencias MS365 w;,r:rm Standb
Continuidad h ient laborati Yy
de negocio erramientas colaborativas
Licencia mockflow
Mkt Digital
| .| |
Renovaciones Licencia Exchange Pentesting & Ethycal
Weeam Backup Davinci Hacking

I
Actualizaciones Cylance

I
Licencia Cloud Computing

|
Servicios de automatizacion

CCTRNW VIP procesos OCOBO
| |
Implementacion Sistemade
servicios CRM proteccionde
CLIENTIFY —— datos DYP SAS
gogyponen_tes Mensajero digital
Sgl lometria - Facturacion eficiencia
EE—— operativa
Servicios de P ——
seguridad ETEK Security WAF

I y RSP
Ampliacion de capacidad
de desarrollo area IT SW

|
Telecomunicaciones unificadas 3CX
y enlaces de comunicacion SBWN

Nocode arquitectura propia
api transaccional Coasmedas

.|
Upgrade servicios
Saraweb

| |
Flujo Migracion Datacenter PQRFs servicios Integracion
preaprobados BPM Tier4 mensajero digital banrep-coopcentral
Riesgo servicios Bre-B

IA agentica flujo libranzas Anteia

|
Nueva pagina web Coasmedas



Capacidades y ecosistema de alianzas

2022 Creacion del centro de Legalesen
pensamiento estratégico digital-abogados
- Davinci + inteligencia TIC
competitiva, inteligencia e
de M+y laboratorio de ﬁ:tee;ggngnnitéx ;iesarrollo
M+ Dlgltal I empresarial MAGIC
Diplomado Alianza Mariagua
- I
tecnologias 4.0 S EMIS para
Curso SCRUM inteligencia
habilidades para competitiva
gestion de y monitoreo
proyectos agiles de Mercado
|
Consultoriaen
vivienda
2023 Créditodeestudio = Creaciondelaunidad de Programade Creacion de las areas de
- alianzas emprendimiento emprendimiento gestion de conocimiento
universidades propulsor EUREK y relacionamiento con
el asociado

Capacitacion Programa de fortalecimiento Lideres del futuro Programa de alta
sistemas de de competencias y desarrollo coaching directivo direccion para lideres
gestion Davinci del talento (seccionales) (seccionales)

Formacion disefo de aplicaciones en analitica Capacidades de entorno de inteligencia

de datos escalables competitiva + innovacion (investigaciones)
20 24 Creacion centro Unidad de Plan canje curso Modelos de

de aprendizaje emprendimiento defidelizacion otorgamiento LISIM

Coasmedas

Curso aplicacion Materializacion metodologia Habilidades en programacién con Phyton,

inteligencia artificial de proyectos PMI SCRUM SQLServer, Visual studio code y repositorio

aplicable al negocio KANBAN LEAN con gitlab y github

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________|
Apoyo a estudios técnicos - universitarios a colaboradores - capacitaciones plan estratégico

2025

40 horas Mineria

dedatosR(50C)
Habilidades de
identificacion
de seguridad dela

informacion- ciberseguridad
I

Impulsando la
innovacion y disrupcion
para generar un efecto
transformador en el

sector cooperativo
I

Rebranding Coasmedas
Arquetipos y comunicaciones

2026

| |
April - analitica modelos Habilidades en IA: impulso a la innovacion
de preaprobacion y la toma de decisiones basada en datos
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Productos y mercado

2022 4 nuevos planes de

aportacion en funcion

delingreso del asociado
|

Nuevo producto
Ahorro permanente
.|
Nuevos mercados:
empleados de Libranzas,
pensionados y familiares
asociados
|
Licencias Vinculacion
digital ANTEIA.
| |
20 23 Nueva pasarela de pagos Plataforma de Lanzamiento
LYRA - PAYZEN asistencias REDVITAL CDAT DIGITAL INSTANT
.|
2024 Reforma Plataforma de
Fondo mutual — empleabilidad
Crédito COALLX S
comercial Servicios
Marketplace
Nuevo auxilio Constitucion —
mascotas de fondo para S Linea de crédito
desempleo App transaccional Libranzas
Coasmedas version Pensionados
pagos y consultas
.| | | |
202 5 Financiacion p6liza educativa Flujo crédito Segmento Flujo de actualizacion
Global Seguros Digital Insttantt Coasmeditos estatutos de datos personales

2026  oratolio

devivienda

Transferencia de capacidades

Creacién del Garaje Coasmedas, concebido como centro de pensamiento e innovacién donde participaron 16 fun-
cionarios de cada una de las areas, generando iniciativas de mejora, ideacién de nuevos productos y apropiacién del
enfoque innovador ante los desafios que se presentan en la cooperativa. Ademas, la Cooperativa capacitd a 25 cola-
boradores en el programa “Impulsando la innovacién y disrupcién para generar un efecto transformador en el sector
cooperativo”, con el objetivo de afianzar conocimientos y competencias e incluirlos en el programa de Innovacion de
la Cooperativa.

Movilizadores de los TRM

Durante el afio 2025, Coasmedas adelantd diversas iniciativas, investigaciones, programas y estrategias orientadas
a fortalecer el conocimiento profundo del asociado, comprender sus dindmicas y traducir estos aprendizajes en de-
cisiones oportunas y orientadas. Este avance fue posible gracias al esfuerzo de toda la cooperativa, desde sus diver-
sas unidades, las cuales impulsaron las 5 variables estratégicas (ética empresarial, transformacién digital, inteligencia
competitiva, investigacion, desarrollo e innovacion y relacionamiento estratégico).
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Su aporte permitié conectar analitica, investigacién y disefio de valor con las necesidades reales del asociado, for-
taleciendo su experiencia, permanencia y vinculo a lo largo del ciclo de vida, y contribuyendo de forma decisiva al
cumplimiento del plan estratégico de la cooperativa. A continuacién, se detallan las estrategias con mayor impacto en
nuestra compania.

Programas de impacto social

En 2025, el Programa Canguro se consolidé como una iniciativa estratégica clave para la cooperativa, fortaleciendo
la gestién temprana y basada en conocimiento profundo de los asociados, con impacto directo en la permanencia
y el relacionamiento, dentro de los resultados mas significativos se encuentran:

27%

Asociados inactivos. Por debajo del promedio

2 252 historico cercano al 50%.
[ )

Un resultado que confirma el valor del acompanamiento
Asociados gestionados temprano y humano.
activamente a traves

del programa. 10%

Asociados desvinculados.
Reafirmando el enfoque preventivo y oportuno del programa.

Desarrollo de modelos estadisticos que permitieron
1.548

estimar suenos y metas para toda la base social, incluso sin
Encuestas avlicadas informacién directa.
de motivosde VInculaCIOn’ Perfilamiento de asociados por ciclos de vida, integrando

ampha.ndo la comprension multiples dimensiones y consolidado en el Tablero de
de suenos, metas Caracterizacién de la Base Social.

y motivaciones de

los asociados. Disefio y asignacién de una oferta de valor segmentada por
ciclos de vida y suefos identificados.

Identificacion de hobbies, Estos hallazgos habilitan la creacién de espacios alrededor
intereses y précticas de biepestar, deporte, cgltura y aprep,dizaje, fortalecienglo

0 0 el sentido de pertenencia y la conexién con la cooperativa.
deportivas, abriendo

oportunidades para
fortalecer comunidades
basadas en afinidades reales.
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Fabrica de Suenos: una nueva forma de relacionamiento

En 2025 se construyd y desarrollé la Fabrica de Suefios, una iniciativa estratégica para acer-
carse a las empresas y acompanar a sus colaboradores-asociados en la definicién cons-
ciente de sus metas personales y familiares.

Como parte del programa se cred el taller VISAR, una experiencia vivencial que
abrié espacios de conversacién profunda y reflexidon sobre el presente, el futuro y la
planificacion financiera.

Esta iniciativa representd un cambio en el modelo de relacionamiento con empresas,
al ofrecer una propuesta de valor basada en bienestar, propésito y generacion de
valor compartido.

Estrategias de impacto social

Comprension profunda de la inactividad

Se realizé un estudio integral de motivos de inactivacién, complementado con andlisis
y hallazgos de otras fuentes.

El andlisis nos permitié avanzar de los sintomas a las causas estructurales, orientando deci-
siones que protegen la continuidad de los proyectos de nuestros asociados.

Como resultado, se definieron cinco macroestrategias institucionales orientadas a prevenir
la inactividad y reducir la desvinculacién, concebidas como lineas transversales que requie-
ren articulaciéon de toda la cooperativa.

Mayor claridad y tangibilizacion del valor para los asociados

Un hallazgo clave fue la necesidad de mostrar de manera mas concreta y frecuente los be-
neficios de la cooperativa, no solo en el largo plazo, sino en la utilidad cotidiana.

Se establecieron lineamientos para fortalecer convenios de uso diario, beneficios por oca-
siones especificas, segun ciclo de vida y relacionados con acompafamiento en auxilios.

Estos lineamientos sientan las bases para consolidar durante el préximo afio una oferta mas
tangible, recurrente y alineada con las necesidades reales de los asociados.

Propuesta de producto de fidelizacion

Se disend una propuesta preliminar de producto de fidelizacién basado en el ahorro, arti-
culado con el suefio méas comun entre los asociados.

Este producto combina hébito financiero, propdsito personal y beneficio tangible, y se pro-
yecta avanzar en su estructuracién durante el préximo afio.

Su desarrollo aprovechard aprendizajes del Programa Canguro, la Fabrica de Suefios
y estudios analiticos realizados en 2025, con el fin de fortalecer la permanencia, el vinculo
emocional y la relacién de largo plazo con la cooperativa.

Aporte a decisiones estratégicas

Se brindé soporte clave a la Gerencia mediante andlisis financieros, estudios de riesgo
e inteligencia competitiva, estos insumos fortalecieron decisiones relacionadas con el
Marketplace Coasmedas, estudios sectoriales (SES y SFC), modelos de retencién basa-
dos en Lifemiles, y andlisis de deterioro por inactividad y retiros, asi como ajustes en los
sistemas de aportacion.

Exploracion de nuevos ecosistemas y evolucion de segmentos

Se adelantaron trabajos exploratorios en ecosistemas, destacando la reconstruccién del
segmento Coasmeditos con enfoque en valor social, fidelizacién intergeneracional y conti-
nuidad del vinculo a lo largo del ciclo de vida. Ademas, se propusieron lineamientos estraté-
gicos para fortalecer la transicion de los participantes y asegurar relaciones de largo plazo.

Pag.
30



Soporte a la gestion comercial y planeacion financiera
Se apoyé el perfilamiento de bases comerciales para campanas de productos y se participd

en la proyeccion presupuestal y en el andlisis de la estructura financiera 2026, alineando la
innovacion e inteligencia competitiva con la prudencia financiera que caracteriza al modelo
cooperativo.

Estudios especializados para comprender necesidades del asociado
Se desarrollé un estudio de intencién de compra de vivienda, permitiendo entender ca-

racteristicas, motivaciones y condiciones de los asociados interesados en este tipo de so-
luciones.

Proyecto de agentes de inteligencia artificial
Se impulsé la adopcidn de IA para optimizar procesos clave, como el onboarding de con-

venios, la profundizacion de empleados y la gestién de visados para libranzas. Las estima-
ciones preliminares indican eficiencias operativas cercanas al 20% en la creacién de conve-
nios, la colocacién de libranzas y los procesos de autorizacién de descuento.

Este proyecto sienta las bases para automatizar tareas repetitivas y liberar capacidades que
permiten una atencién mas humana, cercana y oportuna para usuarios y aliados.

La analitica avanza: tecnologia humanizada

Se desarrollaron 4 modelos analiticos para entender el comportamiento de los asociados, lo que permitié encontrar
estrategias de profundizacién para la base social, asi como el fortalecimiento de la toma de decisiones en la creacion
de nuevos productos de bienestar.

Ademads, se consolidd un repositorio analitico unificado que integra informacién de multiples fuentes transac-
cionales, este modelo de datos estandarizado permite andlisis descriptivos, predictivos y prescriptivos de mayor
precisién y consistencia.

Se desarrollaron y optimizaron procedimientos almacenados (Stored Procedures) que agilizan la extraccién, transfor-
macién y consolidacién de datos para dashboards analiticos en tiempo real.

Se implementaron programas especializados en Python que automatizan la integracién de datos provenientes de
diversas fuentes internas y externas, aumentando eficiencia y confiabilidad.

Modelos predictivos avanzados

Se disefiaron y entrenaron modelos de machine learning para anticipar com-
portamientos clave de los asociados, entre ellos: probabilidad de desercién,
probabilidad de apertura de CDAT y probabilidad de uso de productos como
Crédito Vehiculo y Cliente Excelente.

Gobierno de datos orientado a valor

Se definié e inicié la implementacién de un modelo de Gobierno de Datos
que establece lineamientos, roles y practicas para asegurar la calidad, gestion
estratégica y uso responsable de la informacién.

Business Intelligence y competitividad

Consolidaciéon del SIME (Sistema Inteligente de Monitoreo Estratégico)
en los frentes de andlisis de tasas de colocacién y captacién, seguimiento
de indicadores del entorno macroeconémico, gestion de OKR's y monito-
reo estratégico soportado en bases de datos obtenidas mediante técnicas
de web scraping.
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Nuestras oficinas

Sincelejo Barranquilla

Cartagena Santa Marta
Monteria
Valledupar
Medellin
Cucuta
Manizales
Girardot
2

Bucaramanga
Pereira
Bogota
Ibagué
Armenia w \
(

Cali

Popayan
Sogamoso

Pasto
Tunja

Neiva

Florencia

Villavicencio
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Principiol

Membresia abierta y voluntaria

ODS5
Igualdad de género

“La membresia abierta

y voluntaria refleja el
compromiso cooperativo

con la igualdad, garantizando
que todas las personas,

sin distincion,

puedan participar

y decidir libremente.”

05
IGUALDAD DE GENERO
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Cuando crecemos juntos,
el bienestar se multiplica
y el tejido social se fortalece.

Base social

En Coasmedas, el crecimiento no se mide solo en cifras, se mide en personas
acompanadas, en suefios que avanzan, en comunidades que se fortalecen y
en decisiones financieras que generan tranquilidad.

En 2025, la gestion de Coasmedas estuvo orientada a un mismo propésito:
acompanar a nuestros asociados, fortalecer los lazos comunitarios y reafirmar
que los recursos pueden transformarse en bienestar colectivo.

Nuestra base social crecié 3,6%, un avance que se traduce en mas familias
acompanadas, mas proyectos en marcha y mayor solidaridad hecha realidad,
cerrando el afio con 40.683 asociados, frente a los 39.290 registrados al cie-
rre de 2024.

Gracias a estas estrategias, durante el afo se lograron 4.546 vinculaciones
brutas, evidenciando una mayor efectividad en los canales de captacién y
una adecuada alineacién del portafolio de productos con las necesidades del
mercado objetivo.

Comportamiento base social 2021 - 2025

10,26% 375% 3,55%
6,34% 3525
2047

1.395

1421

34.346

2021 2022 2023 2024 2025 - Diciembre

Fuente: Coasmedas 2025.

Base Social por edad

El aumento en la participacién de personas mayores y pensionados evidencia
que Coasmedas acompania todas las etapas de la vida, especialmente cuando
la estabilidad y el respaldo se vuelven mas importantes.

La base social de Coasmedas continGia siendo mayoritariamente femenina,
reflejando una cooperativa donde las mujeres tienen espacio y participan ac-
tivamente en la construccién del bienestar familiar y colectivo.



Al cierre de 2025, la estructura etaria de la base social muestra una alta concentracién en el segmento de 36 a
60 afos, que representa el 56,53 % del total de asociados, consoliddndose como el grupo de mayor peso dentro

de la Cooperativa.

Variacion
2024 2025 2024 - 2025
Rango de edad Asoc % Part Asoc % Part Asoc %Var
De 18 a 24 anos 980 241% 995 245% 15 0,04%
De 25 a 35 afios 7055 17,34% 6.863 16,87% -192 -047%
De 36 a 60 anos 22.285 5477% 23000 56,53% 715 1,76%
Mayores de 60 afios 8910 21.90% 9767 24.01% 857 2,11%
Empresas 62 0,15% 62 0,15% 0 0,00%
Total 39.292 100,00% | 40687 100,00% 1.395

Fuente: Coasmedas 2025.

Generacion Z

0 -22 anos

Millenials

23 - 42 anos

Generacion X

43 - 57 anos

Baby boomers

58 - 77 anos

+77

Empresas

Total 39292 100,00%

Fuente: Coasmedas 2025.

40.687 100,00%
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Base social por género

En 2025, la base social de Coasmedas mantiene una predominancia del género femenino, que representa el 59,08%
del total de asociados, frente al 40,75% correspondiente al género masculino.

Femenino 23092  5877% 5008%

Masculino 41,06% 40;75%

Empresas 0,16%

LGTBIQ+ 002% 0,01%

Total 39292 100,00% 40687 100,00%

Fuente: Coasmedas 2025.

Base social por profesion

El tipo de profesién de los asociados muestra la afinidad que existe entre el portafolio que ofrece Coasmedas y los
profesionales a nivel nacional.

2024 2025 Crecimiento
Profesion Asoc % Part Asoc % Part Asoc %Crecim
Otros 12750 3245% 13441 33.04% 691 14.23%
Técnico profesional 2.285 5.82% 2457 6.04% 172 1949%
Administrador 2942 749% 3.065 753% 123 12.92%
Ingenieria 4125 1050% 4238 1042% 113 11.32%
Enfermeria 2.720 692% 2.818 0693% 98 782%
Licenciado 4087 1040% 4156 10.21% 69 245%
Contador 2562 6.52% 2614 642% 52 10.30%
Tecnéblogo 2438 6.20% 2487 6.11% 49 9.37%
Abogado 2.802 713% 2.844 699% 42 7.23%
Médico general 2581 6.57% 2567 6.31% -14 1.33%
Total 39.292 100.00% | 40.687 100.00% 1395 10.25%

Fuente: Coasmedas 2025.
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Desvinculaciones

Incluso en los momentos dificiles, como las desvinculaciones, encontramos aprendizajes
valiosos. Este aflo comprendimos que cuando escuchamos con mayor apertura y buscamos
entender de verdad las realidades de cada persona, la cooperativa no solo actla con mas

humanidad, sino que también se fortalece.

Acompanfar estos procesos con sensibilidad y didlogo nos recordé que el bienestar colec-

tivo también se construye en cdémo cuidamos cada transicion.

La principal razén de desvinculacién estuvo relacionada con la necesidad de contar con
liquidez inmediata para atender situaciones urgentes, lo que llevo a varios asociados a re-

tirar sus aportes.

Descripcion Cantidad % Part
Necesidad de aportes 1676 53.16%
Negacion de crédito 292 9.26%
Otro 271 859%
Disminucién de ingreso 193 6.12%
Voy avivir en el exterior 180 571%
Sin capacidad de ahorro 163 517%
No uso del portafolio de productos servicios y BEN 130 412%
Desempleo 126 400%
Cambia de entidad o cooperativa 84 266%
Servicio y atencion al asociado 20 063%
Pérdida de empleo 3 0.10%
Disminucidn de ingresos 3 0.10%
Cambio de entidad o cooperativa 2 0.06%
Crucede aportes 2 0.06%
No uso del portafolio de servicios 2 0.06%
No cumplié con las expectativas 2 0.06%
No sujeto de crédito 1 0.03%
Traslado o viaje 1 0.03%
Agilidad pararesponder solicitudes 1 0.03%
Pensionado o jubilado 1 0.03%
Total 3153

Fuente: Coasmedas 2025.
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Principio 2

Control democratico de los asociados

Gobernar juntos: Democracia que transforma

ODS 16 . .
Paz, justicia Espacios para construir futuro:

e instituciones sélidas Reuniones informativas
“Cuando los asociados deciden \'4 asambleas

juntos, se crean bases firmes

para la justicia y la paz en

cada institucién.” En el afio 2025, se llevaron a cabo las reuniones informativas a nivel nacional
donde los asociados fueron informados sobre los resultados y avances signi-
ficativos de la cooperativa.

Asi mismo se llevd a cabo la Asamblea General de Delegados, el principal ér-
gano rector de Coasmedas.

16
PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES SOLIDAS

Pre Asamble_g
2025 Coasmedas
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En este importante encuentro, se abordaron las politicas y estrategias fun-
damentales para el cumplimiento de los objetivos de nuestra cooperativa. La
Asamblea proporciond un espacio crucial para la discusién, la toma de deci-
siones y la alineacion de esfuerzos encaminados en el crecimiento y la pros-
peridad de nuestra comunidad cooperativista.
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Principio 3

Participacion economica

ODS 8

Trabajo decente
y crecimiento economico

“La fuerza econémica

de los asociados impulsa
bienestar colectivo

y crecimiento responsable.”

(8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Creéditos con proposito:
Como nuestros productos
impactan lavidade
nuestros asociados

Creemos profundamente en el poder de estar al lado de nuestra comunidad.
Por eso, cada transaccion representa un aporte para que nuestros asociados
estén cada dia mas cerca de sus objetivos y de la vida que desean construir.

Tarjeta de crédito Restaurantes
Seguros y servicios $221 millones Automotriz
$ 2977 mi/llones $169 millones

M t
Educacion $ flschn ?lslones
$ 298 millones
Mi bienestar
$ 305 millones

Estaciones de gasolina
$ 327 millones

Vestimenta y moda
$ 356 millones

Entretenimiento
$ 709 millones

Compra de cartera
$ 868 millones Impuestos

$11 millones

Turismo

$1438 millones Facilidad de efectivo
$ 4.373 millones

Canasta familiar Otros

$1.552 millones $4.277 millones

Fuente: Coasmedas 2025.



Nuestra tarjeta de crédito no solo impulsa transacciones:
transforma realidades

Nuestra tarjeta de crédito se convirtié en una verdadera aliada para nuestros asociados, impulsando no solo compras,
sino también suefios, bienestar y progreso. Gracias a estas estrategias, durante el afio se lograron 4.546 vinculaciones
brutas, evidenciando una mayor efectividad en los canales de captacién y una adecuada alineacién del portafolio de
productos con las necesidades del mercado objetivo.

Dentro de los datos mas relevantes del 72% de los destinos identificados, se destaca que el 29% de las transacciones
exitosas, equivalentes a 4,4 mil millones de pesos se orientaron a fortalecer la liquidez inmediata de los asociados me-
diante avances en tarjeta de crédito. Este acceso oportuno a efectivo se convierte en un apoyo directo para afrontar
gastos urgentes, estabilizar el presupuesto familiar y brindar tranquilidad en momentos de necesidad.

El 10% de los movimientos, por 1,5 mil millones de pesos, se destind a la compra de productos de primera necesidad.
Este uso evidencia cdmo nuestra tarjeta estd presente en la mesa y en el dia a dia de miles de familias, contribuyendo
a que sus necesidades basicas estén cubiertas cuando mas lo requieren.

QM wad ) m;?[a

G/\ COASMEDAS

Comparte, disfruta y vive.
con fu tarjeta de credito
Coasmedas Visa
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El 9% de las transacciones, que suman 1,4 mil millones de pesos, acompafid a nuestros asociados en su de-
seo de viajar, conocer y explorar. Mas que compras, son experiencias que enriquecen la vida, fortalecen vinculos
y generan recuerdos que perduran.

El 6% de los movimientos, por cerca de 870 millones de pesos, se dirigié a compra de cartera, una decisién financiera
que impacta positivamente su liquidez, organizacién y bienestar econémico. Este comportamiento demuestra la con-
fianza depositada en la seguridad y respaldo de la tarjeta Coasmedas.

El 5% que presenta alrededor de 790 millones de pesos, se destind al entretenimiento y la diversion, recorddndonos
que el bienestar también se construye a partir de momentos de disfrute, esparcimiento y unién familiar.

Y detras de cada uso hay historias reales, historias de familias que encuentran alivio, de personas que cumplen me-
tas, de asociados que mejoran su estabilidad financiera y de suefios que comienzan a materializarse. Nuestra tarje-
ta de crédito ha sido un puente para facilitar su bienestar, acompanarlos en cada etapa y estar presentes cuando
mas lo necesitan.

Lineas de crédito
Liquidez Recreacién y turismo
$ 665 millones $574 millones
Gastos personales Impuestos
$ 691 millones $142 millones
Educacién Vida crediticia
$ 7976 millones $ 88 millones
Inversién en negocio Mejora de flujo de caja
$12.342 millones $66.272 millones
Solucién de vivienda
$15.989 millones
Vehiculo
$19.886 millones

Otros

$ 27196 millones

Fuente: Coasmedas 2025.
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Lineas de crédito Coasmedas

Consolidamos nuestro compromiso con el bienestar y el desarrollo integral de sus asociados, orientando sus li-
neas de crédito como herramientas estratégicas para fortalecer la estabilidad econdmica, familiar y social.
Del total de créditos desembolsados durante el ano, fue posible identificar el destino del 82% de los recursos, logran-
do evidenciar resultados significativos en diversas dimensiones de impacto:

La unificacién de deudas con un 44% (66 mil millones de pesos) representd el mayor porcentaje de uso, reflejando su
relevancia para mejorar la salud financiera de los asociados. La consolidacién de obligaciones permitié reducir cargas
econdémicas, aumentar la capacidad de planificacion y brindar mayor tranquilidad en los hogares.

La compra de vehiculo con un 13% (19 mil millones de pesos) se convirti® en un impulsor de movilidad
y productividad. Esta inversion facilité el acceso al trabajo, el transporte familiar y la optimizacién del tiempo, fortale-
ciendo la calidad de vida de los beneficiarios.

La remodelacién y compra de vivienda con un 11% (16 mil millones de pesos) promovieron entornos familiares mas
seguros y adecuados, contribuyendo a la valorizacién patrimonial y al bienestar de los hogares.

La inversién en negocio con un 8% (12 mil millones de pesos) fortalecié las iniciativas productivas, amplié su ca-
pacidad operativa y generd asi mismo nuevas fuentes de ingreso. Este aporte dinamizé el emprendimiento local
y fomenté la autonomia financiera.

La educacién movilizd cerca de 8 mil millones de pesos, manteniéndose como un eje de movilidad social.
Los créditos otorgados respaldaron procesos de formacién técnica, profesional y de posgrado, ampliando las oportu-
nidades laborales y promoviendo el desarrollo de competencias para el futuro.

Fabrica de crédito

El crecimiento de la cartera y de los desembolsos durante el afo evidencié
un acompafamiento cercano a los asociados en distintas etapas de su vida
econdmica. El crédito se consolidé como una herramienta para mejorar la ca-
lidad de vida, impulsar proyectos personales, atender necesidades de vivien-
da, movilidad y reorganizacién financiera, contribuyendo directamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Cooperativa en el afio 2025, presentd un crecimiento en la cartera bruta,
pasando de $318.129 millones del afio 2024 a $331.887 millones al cierre del
afio 2025 con un aumento de $13.759 millones, equivalente al 4.32%, este
volumen de cartera se encuentra distribuido en 16.854 créditos.

Asi mismo, se desembolsaron $186.380 millones en créditos, promediando la
colocacién mensual en $15.532 millones.

Por otra parte, de 4.546 asociados vinculados en el afo 2025, a 926 asocia-
dos se les otorgé crédito por parte de la Cooperativa, por valor de $24.159
millones, que representa el 12.96 % del total de las colocaciones del afo.

Normalizacion de cartera

En 2025 fortalecimos la normalizacién de cartera con acompanamiento cer-
cano y soluciones a la medida, logrando mejoras sostenidas en pago oportu-
no y tranquilidad para las familias.

La cooperativa se consoliddé como un aliado en la recuperacién econé-
mica y social, fortaleciendo la especializacién de los equipos, los proce-
sos y las metodologias para ofrecer mejores alternativas de negociacion.
Gracias a un acompafiamiento cercano y humano, se logré que mas asociados
mantuvieran sus pagos al dia, alcanzando mejoras significativas en la recu-
peracién de cartera, con incrementos entre 3 y 10 puntos porcentuales en el
pago oportuno.
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Asimismo, la cartera vencida por Riesgo cerro con $37.859 millones, con un indicador del
1.41%, frente al 8.82% obtenido en 2024, presentando una variacién de 35%, como conse-
cuencia de la implementacién del modelo de “Perdida Esperada” conforme a las disposiciones
de la Superintendencia de Economia Solidaria. Respecto a la cartera vencida por temporalidad
cerramos con $25.868 millones equivalente al 7.79% frente al 7.29% del afio inmediatamente
anterior, con una variacién en términos relativos del 0.5%, presentando un incremento de car-
tera vencida de tan solo $2.676 millones con respecto al afio anterior.

Como resultado de las estrategias implementadas el afio 2025 se presentd una disminucién
significativa en los deterioros de cartera, logrando una reduccién en términos porcentuales del
72% con respecto al afio 2024.

La recuperacion en todas las franjas de mora se fortaleci¢ gracias a la implementacién de
diversas soluciones financieras que redujeron la cartera vencida y ayudaron a los asociados a
mejorar su liquidez, cumplir sus compromisos y estabilizar su situacion econémica y familiar.

El fortalecimiento de estas alternativas, sumado al compromiso de los asociados, consolidé
una cultura de pago oportuno que refleja la buena salud de la cartera y garantiza la tranqui-
lidad de las familias al mantener metas vigentes y un historial crediticio sélido. Estos avances
contribuyen a una recuperacién econdmica mas inclusiva y sostenible.

Finanzas con proposito: La huella de nuestra gestion

Coasmedas fortalece su solidez financiera impulsando una transformacion digital con plataformas méviles, vincula-
cién digital y programas como Digitalizate, elevando la eficiencia y la experiencia de sus asociados. Este avance tec-
nolégico se integra con una gestidn social activa — educacién solidaria, cultura, recreacién y proyectos comunitarios
— reafirmando el liderazgo cooperativo de Coasmedas y su compromiso con el bienestar colectivo.

Es por esto por lo que detras de cada resultado hay historias reales de bienestar, progreso y oportunidades que forta-
lecen nuestro propésito de ser la cooperativa lider del sector. Cada logro refleja el impacto positivo de Coasmedas en
la vida de nuestros asociados y en el desarrollo de las comunidades que acompafiamos.

Como organizacion sélida y referente de gestidbn cooperativa, avanzamos con paso firme gracias a una estructura
financiera robusta, un crecimiento sostenible y la evolucién de nuestro Plan Estratégico - Coasmedas Cibersocial,

una visién que integra la innovacién, la inclusién y la responsabilidad social para generar valor en cada una
de nuestras acciones.

Més que nlimeros, estas cifras representan el alcance de nuestro compromiso con un futuro mas humano, equitativo
y solidario. Son evidencia de la confianza que hemos construido y de los lazos de cooperacién que nos impulsan a se-
guir transformando realidades, fortaleciendo nuestro liderazgo y siendo la cooperativa que inspira, protege y conecta
a las personas.

Activos » Recursos corporativos

$320571 $338715 $377.374 $386.738 $399673 $150.000

$130000

$110000

$90.000
$70000  Crecimiento
$50000 2025vs 2024
$30.000 3.34%
$10000 $12.935

2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.



Activos

Inversiones

Los recursos cooperativos de Coasmedas crecieron un 3.34%, alcanzando
un total de $399.673 millones, lo que refleja estabilidad y buen manejo de los
aportes y ahorros de todos nuestros asociados.

Nuestra cartera social de crédito, que es el principal recurso al servicio de la
comunidad cooperativa con una participacion del 74.73% sobre el activo, pre-
sentd un crecimiento de $8.523 millones. Esto se debe a que durante 2025 se
colocaron créditos por $186.380 millones en 4.989 operaciones, cerrando el
afio con $298.668 millones, representados en 16.854 obligaciones que mejo-
raron la vida de nuestros asociados.

Al mismo tiempo, el recurso disponible — los fondos que garantizan liquidez
y solidez para responder a nuestros asociados — disminuyd en $23.929 millo-
nes, utilizdndose en la colocacién de la cartera social de crédito e inversiones
a las mejores tasas de mercado, generando rentabilidad por éptima utiliza-
cion del excedente de liquidez. Asi mismo, las cuentas por cobrar disminuye-
ron en $521 millones, fortaleciendo nuestro balance.

En conjunto, estos resultados muestran como los recursos de la cooperati-
va estan distribuidos y administrados para garantizar confianza, estabilidad
y beneficios para toda la comunidad Coasmedas.

$50.282

Efectivo y equivalente al efectivo

$21.125

Activos por derecho de uso

$499

Activos diferidos
$42

Propiedad planta y equipo

$28.075

Cuentas por cobrar
$802

Cartera Neta
$298.860

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Inversiones

M Fondo de liquidez
$10.910

B Inversiones a Valor Razonable
$ 287

M Inversiones a Costo Amortizado
$38.331

B Inversiones en Instrumento del Patrimonio
$1.343

Provisiones
$-592

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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Las inversiones cooperativas de Coasmedas alcanzan un total de $50.282 millones, recursos que respaldan la esta-
bilidad y el futuro financiero de toda nuestra comunidad solidaria. La mayor participacién corresponde a las inver-
siones a costo amortizado que suman $38.331 millones equivalente al 76%, el Fondo de Liquidez, con $10.911 mi-
llones cuya participacién es del 22% garantizando la capacidad de respuesta y solvencia frente a las necesidades
de nuestros asociados.

Por su parte, fortaleciendo la seguridad de nuestros recursos. Las inversiones en instrumentos del patrimonio ascien-
den a $1.344 millones, que representan el 3%, aportando al crecimiento institucional. Las inversiones a valor razonable
registran $287 millones (1%), complementando la diversificacién del portafolio.

Finalmente, las inversiones en Cooperacién Verde presentan un deterioro de $591 millones, informacién ampliada en
la Nota No. 4 de los estados financieros, y que responde al compromiso de mantener una presentacién transparente
y responsable de los recursos cooperativos.

Fondo de liquidez
$11779 $11.873 $16750 $16973 $16.976
Crecimiento
2025vs 2024
0.02%
$3.39
2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

El Fondo de Liquidez, instrumento esencial para garantizar la confianza y solvencia de nuestra cooperativa,
aumentd en $3 millones en 2025 a $16.976, registrando un crecimiento del 0.02%. Este avance refleja la capacidad de
Coasmedas para mantener recursos disponibles que aseguren la atencién oportuna de las necesidades de nuestros
asociados.

La cobertura del Fondo se ubicd en 11.89% de los depdsitos, por encima del minimo legal requerido del 10%, cumpli-
miento establecido por la normativa vigente y que reafirma nuestra gestidn prudente y responsable.

Los recursos del Fondo de Liquidez se encuentran invertidos exclusivamente en entidades vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, bajo operaciones autorizadas en el Decreto 2886 de 2001, garantizando transparen-
cia, seguridad y buena administracién. Asimismo, no existe ningln tipo de restriccién sobre estas inversiones, lo que
permite una gestion flexible y alineada con las necesidades de la comunidad cooperativa.

Cartera de crédito
M Vigente De 61 - 90 dias
$294.028 / 88,59% $4.916/148%
M Mayor 180 dias M De 31- 60 dias
$ 22911/ 6,90% $8.158 / 246%

B De 91-180 dias
$1.874 /0,56%

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.




La cartera social de crédito de Coasmedas presenté un crecimiento neto
de $8.523 millones, equivalente al 2,94%, reflejando nuestro compromi-
so de seguir impulsando proyectos de vida y bienestar para los asociados.
Su composicién evidencia una cartera mayoritariamente sana: 88,59% en
estado vigente, mientras que los porcentajes en mora se distribuyen en
2,46% entre 31y 60 dias, 1,48% entre 61y 90 dias, 0,56% entre 91y 180 dias
y 6,90% con mora superior a 180 dias.

La cartera bruta, sin provisiones, pasé de $318.129 millones en 2024 a $331.887
millones en 2025, logrando un crecimiento del 4,32%, lo que confirma que
nuestros créditos contindan siendo una herramienta esencial para promover
educacion, vivienda, emprendimiento, bienestar y desarrollo familiar dentro
de nuestra comunidad cooperativa.

Estos resultados reflejan que la cartera no solo es nuestro principal recurso
econdmico, sino el medio a través del cual cofinanciamos suefios, promove-
mos inclusién financiera y fortalecemos la calidad de vida de quienes confian
en nosotros, reafirmando la esencia del crédito con propésito solidario que
caracteriza a Coasmedas.

Cartera neta

$252510 $289.183 $312.557 $290.145 $298.668

Crecimiento
2025vs 2024
2,94%
$8.523
2021 2022 2023 2024 2025
Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
Cartera bruta
$279.376 $317711 $339676 $318.129 $331.887
Crecimiento
2025vs 2024
4,32%
$13759
2021 2022 2023 2024 2025
Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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Cartera vencida

$21.361 $23407 $26.991

2021 2022 2023

$28.073 $37.859

Crecimiento
2025vs 2024

34,86%
$9:786

2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

indice de cartera vencida

7,95%

7,63%
7,36%

2021 2022 2023

La cartera vencida, que corresponde a los créditos de asociados que han te-
nido dificultades para cumplir sus pagos, aumenté en $9.786 millones, equi-
valente a un 34.86%. Esta variacion refleja los retos econémicos que algunas
familias de nuestra comunidad cooperativa enfrentaron durante el periodo, y
que acompafiamos con programas de asesoria, educacién financiera y alter-
nativas de normalizacion.

En coherencia con las mejores practicas de gestién del riesgo y con el en-
foque solidario que nos caracteriza, aplicamos de manera rigurosa el mo-
delo de pérdida esperada, lo que nos permite reconocer de forma anti-
cipada los posibles deterioros asociados a la cartera y adoptar medidas
prudenciales que fortalezcan la estabilidad de la cooperativa. Este enfo-
que no solo protege el patrimonio colectivo, sino que también garantiza
que podamos seguir brindando acceso al crédito con propésito a quienes
mas lo necesitan.

Su composicién se distribuye de acuerdo con los distintos rangos de mora
establecidos por la cooperativa, lo que nos permite realizar un seguimiento
responsable y brindar apoyo oportuno a los asociados, manteniendo siempre
el enfoque solidario y el espiritu del crédito con propésito, que prioriza el
bienestar y la sostenibilidad financiera de nuestra comunidad.

1141%

Crecimiento
2025vs 2024

2,59%
2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Enel 2025, el indice de cartera vencida presenté un aumento de 2.58% frente

al resultado del 2024.
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Provision de cartera
Individual

$14.884 $14.852 $17520

2021 2022 2023

2024 2025

$10.153 $22.852

Crecimiento
2025vs 2024

19,31%
$3.698

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Provision de cartera
General

$13.969 $15.885 $12737

2021 2022 2023

$11.930 $13.275

Crecimiento
2025vs 2024

11,28%
$1.346

2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

El saldo de las provisiones de cartera, que actla como un mecanismo de
proteccién para resguardar la estabilidad econémica de nuestra coopera-
tiva y de todos nuestros asociados, aumentd en $5.046 millones durante
el 2025, pasando de $32.098 millones a $37.144 millones. Este fortaleci-
miento se realizd en estricto cumplimiento de la Circular Basica Contable
y Financiera 004 de 2020, reafirmando nuestra gestién prudente
y responsable frente al riesgo.

Las provisiones actuales respaldan el 95,45% de la cartera vencida, fren-
te al 110,72% registrado en 2024. Esta variacion del 15% obedece al
comportamiento natural del periodo y la aplicacién del modelo de pér-
dida esperada, que permite anticiparnos y proteger adecuadamente
los recursos colectivos.

El gasto por deterioro de cartera e intereses y cuentas por cobrar fue de
$9.234 millones, cifra inferior en $3.388 millones a la registrada en 2024. Este
resultado refleja un manejo mas eficiente del riesgo, acompainado de estra-
tegias de recuperacion, seguimiento personalizado y acciones de acompaia-
miento para apoyar a los asociados en sus compromisos financieros.
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Activos materiales

Los activos materiales cooperativos cerraron el afio con $28.574 millones, frente a los $28.448 millones del periodo
anterior, reflejando un incremento de $126 millones (0,44%). Este comportamiento estable evidencia una gestién pru-
dente y responsable de los bienes fisicos que respaldan la operacién y el servicio a nuestros asociados. Estos activos
se clasifican en:

Activos propios de la cooperativa $36.324 millones

Incluyen terrenos, edificaciones, muebles y equipo de oficina, equipos de cémputo y comunicacién, ademds de mejo-
ras en bienes ajenos por $636 millones en las oficinas de Cartagena y Medellin. Estos recursos representan infraestruc-
tura que fortalece nuestra presencia territorial y mejora la atencién a cada asociado.

Activos por derecho de uso $810 millones

Corresponden a las oficinas de Clcuta y Villavicencio, registrados conforme a la Seccién 20 de las NIIF para Pymes en
materia de arrendamientos, lo que demuestra nuestro compromiso con la transparencia contable y la correcta apli-
cacién de estandares normativos.

Activos mantenidos para la venta $25 millones

Provienen de bienes recibidos en dacién de pago, administrados bajo criterios de prudencia y recuperacién éptima
del valor para proteger los recursos colectivos.

Finalmente, estos activos incluyen su respectiva depreciacién y deterioro, reflejados de forma adecuada para mostrar
con total claridad la realidad econémica de la cooperativa y asegurar la sostenibilidad de los bienes que permiten
prestar un servicio digno, cercano y eficiente.

Activos diferidos

Como parte del compromiso de Coasmedas con la evolucién tecnoldgica, la
modernizacién de sus plataformas y la mejora continua en los servicios que
ofrecemos a los asociados, durante el ano se realizé la amortizacién del sof-
tware institucional por un valor de $21 millones.

Esta amortizacion no solo refleja el uso responsable y transparen-
te de nuestras herramientas digitales, sino también el esfuerzo perma-
nente por fortalecer los sistemas que soportan la transformacién di-
gital, la atencién eficiente y la seguridad operativa de la cooperativa.
Estos recursos tecnoldgicos permiten mejorar la experiencia del asociado,
optimizar procesos y avanzar en el propésito de una gestién mas cercana,
moderna y solidaria.

Pasivos » Compromisos corporativos

$159.368 $174.896 $212913 $212.608 $219.318

2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento
2025vs 2024

3,16%
$6711

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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Composicion del pasivo

B Instrumentos Financieros B Fondos Sociales
$142.725 / 65,08% $66.269 / 30,22%

B Obligaciones Financieras M Otros Pasivos
$639/0,29% $4.853/2,21%

B Cuentas por Pagar Pas. Est. Y Prov.
$4.732/2,16% $100/0,05%

Pasivos

Total: $219.318

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

En el afio 2025, los compromisos cooperativos de Coasmedas crecieron un 3,16%, alcanzando los $219.318 millones,
reflejando la confianza sostenida de nuestros asociados y la solidez de nuestra gestion financiera.

El mayor crecimiento se evidencié en los depésitos solidarios, que pasaron de $140.665 millones a $142.725 millones,
con un incremento del 1,46%. Este comportamiento reafirma la credibilidad que los asociados depositan en la coope-
rativa para resguardar sus recursos.

Los fondos sociales, que representan la esencia del apoyo mutuo y la base de nuestras iniciativas de bienestar, crecie-
ron en $6.197 millones, alcanzando $66.268 millones, un aumento del 10,32% que fortalece nuestra capacidad para
seguir acompafando el desarrollo de nuestra comunidad.

Los otros compromisos aumentaron de $4.549 millones a $4.854 millones (6,70%), relacionados principalmente con
obligaciones laborales y recursos recibidos para programas y convenios, demostrando una administracién transparen-
te y responsable.

Por su parte, las cuentas por pagar disminuyeron de $5.787 millones a $4.732 millones, equivalentes a una re-
duccion del 18,23%, resultado de una operacién eficiente en el pago a proveedores y del manejo oportuno de
nuestras obligaciones.

En conjunto, estos resultados reflejan una cooperativa sélida, confiable y orientada al servicio, donde cada compromi-
so financiero se administra con responsabilidad, transparencia y respeto por el bienestar de nuestros asociados.

Depositos y exigibilidades
CDATS

$68.965 $82.339 $112.800 $98512 $92.847

2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento
2025vs 2024

-5.75%
- $5.666

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.



En el 2025, los certificados de ahorro a término presentaron una disminucién de $5.666 millones, equivalente al 5,75%,
como parte de una estrategia responsable de desconcentracién de recursos y de ajuste a la tasa de captacién del
mercado. Esta decision refleja la vision prudente de Coasmedas de proteger los recursos de los asociados, garantizar
un equilibrio adecuado en las fuentes de financiacién y mantener una estructura sélida que responda a las dindmicas
del entorno financiero.

Este comportamiento se enmarca en nuestra gestion cooperativa orientada a la estabilidad, la sostenibilidad y la
confianza, velando siempre por administrar los recursos con sentido social y en favor del bienestar de toda nuestra
comunidad asociada.

Ahorros

$34779 $29.069 $24.873 $25.926 $29.226

2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento
2025vs 2024

12,73%
$3.300

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Los depédsitos a la vista y contractual cerraron el afio 2025 con un saldo
de $29.226 millones, frente a los $25.926 millones registrados en 2024, lo
que representa un crecimiento del 12,73%. Este resultado refleja la confian-
za creciente de nuestros asociados, quienes ven en sus cuentas de aho-
rro una herramienta segura, solidaria y accesible para respaldar sus metas
y fortalecer su bienestar financiero.

Este incremento confirma que el ahorro cooperativo continlia siendo una
de las bases méas importantes de nuestra sostenibilidad, permitiéndonos

avanzar juntos en la construccién de una cooperativa méas fuerte, cercana
y comprometida con el progreso de cada asociado y de sus familias.

Ahorros permanentes

$2.550 $9.986 $16.227 $20.652

Crecimiento
2025vs 2024

27,26%
$4424

2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.
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El ahorro permanente continla consoliddndose como una herramienta cla-
ve para fortalecer la permanencia de nuestros asociados y brindarles una
opcién estable y rentable para proyectar su futuro financiero. Este ahorro, di-
rigido a los asociados con ingresos superiores a dos salarios minimos, ofre-
ce una rentabilidad atractiva a través de una tasa de intereses disefiada para
reconocer su compromiso con la cooperativa.

Durante el 2024, el ahorro permanente alcanzé $16.227 millones, presentan-
do para el 2025 un crecimiento de $4.424 millones, equivalente al 27,26%,
reflejando la confianza de los asociados en este mecanismo de ahorro con
propdsito. Para el 2025, este rubro cerré en $20.652 millones, fortalecien-
do adn més la base de recursos estables de la cooperativa y garantizando
beneficios sostenibles para quienes depositan en Coasmedas su confianza
y su proyecto de vida.

El ahorro permanente no solo representa estabilidad para la cooperativa: es un
motor de crecimiento, rentabilidad y permanencia para cada asociado, reafir-
mando nuestro propésito de impulsar bienestar financiero desde el modelo soli-
dario que nos caracteriza.

Fondos mutuales y de solidaridad

Recursos destinados a auxilios funerarios, salud, incapacidades, educacion,
vida, hospitalizacién y apoyos en situaciones de vulnerabilidad.
Representan la expresion mas clara del principio: “entre todos nos apoyamos”.

$44617 $49.174 $54.395 $60.072 $66.269
Crecimiento
2025vs 2024
10,32%
$6.197
2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Los fondos sociales de Coasmedas cerraron el afio 2025 con $66.269 millo-
nes, frente a $60.072 millones en 2024, logrando un crecimiento del 10,32%.
Estos recursos, que representan el corazén social de la cooperativa, se dis-
tribuyen en el Fondo de Educacién ($383 mil), el Fondo de Solidaridad ($40
millones) y el Fondo de Recreacidn ($725 millones), cada uno orientado a for-
talecer el bienestar y la integracién de nuestros asociados y sus familias.

Por su parte, los fondos mutuales, con un valor de $65.504 millo-
nes, continGan cumpliendo su propdsito esencial: brindar proteccién,
solidaridad y acompafiamiento en los momentos de mayor vulnerabili-
dad de nuestros asociados. Estos fondos respaldan coberturas como auxi-
lios funerarios, educativos, de vida, incapacidades superiores a 30 y 180
dias, invalidez simple, invalidez con ayuda de terceros y hospitalizacion,
garantizando tranquilidad, apoyo oportuno y seguridad para toda nuestra
comunidad cooperativa.
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Vida
49/ $348.000.000

Calamidad
43 |/ $96.619.250

Invalidez
10/ $74.000.000

Incapacidad 180 dias
24/ $84.200.000 Enfermedad catastréfica
30/ $106.000.000
Funerario Especiales
432/ $1.546.600.000 5 / $13444.000

Educativo (Beneficiarios)

Hospitalizacién
131/ $1.149.500.000

335/ $349.248.000

Incap. Temp. 30 dias
200/ $232.859.000

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Durante el 2025, Coasmedas otorgd $4.000 millones en auxilios mutuales, frente a los $4.036 millones en-
tregados en 2024, presentandose una disminucidén del 1% (equivalente a $36millones). Esta variacién co-
rresponde al comportamiento natural de las solicitudes del periodo, y reafirma el compromiso de la coo-
perativa de administrar estos fondos con prudencia, sensibilidad social y respeto por el principio mutual:
“entre todos nos cuidamos y nos acompanamos”.

En conjunto, estos resultados reflejan la esencia del modelo cooperativo: fondos que no buscan lucro, sino bienestar,
proteccion solidaria y el desarrollo integral de cada asociado, sustentando la misién de Coasmedas de ser una coope-
rativa cercana, humana y profundamente comprometida con su comunidad.

Patrimonios » Aporte social y Reserva cooperativa

$161.203 $163.819 $164461 $174.130 $180.354
Crecimiento
2025vs 2024
3,57%
$6.224
2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

El Patrimonio Cooperativo de Coasmedas crecid en $6.224 millones, alcanzando
un total de $180.354 millones al cierre del 2025. Este crecimiento del 3,57% es
resultado del esfuerzo conjunto de nuestros asociados, quienes, con su partici-
pacién y compromiso, fortalecen la base econémica que respalda cada servicio,
beneficio y proyecto solidario.
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Es una muestra clara de la solidez que hemos construido juntos y del sentido de pertenencia que caracteriza nuestra
cultura cooperativa. Un aporte fundamental en este fortalecimiento proviene de las reservas y fondos, que aumenta-
ron de $29.481 millones en 2024 a $30.540 millones en 2025, con una variacién positiva de $1.059 millones (3,59%).
Estos recursos representan el corazén de nuestro modelo solidario: son la garantia de proteccién, sostenibilidad y
respaldo mutuo que acompanfa a cada asociado en los momentos més importantes de su vida.

Con cada aporte, cada decisién colectiva y cada acto de confianza, reafirmamos que el patrimonio de Coasmedas no

es solo una cifra: es la expresién viva de una comunidad que crece unida, que se protege y que construye futuro desde
la cooperacion.

Aportes - Capital social cooperativo

$75000 $114434  $120578 $122125 $122787  $126.012
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Crecimiento
2025vs 2024

2,63%
$3.225

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Los aportes sociales, base fundamental del compromiso y la pertenencia de nuestros asociados, crecieron en 2025 un
2,63%, cerrando en $126.012 millones frente a los $122.787 millones registrados en 2024. Este crecimiento refleja el
respaldo continuo de nuestra comunidad cooperativa y la confianza depositada en Coasmedas para construir bienes-
tar de manera colectiva.

El saldo de los aportes sociales representa el 69,87% del patrimonio de la cooperativa, demostrando que gran parte
de nuestra solidez institucional proviene directamente del vinculo y la participacion activa de los asociados. Cada
aporte no solo fortalece las finanzas de Coasmedas: es una expresion viva del espiritu cooperativo, del compromiso
mutuo y del propdsito compartido de crecer juntos con responsabilidad y vision solidaria.

Estado de gestion economica y social

Ll

2021 2022 2023 2024 2025
[ | Ingresos 44926 48349 67.057 67394 67546
B Costos y Gastos 37.399 45.892 65.975 65.074 63.286
B Resultados del ejercicio 7527 2457 1.082 2.320 4.261

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.



Ingresos - Generacion de valor cooperativo

$67546
$67394
$ 67057
$48.349
1100 Crecimiento
$44.926 2025 vs 2024
0,23%
$152
2025
2024

2023

2022

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025. 2021

En el 2025, los ingresos cooperativos de Coasmedas alcanzaron los $67.546 millones, cifra que supera ligeramen-
te los resultados del 2024 y refleja la capacidad de nuestra cooperativa para seguir generando valor econémico
al servicio del bienestar colectivo. Este crecimiento, aunque moderado, evidencia la estabilidad de nuestra gestion
y la confianza que los asociados depositan en nuestro modelo solidario.

El comportamiento de los ingresos estuvo marcado por varios factores propios de la dindmica cooperativa:

* Ingresos por cartera social de crédito

Los ingresos por intereses de cartera registraron una disminucién del 4,23%, equivalente a $2.340 millones, debido
a la menor colocacién de créditos durante el periodo y a la reduccién de tasas orientada a aliviar las condiciones
financieras de los asociados. Esta decisidon reafirma nuestro compromiso con el crédito con propésito, priorizando
el bienestar sobre la rentabilidad pura.

* Rendimientos por inversiones responsables

Gracias al manejo prudente y estratégico de los recursos, la cooperativa generd $6.854 millones en rendimientos,
creciendo 17,32% frente al afio anterior. Este resultado proviene de la administraciéon eficiente de los excedentes de
liquidez y de negociaciones favorables en tasas de interés, asegurando que cada peso administrado fortalezca la so-
lidez financiera de Coasmedas.

* Convenios de aseguramiento al servicio del bienestar

Los convenios solidarios —vehiculo, SOAT, hogar, responsabilidad civil médica y otros— generaron $2.981 millones, con
una leve disminucion del 2,12%. Aun asi, estos convenios siguen siendo un componente clave del modelo de protec-
cién cooperativa que busca ofrecer soluciones integrales y de calidad a los asociados.

¢ Recuperacion de cartera y provisiones

Se lograron recuperar $4.026 millones, integrados por cartera castigada recuperada, provisiones generales reinte-
gradas y recuperacion de capital e intereses. Este resultado demuestra la gestién activa, responsable y humanizada
del riesgo, donde se combina el acompafamiento al asociado con la solidez financiera que exige nuestro modelo
cooperativo.

¢ Otros ingresos operativos que fortalecen la gestion
Se registraron $407 millones derivados de castigos por el proceso de cobranza y ajustes de ejercicios anteriores,
los cuales contribuyen al sostenimiento de la operacion y al equilibrio financiero.

Los ingresos generados por Coasmedas durante el 2025 no son solo cifras:

Son recursos que se transforman en oportunidades, educacién, bienestar, protecciéon y acompafiamiento para nues-
tros asociados. Este resultado reafirma que, desde la cooperacién y la gestién responsable, Coasmedas continla
avanzando con solidez, visién humana y compromiso social, consoliddndose como una cooperativa sostenible que
crece con y para su comunidad.
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Gastos, costos e inversiones cooperativas: vision integrada

La gestion financiera del 2025 refleja una administracion responsable y alineada con el Plan Estratégico Cooperativo,
en el que los recursos se orientan a fortalecer tanto el funcionamiento institucional como el bienestar de los asocia-
dos. Las cifras demuestran que cada gasto no es un simple desembolso, sino una inversién estratégica para sostener el
servicio, potenciar el desarrollo humano y promover el impacto social de Coasmedas.

37399 45.892 65975 65.075 63.286
Crecimiento
2025 vs 2024
-2,7%
-$1788

2021 2022 2023 2024 2025

Cifras expresadas en millones de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

Gastos y costos operativos: eficiencia y responsabilidad

Los gastos y costos cerraron en el 2025 con $63.286 millones frente a $65.075 millones del afio 2024, disminuyeron
en $1.788 millones equivalentes a un 2.75%.

Este comportamiento evidencia un ejercicio de optimizacién y prudencia, sin afectar la calidad del servicio ni los pro-
gramas sociales.

Categoria Valor 2025 Enfoque cooporativo

Costos por actividad financiera $10.827 millones Sostenimiento del portafolio de crédito y ahorros de nuestros asociados
Beneficios a empleados $21.296 millones Inversién en recurso humano (talento, bienestar, cultura solidaria)
Gastos generales $18182 millones Operacion y presencia territorial

Gastos financieros $935 millones Manejo de la operacion financiera de la Cooperativa

Otros gastos operacionales $1783 millones Inversién social directa

Amortizaciones y depreciaciones $728 millones Sostenimiento de activos productivos

Deterioro $9535 millones Proteccion del riesgo y cartera

Fuente: Coasmedas 2025.

Gastos generales: fortalecimiento de operacion, tecnologia y gobernanza

Los gastos generales crecieron en $3.761 millones (26,08%), entre los periodos 2024 al 2025, derivados de inversiones
estratégicas que consolidan el funcionamiento interno, la modernizacién tecnoldgica y el gobierno cooperativo, los
rubros con mayor variacién de crecimiento se encuentran:

* Propaganda y publicidad en $1.901 millones, equivalente 185%. (fortalecimiento de la marca cooperativa)
+ Sistematizacién en $758 millones, equivalente al 55%. (avance en transformacion digital)

- Mantenimiento y reparaciones en $651 millones, equivalente a 178%. (cuidado de activos productivos)

« Telecomunicaciones en $294 millones, equivalente al 59%. (mejora del servicio al asociado)

+ Consejo de Administracion en $181 millones, equivalentes a 15%. (gobierno cooperativo fortalecido)

« Servicios temporales en $171 millones, equivalentes a 19%. (apoyo operativo especializado)
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+ Arrendamientos en $130 millones, equivalentes a 14%.

* Honorarios en $118 millones, equivalentes a 32%.

« Gastos Junta Vigilancia en $114 millones, equivalentes a 21%.

* Personal de aseo en $64 millones, equivalentes a 12%.

+ Gastos de viaje en $50 millones, equivalentes a 38%.

+ Gastos de Asamblea $41 millones, equivalente a 7%. (operacion territorial, cercania y participacion democratica).

+ Servicios financieros corresponsales en $38 millones, equivalente a 8%, (aplicacién en operacién territorial
y eficiencia en el servicio).

Y los gastos que representan reducciones significativas:

Estas disminuciones responden a eficiencia, renegociacién de servicios y buenas practicas de gestion:
« Consultas centrales de riesgo en $260 millones, equivalentes a 51%.

« Impuestos en $245 millones, equivalentes a 19%.

« Contribuciones y afiliaciones en $119 millones, equivalente a 12%.

« Servicios publicos en $100 millones, equivalentes a 15%.

- Utiles y papeleria en $41 millones, equivalentes a 33%.

+ Comisidn corredores en $30 millones, equivalentes a 8%.

Gestion del riesgo: prudencia y proteccion del recurso colectivo

En cumplimiento de las orientaciones del regulador, el deterioro de cartera disminuyd en $3.388 millones (26,84 %),
debido a la aplicacién del modelo de pérdida esperada, consolidando una politica prudente que protege el patrimo-
nio social y la sostenibilidad de la cartera.

Logrando los objetivos de Inversién Social: bienestar, integracién, apoyo mutuo, alivios para los asociados
y desarrollo cooperativo.

La inversién social de la cooperativa se orienta a acciones que impactan directamente a los asociados y sus familias,
fortaleciendo la esencia solidaria del cooperativismo y los ve reflejado:

* Programas de educacién cooperativa y financiera

« Iniciativas que aportan conocimiento, autonomia econdmica, cultura solidaria y fortalecimiento
de competencias para la vida.

« Actividades de integracion, cultura y recreacion

« Eventos, jornadas, actividades familiares y programas de bienestar que promueven la unién, la pertenencia
y el fortalecimiento de la comunidad cooperativa.

« Impacto comunitario y proyectos con propésito

« Inversién en acciones ambientales, alianzas solidarias, voluntariado

y participacién en causas comunitarias que contribuyen a un desarrollo social mas equitativo.
« Acompanamiento social y cercania territorial

« Presencia activa en las regiones, atencién humanizada y programas que fomentan el desarrollo integral
de los asociados.

Los otros gastos operacionales contienen inversiones directas en bienestar e integracion:

+ Gestién social: $698 millones

« Actividades de integracion y fin de afio: $797 millones

« Impuestos asumidos del GMF: $258 millones (alivio financiero para los asociados)
- Otros gastos de ejercicios anteriores: $30 millones

Estas cifras representan la inversion social, uno de los pilares estratégicos del cooperativismo, donde los recursos vuel-
ven a los asociados en forma de apoyo, acompafamiento y programas de bienestar.
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Rentabilidad de las oficinas seccionales y corresponsales

La administracién para monitorear y controlar el desempeno financiero de
las oficinas seccionales y sus corresponsales aplica el sistema de costeo men-
sualmente, lo que permite fortalecer la gestién financiera y de administracién
de riesgos.

Evolucion de la rentabilidad
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Cifras expresadas en miles de pesos
Fuente: Coasmedas 2025.

La aplicacion del sistema de costeo viene en concordancias con las directrices del érgano de control y vigilancia S.E.S.
en el modelo para evaluar la rentabilidad por producto. Permite a la cooperativa definir niveles de riesgo, establecer
precios por producto, determinar su rentabilidad manteniendo un control por medio de sus indicadores

y estados financieros por unidades de negocios u oficinas secciénales y corresponsales.

La gerencia financiera disefio la metodologia y se viene aplicando por varios periodos, lo que proporciona a la geren-
cia administrar las actividades y procesos de la entidad en sus oficinas seccionales y corresponsales dando la oportu-
nidad de tomar decisiones estratégicas y elecciones de seguimiento y control para mejorar las rentabilidades de los
diferentes productos que repercute en los resultados financieros de las oficinas y corresponsales.

Evolucion de la rentabilidad
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Cifras expresadas en miles de pesos

Fuente: Coasmedas 2025. i
Relacionamos los resultados com-

parativos de las oficinas seccionales
y las corresponsales de los
Gltimos periodos:
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Oficinas 2017 % Part 2018 % Part 2019 % Part

Neiva 387090 944% 475589 987% 164498 499% -31753 -934%
Florencia 447260 1090% 577719 1199% 400672 1215% 200279 58.88%
Ibagué 195231 4,76% 434960 903% 328785 997% 223563 65,73%
Cartagena 555238 1354% 544342 11,30% 574854 1744% -219795 -64.62%
Barranquilla -204525 -499% -62.030 -1,29% -266523 -808% -477836 -14048%
Santa Marta 254168 6,20% -67714 -141% -51352 -1,56% 23804 700%
Monteria 1120108 2731% 780406 16,19% 1133950 3439% 806364 23707%
Sincelejo 16847 041% 218153 453% 75370 2,29% 11786 -346%
Valledupar -92.239 -2,25% -107194 -2,22% -60.273 -183% -239072 -70,29%
Medellin -83546 -204% 23672 049% -164586 -499% -351979 -10348%
Pereira 126856 309% 296573 6,15% 195666 593% 96532 2838%
Armenia -145.288 -354% 51637 1,07% -189952 -5,76% -12.178 -358%
Manizales 440596 10;74% 146112 303% 510049 1547% 82413 24.23%
Bucaramanga 453899 11,07% 400533 831% 189838 5,76% 4680 1,38%
Cacuta 170488 4.16% 264428 549% 109143 331% 147562 4338%
Villavicencio -77008 -1.88% 357055 T41% 169605 514% 104553 30,74%
Girardot 121907 297% 282948 587% 291020 883% 116452, 34,24%
Sogamoso 1192 -003% 89920 187% 105710 321% 64792 1905%
Bogota 169131 4.12% 247157 513% 128563 390% 341055 100,27%
Cali 190162 464% 177755 369% -20404 -062% 52834 1553%
Popayan -38778 -095% -57194 -1,19% -19792 -060% 27499 808%
Pasto 95634 2,33% 26750 056% 92171 2,80% -45818 -1347%
Galerias 0 0,00% -189661 -394% -307243 -932% -330565 -9719%
Tunja 0 0,00% -92.873 -193% -92.873 2,82% -231460 -6805%
Excedentes 4.102.039 100,00% 4819044 100,00% 3.296.896 -31,59% 340139 -89,68%
Oficinas 2021 % Part 2022 2023 % Part 2024 % Part 2025

Neiva 165579 2,20% 9484 0,39% 229879 21,25% 162.277 699% 190915 448%
Florencia 427136 567% 265838 1082% 237296 2193% 317619 1369% 258721 6,07%
Ibagué 534750 710% 130897 533% 247144 22,84% 88081 380% 223183 5,24%
Cartagena 1315175 1747% 533943 21,73% 165528 15,30% 231380 997% 555530 1304%
Barranquilla -420045 -558% -196.388 “799% -554818 -51,28% -184496 “7195% 112482 -264%
Santa Marta 423109 562% 72.205 294% 95727 885% 148798 641% 349790 821%
Monteria 1619555 2152% 1166042 4746% 1093950 101,11% 1033539 44 55% 810882 1903%
Sincelejo 521740 693% 25751 1,05% -195424 -1806% 113246 488% -32182 -0,76%
Valledupar 312840 4,16% -80777 -329% 37583 347% -137423 -592% 132643 311%
Medellin 86688 1,15% -34741 -141% -557381 -51,52% -12.209 -053% -94917 2,23%
Pereira 367364 488% 421269 1714% 353782 32,70% 650238 28(03% 390758 917%
Armenia 274497 365% -431.225 -1755% 19366 1,79% -191343 -8,25% 177700 417%
Manizales 457698 6,08% 402818 16,39% 334336 3090% 182945 78% 285203 -669%
Bucaramanga 275750 366% 55431 2,26% -32512 -300% -191976 -827% 421310 989%
Cucuta 422996 562% 346192 14,09% 177887 1644% 210587 908% 245451 -5,76%
Villavicencio 3212 0,04% 283444 -11,54% -543754 -50,26% -367205 -1583% 68208 160%
Girardot 225516 300% 57310 2,33% 15950 147% 456745 1969% 464297 1090%
Sogamoso 296895 394% 199031 810% 221342 2046% -332.364 -14,33% 61784 145%
Bogota 306293 407% 719990 2930% 297331 2748% -578701 -2494% -357377 -839%
Cali 262972 349% -30209 -1,23% -64.206 -593% -59595 2,57% 405078 951%
Popayan 135840 1,80% 131098 5,34% 307973 2846% 168393 7,26% 349267 8,20%
Pasto 83776 1,11% -298740 -12,16% -85363 “789% 8826 0,38% -189149 -444%
Galerias 379533 504%  -366745 1493%  -435511  -4025% 371016 1599% 374774 880%
Tunja -193148 257% 357920 -1457% -284.142. -26,26% 231779 999% 342770 8,04%

Excedentes 7526656 211281% 2457109 -6735% 1081962 -6597% 2320155 11444% 4.260.849 83,65%

La administracion para aquellas oficinas que sus pérdidas son consecutivas disefia planes de mejoras y segui-
miento para lograr su punto de equilibrio y generar rentabilidad, en el periodo 2025 se trabajé con la seccionales
de Bogotd, Pereira, Armenia y Bucaramanga. En relacién con las corresponsales de Galerias y Tunja se
logré excedentes de acuerdo con las estrategias aplicadas.



Resultado del ejercicio
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Fuente: Coasmedas 2025.

El resultado neto del ejercicio alcanza la suma de $4.261 millones frente a $2.320 millones del afio 2024, creciendo en
$1.940 millones, correspondiente a 83.65%.

Analisis Gerencial resumido de indicadores

Visién estratégica, solidez cooperativa y lectura del desempeno de la Cooperativa durante los periodos 2022-2025,
Coasmedas consolidé un fortalecimiento financiero progresivo, acompanado de decisiones prudentes, una mayor
eficiencia operativa y una recuperacién del activo productivo, aunque con retos crecientes en la calidad de cartera. El
comportamiento de los indicadores evidencia una gestion equilibrada entre sostenibilidad, proteccién del patrimonio
social y capacidad de generacién de valor para los asociados.

Solidez financiera y resiliencia institucional

La cooperativa mantiene niveles de liquidez y solvencia estables, con un Fondo de Liquidez superior al minimo regula-
torio (11.89% en 2025) y una Relacién de solvencia que se sostiene por encima del 25%. Esto refleja una entidad capaz
de responder a sus asociados, alin en entornos econdmicos desafiantes, protegiendo la confianza y estabilidad del
modelo cooperativo.

Recuperacion del activo productivo y fortaleza en la intermediacion

El activo productivo repunta a 83,28% en 2025, mostrando una recomposicién del portafolio hacia actividades ge-
neradoras de ingreso. A esto se suma la mejora del margen de intermediacién 11,03%, impulsada por una reduccion
significativa en las tasas de captacion. Este comportamiento evidencia una gestion financiera eficiente, que optimiza
recursos y fortalece la capacidad de crecimiento.

Calidad de cartera: principal reto estratégico

El indice de cartera vencida (riesgo) se eleva a 11,41%, y la temporalidad llega a 7,79%, mostrando presién en la capaci-
dad de pago de algunos asociados y en el entorno econdémico. La cobertura de cartera vencida disminuye a 95,45%,
lo que implica la necesidad de continuar fortaleciendo provisiones, estrategias de recuperacién y programas de acom-
panamiento financiero.

Este indicador se convierte en el principal foco estratégico para 2026, exigiendo una combinacién de gestién del
riesgo, educacion financiera, normalizacién y seguimiento cercano.

Suficiencia del margen y generacion de valor sostenible

La suficiencia del margen financiero se fortalece de manera sostenida, alcanzando 108,27% en 2025, lo que permite
cubrir adecuadamente los costos de administracién y operacion. El margen financiero bruto (81,31%) también crece,
sefalando que la entidad esta logrando mejorar la eficiencia del portafolio, incluso ante los retos de cartera.
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Este desempefio confirma que el modelo cooperativo sigue siendo sostenible, rentable y capaz de generar
excedentes sociales.

Resultados: mejor rentabilidad y desempeiio integral

Coasmedas mejora sus indicadores de rentabilidad:

* ROA:1,06%
* ROE: 2,39%
* RCS: 3,43%

Estos resultados son fruto de la optimizacién del gasto, el crecimiento controlado del portafolio y una estructura
financiera equilibrada. La tendencia confirma que Coasmedas avanza hacia un modelo mas eficiente, disciplinado
y orientado al valor para sus asociados. Sefial de buen desempefio después de periodos retadores.

Lectura estratégica integrada
En conjunto, los indicadores muestran que la cooperativa:

Fortalece su solidez estructural
« Liquidez estable

« Solvencia sélida

« Activo productivo recuperado

Mejora su eficiencia financiera

« Margen de intermediacién alto

« Suficiencia del margen por encima del 100%
« Reduccién del costo de captacidon

Enfrenta un reto claro en la cartera

« Aumento de cartera vencida y temporalidad

« Cobertura menor a afios previos

 Necesidad de fortalecer provisiones y gestién preventiva

Avanza en rentabilidad y sostenibilidad

« ROA y ROE en recuperacién

« Margenes al alza

- Capacidad creciente de generar excedente social

Conclusion Gerencial

Coasmedas cierra el 2025 como una cooperativa financieramente sélida, sostenible y con una capacidad creciente
de generacién de valor, aun en un entorno econémico desafiante. El fortalecimiento de los margenes, la estabilidad
de la liquidez y la recuperacién del activo productivo reflejan una gestion responsable y estratégicamente alineada al
bienestar de los asociados.

El reto principal continGa siendo la gestién de la cartera vencida, que exige mantener las politicas prudenciales, los
modelos de riesgo basados en pérdida esperada y la cercania con los asociados para apoyar su normalizacion.

La entidad esté en un punto de madurez financiera y operativa, lista para seguir proyectandose como una cooperativa
moderna, cercana, digital, humana y socialmente orientada.

Certificacion sobre la ley 603 de 2000 y 44 de 1993

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y 44 de 1993, Coasmedas ha tomado todas las medidas tendientes
y ha impartido las instrucciones necesarias a las areas con el fin de asegurar el uso del software, de conformidad con
la normatividad vigente. Ademas, en desarrollo de las labores propias del objeto social, la Cooperativa utiliza Unica
y exclusivamente software con el manejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando (cuando no se trata de
desarrollos propios) los contratos con los autores o el licenciamiento individual con las empresas autorizadas para
la concesién de las licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los procedimientos para la evaluacién y detecciébn de software
y se formaliz6 el uso de los computadores a través de las circulares normativas, que registraron el uso
de software no autorizado.



Eventos posteriores

La administracidn no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la continuidad indefinida de las opera-
ciones propias del objeto social de la Cooperativa, contemplada en la emisién de la evaluacién de la capacidad de
continuar como negocio en marcha.

Normas legales

Las normas legales por las cuales se rige Coasmedas son las siguientes:

Ley 79 de 1988
Ley marco del sector Cooperativo.

Ley 454 de 1998
Complementa la Ley 79 de 1988.

Resolucién No.498 de junio de 2006
Autorizacién para el ejercicio de la actividad Financiera, expedida por la Su-
perintendencia de Economia Solidaria.

Ley 1314 de 2009

Ley de Convergencia de las normas contables Colombianas.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) International Accoun-
ting Standards Board (IASB).

Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio de Comercio Industria
y Turismo.

Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de las normas de contabilidad,
de informacioén financiera y de aseguramiento y de la informacién.

Decreto 2496 de 2015, modificatorio de decreto 2420, excepciones entida-
des cooperativas.

Circular Basica Contable y Financiera
Circular Externa 004 de 2022.

Circular Basica Juridica
Circular Externa 007 de 2008.

Circular Externa 003 de 2014
Disposiciones en materia de otorgamiento de créditos.

Estatutos Tributarios Municipales y Nacionales

Ley 1819 de 2016, por el cual se reglamenta el articulo 19-4 y el Titulo |, Libro
| del Estatuto Tributario referente al Régimen Tributario Especial y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 2150, régimen tributario especial.

Marco legal que reglamenta los impuestos municipales y nacionales.

Régimen Laboral Colombiano
Regula las relaciones laborales entre los empleados y los patronos.

Aplicaciones de las normas

En cumplimiento de la ley 454 de 1998, articulos 6°y 13°, articulo 47 de la ley
222 de 1995 y los marcos técnicos de informacién decreto 2420 de 2015 y
sus modificatorios, en mi calidad de Representante legal manifiesto que la
entidad no ha celebrado transacciones ni contratos de donacién con miem-
bros de la junta o consejo de administracién, administradores, asociados de
la entidad o personas juridica o naturales que pertenecieron a los cuerpos
colegiados de la cooperativa.
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Coasmedas cuenta con un marco de administracién de los riesgos de crédi-
to, liquidez, mercado y operacional que hacen parte del Sistema Integrado
de Administracién de Riesgos (SIAR), sustentados en las directrices del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y documentados en manuales de politicas, manuales téc-
nicos, indicadores de gestién, modelos estadisticos, procedimientos. Dicho
marco de administracidn es establecido y supervisado periddicamente por el
Consejo de Administracion con el apoyo de la Gerencia General, el Comité de
Riesgos y la Direccién de Riesgos, orientado a la sostenibilidad y el logro de
los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

La Cooperativa tiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, cuyo objetivo
fundamental es mitigar la exposicién al riesgo de ser utilizada como instru-
mento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de actividades
ilicitas y/o para la canalizacién de estos hacia la financiacién de actividades
terroristas.

Durante el afio 2025 mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de la administracion del riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), y se realizé la actualiza-
cion del Manual SARLAFT, en cuanto a sus politicas y procedimientos orien-
tados al cumplimiento de la Circular Basica Juridica y la Circular Externa 032
de 2024.

Muchas gracias,

Yolanda Reyes Villar
Presidente Consejo de Administracion

Carlos Herran Perdomo
Gerente General
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Soluciones que conectan,
transforman y fidelizan

Se lideraron iniciativas estratégicas con alto impacto social, orientadas a am-
pliar el acceso a soluciones financieras digitales y fortalecer la inclusién de
segmentos tradicionalmente desatendidos.

Lanzamiento de la linea de crédito digital:

Esta iniciativa transformé la experiencia de acceso al crédito al reducir
en méas del 90% los tiempos de aprobaciéon (promedio de 7 minutos)
y disminuir los costos operativos hasta en un 85%, logrando procesar créditos
con costos inferiores a $25.000 pesos.

En los primeros 20 dias se radicaron 120 solicitudes, lo que permi-
ti6 desembolsar $25 millones durante la etapa de estabilizacion.
Este avance contribuyé a democratizar el acceso al crédito y a fomentar
la colocacién en segmentos digitales con menores barreras de entrada.
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Nueva linea de financiacion de poéliza educativa
en alianza con Global Seguros:

Se fortalecié la propuesta de valor social mediante la creacién de un mecanis-
mo de financiacién accesible para apoyar proyectos educativos. Durante los
primeros meses se colocaron méas de 6 pdlizas, por un valor cercano a $150
millones, y se gestionan oportunidades adicionales por méas de $259 millones.
Esta alianza amplia el portafolio de soluciones que permiten a mas familias
asegurar la continuidad educativa de sus hijos.

Cambios que construyen una
experiencia mas humana

La tecnificacion del modelo de actuacién comercial, la automatizacién de ci-
fras y la actualizacién de datos de forma virtual no fueron solo avances ope-
rativos, fueron decisiones pensadas para facilitar la vida del asociado, reducir
barreras y mejorar la experiencia.

En 2025, Coasmedas avanzé significativamente en eficiencia operativa, ges-
tion comercial y experiencia del asociado.

La automatizacién de cifras diarias se consoliddé como una herramienta clave
para dirigir la gestién comercial en tiempo real, anticipar decisiones, corregir
desviaciones y monitorear indicadores como desembolsos, crecimiento de
cartera y cumplimiento de metas.

Paralelamente, se implementd la actualizacién de datos de los asociados
de manera virtual, facilitando el proceso sin desplazamientos, aumentando la
eficiencia operativa, agilizando trdmites internos y ampliando la cobertura a
nivel nacional.

Ademas, la ampliaciéon del recurso humano y la modernizacién de la
sucursal Galerias fortalecieron la atencién, redujeron tiempos de espera, me-
joraron la experiencia de servicio y prepararon a la cooperativa para respon-
der de manera adecuada al crecimiento de la base social y a la expansion
en la zona.
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Principio 4

Autonomia e independencia

ODS9

Industria, innovacion
e infraestructura

“La autonomia cooperativa
impulsa la innovacién

y fortalece infraestructuras
sostenibles, garantizando
independencia para
construir un desarrollo
inclusivo y resiliente.”

09

INDUSTRIA, INNOVACION
EINFRAESTRUCTURA

Implementacion de mejores
practicas de buen gobierno

Coasmedas ha venido afianzando y reafirmando su compromiso frente
a los principios de buen gobierno que han sido adoptados internacionalmen-
te, propendiendo por la responsabilidad, el actuar en conciencia, la imparcia-
lidad y también la transparencia.

En lo que respecta a las acciones destacadas relacionadas con gobierno cor-
porativo, el Consejo de Administracién y en colaboracién con la Gerencia Ge-
neral, tomaron acciones inmediatas en respuesta a la emisién de la Circular
Externa N° 088 de 2025 publicada el dia 13 de agosto de 2025 y que fuera
posteriormente actualizada mediante Circular Externa N° 094 de 2025, pu-
blicada el dia 30 de diciembre de 2025; para ello se inicié el andlisis y la eva-
luacién de la directriz impartida por el ente supervisor del sector solidario, y
para ello se contraté los servicios calificados de la empresa ALEJANDRO RO-
DRIGUEZ ZARATE & CiA. S.AS,, liderada por uno de los abogados referentes
del sector, el Dr. Alejandro Rodriguez Zarate.

De la labor ejecutada por nuestros aliados juridicos exter-
nos, se pudo concluir que Coasmedas, de afnos atrds, tiene imple-
mentadas las 20 medidas que a juicio de la Superintendencia de
la Economia Solidaria se catalogan como de indole obligatoria.
Esta conclusion le permite a Coasmedas, anunciarse frente a sus diferentes
grupos de interés tales como asociados, acreedores, trabajadores y terce-
ros en general, como una Cooperativa con altos estdndares en la adopcién
y materializacién de buenas practicas de gobierno corporativo.

En linea con lo anterior, Coasmedas evaluard la viabilidad y necesidad respec-
to de la implementacién de las medidas sugeridas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria y que se han catalogado como no obligatorias, las
cuales eventualmente deberdn ser implementadas de manera escalonada,
dependiendo la mayoria de ellas de algunas reformas del estatuto social, re-
glamentos y normatividad interna de la Cooperativa.

Todo lo anterior nos impulsa a consolidarnos como una cooperativa referente
en el sector, reconocida por su alto compromiso con la responsabilidad y la
adecuada implementacién de practicas de buen gobierno corporativo.

Auditoria interna

Cumpliendo con los principios Cooperativos fomentamos la autonomia e in-
dependencia, fortaleciendo la sostenibilidad y confianza de nuestros asocia-
dos, contribuyendo con la razdn de ser de la Cooperativa.

Durante el ano Coasmedas cumplié de manera independiente y obijetiva, su
funcién de evaluaciéon del control interno de los procesos definidos y estable-
cidos por la Cooperativa y la Superintendencia de Economia Solidaria, inclui-
do los diferentes sistemas de administracién de riesgos.



Se definié un plan anual de auditoria, el cual fue aprobado y monitoreado por
la Gerencia General y Comité de Auditoria. En el trascurso del afio 2025, se
ejecutd la planeacién aprobada, la cual estd enfocada a los principales proce-
sos de la Cooperativa y visitas a las Secciones a nivel nacional.

En cuanto al cumplimiento y revisién del Sistema de Administracién de Ries-
gos - SIAR (SARL, SARC, SARO, SARM) y SARLAFT, se realizé la evaluacién con-
siderando los tiempos estipulados por el ente supervisor, generando los infor-
mes correspondientes los cuales fueron entregados a la Direccién de Riesgos,
Gerencia General y presentados al Comité de Riesgos quien reporta al Con-
sejo de Administracién respectivamente.

Los informes y resultados emitidos por la Auditoria Interna se orientan al for-
talecimiento de los procesos, a través de la evaluacion objetiva del sistema de
control interno, la gestién de riesgos y el cumplimiento normativo, con el fin
de apoyar el mejoramiento continuo y contribuir al logro de los objetivos y las
metas estratégicas definidas por la Cooperativa.

Ademas, se promovié la necesidad de fortalecer las competencias en materia
del Sistema de Control Interno - COSO, a partir de las oportunidades de me-
jora identificadas en los informes emitidos.

En este contexto, y con el objetivo de robustecer el sistema de control in-
terno de la Cooperativa, se coordind con la Revisoria Fiscal la realiza-
cion de una jornada de capacitaciéon dirigida a los lideres de procesos
y responsables de las seccionales a nivel nacional.

La Gerencia General de la Cooperativa y el Comité Nacional de Audito-
ria actlan como apoyo al control interno, basado en los informes emitidos
por el drea de auditoria interna.

Gestion integral deriesgos:
“Un sistema de riesgos al servicio de las personas”

En coherencia con su objeto social y los principios del cooperativismo, du-
rante el afo 2025 la Cooperativa fortalecié el Sistema Integrado de Admi-
nistracién de Riesgos (SIAR), entendida como un pilar fundamental para
proteger el ahorro de los asociados, garantizar el acceso responsable
al crédito y asegurar la sostenibilidad de la Cooperativa en el largo plazo.

Bajo los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria, COAS-
MEDAS fortaleciendo los procesos de identificacién, medicién, control y mo-
nitoreo de los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo, de seguridad
de la informacién y lavado de activos, financiacién del terrorismo y financia-
cién para la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

La gestion de riesgos se apoyd en la actualizacién y documentacién de
politicas, procedimientos y controles; el uso de metodologias técnicas y
herramientas tecnolégicas, asi como el seguimiento permanente de in-
dicadores, lo que permitié una administracién prudente, transparente
y alineada con los objetivos estratégicos y sociales de la Cooperativa.
Méas alld del cumplimiento regulatorio, el SIAR se orientd a anticipar escena-
rios, tomar decisiones responsables y proteger el patrimonio de la Coopera-
tiva, bajo una visién integral que reconoce la diversidad de nuestros asocia-
dos — ninos, jévenes, adultos y adultos mayores — y sus distintas necesidades
financieras, sociales y de servicios, reafirmando nuestro compromiso con el
bienestar colectivo.
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Gobierno, participacion y cultura deriesgos

La gestion integral de riesgos conté con el acompanamiento permanente del Consejo de Administracion, el Comité de
Riesgos, el Comité de Riesgo de Liquidez, la Gerencia General y los 6rganos de control, quienes recibieron informacién
periédica para la toma de decisiones informadas y oportunas.

Durante el aio no se presentaron situaciones que requirieran medidas extraordinarias, lo que refleja la estabilidad
y madurez del sistema.

De igual manera, se fortalecid la cultura de riesgos a través de programas de capacitacion y sensibilizacién dirigidos
a colaboradores, érganos de administracién y corresponsales, promoviendo la transparencia y responsabilidad en el
fortalecimiento de la gestién de riesgos.

Sistema
integral

deriesgos

Riesgo de crédito - SARC

“Acompanar suenos con responsabilidad”

La gestion del riesgo de crédito se enfocd en garantizar un otorgamiento responsable, equilibrando el acceso al cré-
dito a sus asociados con la proteccién del ahorro colectivo.

Al cierre de 2025, la cartera de crédito alcanzé un saldo de $331.887 millones al cierre del afio 2025, logrando un
crecimiento del 4,32% frente al ano 2024, reflejando la efectividad de las estrategias de Colocacién implementadas
por la Cooperativa, basadas en fortalecer la cartera en lineas de propésito para acompafar los proyectos de vida,
educacion, vivienda y bienestar a los asociados en la Cooperativa.

La cooperativa fortalecié los modelos de otorgamiento, el modelo de provisiones y evaluacién de cartera, con el fin
de robustecer el andlisis del perfil de riesgo de los asociados lo que contribuye a la solidez financiera y a la proteccién
del patrimonio de estos, afirmando su compromiso con la gestién de crédito prudente y sostenible, alineado con el
principio cooperativo de responsabilidad y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la reduccion
de desigualdades y el crecimiento econémico inclusivo.

Gracias a la gestidn y acciones de normalizacion de la cartera, el indicador de cartera por temporalidad se ubicd en
7,79% con un leve incremento de 0.5 puntos porcentuales frente al cierre del afo 2024. Asi mismo, el indicador de
cartera por riesgo cerrd en 11,41%, reflejando el reconocimiento del modelo de pérdida esperada aplicado durante el
ano 2025. Es importante resaltar que durante esta vigencia la Cooperativa no realizé castigos de cartera, mantenien-
do una postura responsable y protectora del patrimonio de los asociados.

En cumplimiento de la normativa de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la Cooperativa realizé la eva-
luaciéon semestral del total de la cartera de crédito reconocida en junio y diciembre de 2025. Como resultado del
proceso de evaluacion y previa aprobacién del Consejo de Administracién, se recalificd la cartera de crédito, con
el fin de reconocer posibles cambios en el perfil de riesgo, tomar decisiones responsables e informadas, fortalecer
y proteger el patrimonio de los asociados.
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Riesgo de liquidez - SARL

“Garantizar confianza y continuidad”

La administracion del riesgo de liquidez permitié asegurar que la Cooperativa contara, en todo momento, con los
recursos necesarios para atender oportunamente su operacién y atencién a los asociados. Durante 2025, los indica-
dores de liquidez se mantuvieron en niveles que permitieron responder a escenarios normales y de estrés.

El IRL se mantuvo en promedio sobre 193%, nueve puntos porcentuales por encima del promedio anual del afio 2024.
Al cierre de diciembre de 2025, el IRL se ubicd en 123%, reflejando una reduccién de treinta tres puntos porcentuales
frente al cierre del afo anterior, asociada principalmente a la efectividad de la estrategia de desembolsos de cartera,
especialmente en el segundo semestre afo.

La brecha de liquidez proyectada con base en los saldos al cierre de 2025 registré una posicién positiva de $3.642
millones en la tercera banda acumulada, lo que evidencia la suficiencia de recursos liquidos para atender las obliga-
ciones en el horizonte de tiempo evaluado. Este resultado representa una mejora frente al indicador registrado en el
afo inmediatamente anterior y confirma la adecuada gestién del riesgo de liquidez y la estabilidad de la operacién.

Esta gestién responsable garantiza la continuidad de la operacién, la estabilidad de la cooperativa y el servicio y la
confianza de los asociados, pilares esenciales del modelo solidario.

Riesgo de mercado - SARM

“Prudencia en la gestion de inversiones”

La gestion del riesgo de mercado se desarrolld bajo criterios de prudencia y alineacién con el perfil de riesgo de
la Cooperativa. El monitoreo permanente del portafolio de inversiones permitié mantener una exposicién con-
trolada, con impactos no significativos frente al patrimonio, asegurando que los recursos se administraran con
responsabilidad y transparencia.

La pérdida méaxima probable estimada del portafolio de inversiones fue de $17 millones. Durante el afio, el indicador de
Valor en Riesgo se mantuvo estable frente al promedio de 2024, lo que refleja una gestidn prudente y responsable de
las inversiones, orientada a proteger los recursos de los asociados, preservar y fortalecer la sostenibilidad financiera
de la Cooperativa.

En relacién con el margen de solvencia — indicador clave que refleja la capacidad de capital para asumir riesgos —, al
cierre de 2025 este se ubicé en 25,41%, superando ampliamente el minimo exigible por la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria del 9%. Esta gestién responsable nos permite seguir acompanando a nuestros asociados con servicios
financieros sostenibles, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo el bienestar, la inclusién y el
crecimiento econdmico responsable.

Riesgo operativo -SARO

“Fortalecer procesos para servir mejor”

La gestién del riesgo operativo en Coasmedas tiene como propésito prevenir situaciones que puedan afectar la con-
tinuidad del servicio, la calidad de la atencién y la proteccidn de los recursos de los asociados, mediante la aplicacidn
de controles definidos en los procesos, procedimientos y politicas de la Cooperativa.

Ademas, se desarrollaron espacios de trabajo presenciales y virtuales con la participacién de colaboradores, lide-
res de proceso, gerencias y la Direccidén de Riesgos, lo que permitié fortalecer la identificacidn, medicién, control
y monitoreo de los riesgos operativos en toda la Cooperativa. Como resultado de este ejercicio participativo,
la matriz consolidada quedé conformada por 608 riesgos operativos asociados a 20 procesos de la cadena de valor,
gestionados mediante 365 controles Unicos, producto de un proceso de depuracién y homologacién que fortalecié
la efectividad del sistema.

Al cierre del afio, el perfil de riesgo operativo residual se ubicd en un nivel moderado y aceptable, correspondiente
a riesgos improbables con impacto econdmico menor (entre més de 8 y hasta 18 SMMLYV).
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Se reportaron 42 eventos de riesgo operativo, de los cuales el 55% fueron gestionados oportunamente y el restante
se encuentra en proceso de fortalecimiento de controles. Los eventos con mayor impacto estuvieron relacionados con
la ejecucién de procesos y fallas tecnolégicas, frente a los cuales se reforzaron las buenas practicas, la capacitacion y
los planes de contingencia, garantizando la continuidad del servicio y la confianza de los asociados.

Las clases de riesgo con mayor impacto correspondieron a Ejecucién y Administracién de Procesos y Fallas Tecnolégi-
cas, frente a las cuales se reforzaron las buenas practicas, la capacitacion, la correcta ejecucién de los procedimientos
y los planes de contingencia, garantizando la continuidad del servicio y minimizando el impacto para los asociados.

Finalmente, Coasmedas continudé promoviendo una cultura de riesgos basada en la confianza, la corresponsa-
bilidad y la transparencia, fortaleciendo la participacién de los colaboradores en el reporte y gestién de eventos.
Este enfoque permitié consolidar un sistema méas maduro, preventivo y alineado con los objetivos estratégicos
y sociales de la Cooperativa, contribuyendo a una operacién segura y sostenible al servicio de los asociados.

Riesgo de seguridad de la informacion - SGSI
“Proteger la informacion es proteger la confianza”

Se concentraron los esfuerzos en fortalecer la seguridad, la continuidad y la confiabilidad de sus servicios, en un entor-
no cada vez mas digital y dindmico. La gestidn realizada estuvo orientada a proteger la informacion, prevenir riesgos
y garantizar la estabilidad de la operacién en beneficio de los asociados y colaboradores.

Las acciones implementadas permitieron mejorar procesos, reforzar controles y consolidar una cultura de responsa-
bilidad y cuidado de la informacién. Ademas, la gestidon desarrollada se mantuvo alineada con los lineamientos del
Anexo 2 de la Circular Externa 036 de 2022 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asegurando una admi-
nistraciéon estructurada de los riesgos de seguridad de la informacién y un avance sostenido en la madurez del SGSI.

Se implementaron y fortalecieron diversos controles de seguridad con el objetivo de proteger la informacién
y garantizar servicios confiables para funcionarios y asociados. La adopcién de tecnologias como Reverse Proxy,
WAF y firewall en alta disponibilidad permiti®é proteger los canales digitales frente a accesos no autorizados
y ataques externos, asegurando la disponibilidad de los servicios.

El uso de antivirus y soluciones de proteccién avanzada en los equipos ayudd a prevenir infecciones y a responder
de manera oportuna ante amenazas. De igual forma, la implementacion de cifrado de informacién y accesos
seguros mediante VPN garantizé que los datos sensibles se mantuvieran protegidos, incluso cuando se accede
de forma remota.

Adicionalmente, los escaneos de vulnerabilidades y el monitoreo continuo con herramientas SOC y SIEM facili-
taron la deteccién temprana de riesgos y la toma de acciones preventivas antes de que se generen incidentes.
Estas medidas, junto con la mejora de politicas y procedimientos, permitieron fortalecer la seguridad, reducir riesgos
y ofrecer un entorno tecnolégico més seguro y confiable para todos.

Durante el afo se fortalecié la cultura de seguridad de la informaciéon mediante las siguientes acciones:

- Capacitaciones dirigidas a colaboradores y asociados en buenas practicas de seguridad de la informacién y pre-
vencién de riesgos digitales.

« Andlisis de correos electrénicos maliciosos, orientados a identificar amenazas y evitar la materializacién de inciden-
tes de seguridad.

« Socializacién de informes y alertas de COLCERT, como fuente oficial de informacién sobre amenazas
cibernéticas emergentes.

+ Divulgacién de piezas informativas internas, enfocadas en concientizar sobre el uso responsable de la informacién
y las herramientas tecnolégicas.

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la prevencién, mejorar la deteccién temprana de riesgos y consolidar una
cultura institucional orientada a la seguridad de la informacién.

Adicionalmente, se reforzd la importancia del cumplimiento de los lineamientos institucionales, el cuidado de la in-
formacién de los asociados y el reporte oportuno de situaciones sospechosas, como parte de una responsabilidad
compartida en toda la organizacién, ocasionando como resultado la consolidacién de una cultura de seguridad de la
informacién més consciente y preventiva, contribuyendo a reducir riesgos, fortalecer la confianza y apoyar la continui-
dad y sostenibilidad de la operacién institucional.



Fraude de TDC

Se administré de manera efectiva el riesgo de fraude asociado al producto de
tarjeta de crédito, manteniendo niveles de materializacién bajos y controlados.

En este periodo, el valor total de transacciones en linea ascendié a $15.199
millones de pesos m/cte, mientras que las transacciones presuntamente sos-
pechosas representaron $44,8 millones de pesos m/cte, equivalentes apenas
al 0,295 % del total transaccionado.

Este resultado evidencia un bajo nivel de materializacién del riesgo, reflejo de
la efectividad de los mecanismos de monitoreo, control y seguimiento imple-
mentados por la Cooperativa. Como parte de la gestién realizada, se efec-
tuaron reintegros por $24,8 millones, correspondientes al 55,33 % del valor
involucrado, quedando pendientes algunos casos principalmente asociados a
desconocimientos posteriores por parte de los asociados.

En conjunto, estos indicadores confirman que COASMEDAS cuenta con con-
troles adecuados para la prevencion y gestién del fraude, asi como con una
articulacién efectiva entre las areas responsables, orientada a la proteccion
de los recursos de los asociados y al mantenimiento del riesgo en niveles
aceptables para la Cooperativa.

El bajo nivel de materializacién del riesgo de fraude en tarjeta de crédito y el
porcentaje de recuperacioén alcanzado reflejan la efectividad de los mecanis-
mos de monitoreo y control implementados.

Riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva - SARLAFT
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“El cumplimiento como elemento estratégico
para la sostenibilidad”

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Lavado de Activos, Fi-
nanciacién del Terrorismo y Financiacién para la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva implementado por Coasmedas, tiene como uno de sus
pilares fundamentales el proteger la confianza depositada por sus asociados
a través del fortalecimiento de una cultura de cumplimiento, de prevencidon
y de cero tolerancias frente a actividades ilicitas.

La Cooperativa sigue fortaleciendo su SARLAFT a través de programas de
capacitacion, presentacién de informes y reportes de caracter obligatorio;
se continuaron aplicando las buenas practicas de Debida Diligencia para el
conocimiento de contrapartes y desarrollando las etapas y elementos de
gestién del riesgo LAFT que le permitieron la realizacién de operaciones con-
fiables y trasparentes, para prevenir que la Cooperativa pudiera ser utilizada
para la incorporacién de recursos provenientes de actividades ilicitas o que
sea utilizada para financiar actividades terroristas; contribuyendo de esta ma-
nera a la politica nacional de limitar el flujo de dinero ilicito que alimenta la
violencia y la inestabilidad econémica.



Principiob

Educacion, formacion e informacion

ODS 4
Educacion de calidad

“La educacién cooperativa
fortalece capacidades

y garantiza acceso a
conocimiento, impulsando
una formacién inclusiva

y de calidad para el
desarrollo sostenible.”

04 EDUCACION
DE CALIDAD

Educacion, capacitacion
y emprendimiento con
impacto social

Se brindé acompanamiento a las seccionales en materia educativa, tra-
bajando de manera articulada con el Comité Nacional de Educacién.
Esta labor conjunta permitié orientar y fortalecer el desarrollo de
las actividades, con el propdsito de aportar al crecimiento personal
y profesional de los asociados.

Gracias a esta articulacién, se garantizaron propuestas pertinentes,
alineadas con las necesidades de los asociados y con los principios del mo-
delo cooperativo.

En total, se llevaron a cabo:

63

4.983

$165 millones

Durante el 2025, Coasmedas tuvo una participacién activa en los principales
eventos de formacién y capacitacién del sector cooperativo.

Entre ellos se destacan: la 40° Jornada de Opinién de ASCOOP, los XXIII
Encuentros de Juntas de Vigilancia, la Xl Convencién Financiera Coopera-
tiva de FECOLFIN, el XXI Congreso de Riesgos para el Sector Solidario de
ASORIESGOS, el Congreso Nacional Cooperativo 2025 “Las cooperativas
construyen un mundo mejor” de CONFECOORP, y el 24.° Congreso Nacional
de Analfe “Conectando al sector solidario a la transaccionalidad inmediata”.

pag.
73



Curso basico de economia solidaria

COASMEDAS, reafirmando su compromiso con la formacién en economia
solidaria, trabajé en conjunto con asociados y funcionarios en el desarrollo
y certificacién del curso béasico de economia solidaria, un programa 100 %
virtual y gratuito con una intensidad de 20 horas. Gracias a este esfuerzo, 192
asociados fueron certificados a nivel nacional, fortaleciendo sus conocimien-
tos sobre los principios y practicas del modelo cooperativo.

Este proceso formativo no solo contribuyé al crecimiento personal
y profesional de los participantes, sino que también generé un impac-
to social significativo, al promover una cultura solidaria méas sélida dentro
de las comunidades, fomentar la participacién informada en la vida coopera-
tiva y fortalecer la capacidad de los asociados para tomar decisiones finan-
cieras y sociales mas responsables, en beneficio colectivo.
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Coasmedas interactiva

Se emitieron 42 programas radiales, equivalentes a 1.680 minutos al aire,
transmitidos todos los martes de 7:30 a. m. a 810 a. m. por la emisora
Sol Stereo 99.1 FM. La programacién se estructurd en secciones musicales,
relatos, espacios formativos y reflexivos, asi como noticias y eventos, con el
propdsito de fortalecer el cooperativismo y divulgar el portafolio de servicios
de la cooperativa.

Este espacio radial generd un impacto social significativo, al convertirse en
un canal accesible para informar, educar y acompanar a los asociados y a la
comunidad. A través de contenidos pedagdgicos y culturales, el programa
promovié la apropiacién de valores cooperativos, impulsé la participacién
activa de los oyentes y contribuyé a la construccién de una ciudadania mas
consciente, informada y solidaria.



Emprender:
El viaje que transforma suenos en realidades

Durante 2025, el Programa de Emprendimiento se consoliddé como una estrategia institucional clave para fortale-
cer el desarrollo econémico y social de los asociados, posicionando a Coasmedas como una cooperativa innovadora
que promueve la sostenibilidad, la independencia econdémica y el bienestar integral de su comunidad.

El programa conté con la participacién de 600 asociados y nifos, quienes hicieron parte de 14 actividades
que reforzaron el desarrollo del ecosistema emprendedor y la generacién de valor institucional.

El programa ha venido tomando fuerza de manera sostenida y desde sus inicios a la fecha, ha logrado impactar a1.254
asociados, de los cuales 617 ya han sido caracterizados, permitiendo una mejor comprensién de sus perfiles, necesida-
des y oportunidades de acompafiamiento.

Se resalta de manera significativa la participacion de mujeres emprendedoras, quienes representan
el 58,4 % de la base del programa. Asimismo, los millennials y la generacién X constituyen un grupo relevante
dentro de la poblacién participante, evidenciando un alto interés por el emprendimiento como alternativa de desa-
rrollo econémico.

El programa ha fortalecido la cultura emprendedora desde edades tempranas, acompafiando a 95 Coasmeditos
mediante espacios didacticos orientados a la comprensién del emprendimiento y al desarrollo de ideas creativas
con proyeccién a futuro.

2025 logros anuales - Impulso emprendedor

Participacion Composicion de la comunidad

+ 600 asociados y ninos. - 584 % mujeres emprendedoras.

« 14 actividades enfocadas - Millennials y Generacion X como
en el ecosistema emprendedor grupos relevantes.
y generar valor institucional.

Crecimiento Formacion desde edades
e impacto acumulado tempranas

1254 asociados impactados. - 95 Coasmeditos acompanados en
- 617 asociados caracterizados. espacios didacticos.

Posicionamiento y visibilidad institucional del programa

Se fortalecié el posicionamiento de COASMEDAS y del programa de emprendimiento a través de la participacién en
espacios académicos y de visibilizacion institucional. Se participd en la agenda académica con la conferencia “Eco-
nomia Popular y Cooperativismo: Claves para un Futuro Sostenible, espacio en el que se resalté la importancia del
emprendimiento como motor de desarrollo econémico y social.

Asimismo, se tuvo participacion en el panel “Jovenes en Accion”, destacando el enfoque del programa Eurek
y su alineacién con el plan estratégico institucional, especialmente en lo relacionado con el empoderamiento y la
participacién juvenil.

Adicionalmente, se conté con presencia institucional durante cuatro dias en la feria de emprendedores de
la Camara de Comercio de Bogotd, a través de un stand novedoso, interactivo y atractivo, que facilité una
conexién efectiva con los asistentes y permitié comunicar de manera clara la oferta de valor de COASMEDAS y su
programa de emprendimiento.
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Talento humano con enfoque de
bienestar y proteccion

En Coasmedas, el talento humano es el eje que impulsa nuestro crecimiento y el bienestar de toda la comunidad.
Durante el 2025 fortalecimos nuestra planta de personal, ampliando capacidades y consolidando equipos mas sé-
lidos; avanzamos en procesos de capacitacién que impulsan el desarrollo profesional y personal de nuestros co-
laboradores; y reforzamos nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para proteger su integridad fisica
y emocional. Estos esfuerzos reflejan un compromiso firme: cuidar a quienes cuidan de nuestros asociados.

Planta de Personal: Al 30 de diciembre de 2025, la Cooperativa cerrd con una planta de personal de 219 colaborado-
res directos, 9 temporales y nueve (9) aprendices del SENA, dando cumplimiento a ley 789 del 2002 y conforme a la
Resolucién 11-04142.

Planta de personal

Al 30 de diciembre de 2025, la Cooperativa cerré con una planta de perso-

nal de 206 colaboradores directos, 9 temporales y nueve (9) aprendices del

SENA, dando cumplimiento a ley 789 del 2002 y conforme a la Resoluciéon
11-04142.

Colaboradores
Directos 206
Temporales n

Aprendices n

0 50 100 150 200 250

Fuente: Coasmedas 2025.

Se contraté el personal vinculado por la temporal, esto con el objetivo de
brindar una estabilidad laboral a las personas que prestan sus servicios a la
Cooperativa, ademas se amplié la planta de la Gerencia de Crédito y cartera
con 3 abogados.

El indice de rotacién de personal al 30 de diciembre de 2025 fue 7,28%, dis-
minuyendo en un (2,72%) con respecto al ano 2024 el cual fue del 10%.

Indicador de rotacion mensual a diciembre 2025

Promedio de Retiros

Mes personas 2025
Enero 201 5
Febrero 201 3
Marzo 201 0
Abril 201 5
Mayo 200 2
Junio 205 1
Julio 205 3
Agosto 206 1
Septiembre 206 6
Octubre 206 3
Noviembre 216 3
Diciembre 215 4
Total 36
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Los retiros registrados durante el afo se presentaron debido a que varios co-
laboradores encontraron nuevas oportunidades laborales alineadas con sus
metas personales y profesionales. En Coasmedas acompanamos estos proce-
sos con respeto y gratitud, reconociendo el aporte de cada persona y cele-
brando su avance hacia nuevas etapas.

Ademads, Coasmedas fortalecié su compromiso social al apoyar la formacién
de colaboradores que iniciaron estudios de posgrado, destinando un presu-
puesto especifico para este propdsito.

Esta inversidn no solo impulsa el desarrollo profesional de nuestro equipo,
sino que también genera un impacto positivo en sus familias y en la comu-
nidad, al promover mayores oportunidades, movilidad social y una mejor
calidad de vida.

Seguridad y Salud en el Trabajo

COASMEDAS Cooperativa de Ahorro y Crédito, en la ejecucién de su mode-
lo de desarrollo solidario, participativo y creativo en actividades propias de
economia solidaria, se encuentra comprometida en la implementacién, man-
tenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo orientado a la generaciéon de ambientes de trabajo seguros, sa-
ludables y la proteccién del medio ambiente.

Para el ano 2025, con base en la autoevaluacion realizada por la ARL Equidad,
se evidencia un nivel de cumplimiento del 100%.

COASMEDAS reporta un nivel de cumplimiento del 96%, de conformidad con los requisitos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015.

Durante el ano, las actividades programadas en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo alcanzaron un 95% de cumplimiento frente a lo planificado.

Los comités de la cooperativa presentan los siguientes resultados:

COPASST: 96% de cumplimiento.
Comité de Convivencia Laboral: 98% de cumplimiento.
Brigadas de Emergencia: 81% de ejecucion de las actividades programadas.



Gestion ambiental

Como aporte a la Fundacion Botellas de Amor, se realizo la entrega de 360 kg de botellas
plasticas recolectadas.

Programas de vigilancia de la salud

Frente a los riesgos prioritarios identificados, se mantuvieron las actividades orientadas
al cuidado de la salud mental y la prevencion de riesgos osteomusculares.

Jornadas de salud

En el mes de octubre se llevd a cabo una jornada de actividades preventivas enfocadas en el
cuidado de la salud integral, abordando temas de bienestar, salud mental, seguridad y otros
factores asociados a la adopcion de habitos de vida saludable.

Politicas

En el marco del SG-SST se implementaron la Politica de Diversidad e Inclusién y la Politica
de Prevencién del Acoso Sexual Laboral.

Adicionalmente, se fortalecieron los procedimientos internos conforme al marco legal de la
nueva reforma laboral, garantizando su adecuado cumplimiento.

Bienestar para nuestros colaboradores

El Plan de Bienestar fue disefiado de manera integral, sin omitir ninguna festi-
vidad o evento que forme parte de las costumbres de la Cooperativa.

Esto incluye celebraciones relacionadas con fechas importantes y de esta
manera fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la cooperativa. Es-
tas actividades tienen un enfoque importante en la salud fisica, emocional
y social de los colaboradores.




La comunicacion como puente con nuestros asociados

En 2025, en Coasmedas entendimos que el mercadeo no se trata solo de comunicar productos, sino de crear vinculos,
generar bienestar y poner a las personas en el centro de cada accién.

Cada estrategia, campana y experiencia fue pensada para acompafar a nuestros asociados en momentos clave de su
vida, fortaleciendo el tejido cooperativo y demostrando que si existe una forma mas humana de hacer finanzas.
Nuestro enfoque durante el afo estuvo guiado por una premisa clara: cuando las personas crecen, la cooperativa cre-
ce con ellas. Por eso, las acciones se disefiaron como espacios de encuentro, aprendizaje y acompanamiento, alineados
con el plan estratégico.

Una marca que evoluciona con su gente

El inicio del proyecto de cambio de marca marcé un hito en la historia
de Coasmedas. Una identidad que refleja lo que somos hoy: una coope-
rativa sélida, humana, moderna y profundamente comprometida con
el bienestar colectivo.

CONASMED S

El futuro puede
ser distinto

CONASMEDI\S




Mas que un cambio de imagen, esta transformacion
impulsa un compromiso profundo con nuestra comunidad:

« Fortalece la confianza de nuestros asociados.
- Visibiliza el impacto social que generamos en los territorios.
- Potencia nuestra capacidad de acompaiar suefios, bienestar y oportunidades para miles-

La nueva marca simboliza un Coasmecd
cercano, mas moderno y preparado para
transformando vidas.




Principio 6

Cooperacion entre cooperativas

Redes cooperativas que fortalecen el sector

ODS 17

Alianzas para lograr
los objetivos

“La cooperacién entre
cooperativas multiplica
capacidades y crea alianzas
estratégicas que aceleran
el cumplimiento de los
objetivos globales.”

17

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Coasmedas ha mantenido un esfuerzo continuo por fortalecer la comunica-
cién y colaboracién con diversas entidades lideres del sector como Fecolfin,
Ascoop, Confecoop, La Equidad Seguros, Aseguradora Solidaria, Cooperacién
Verde, entre otras; por medio del desarrollo de alianzas, convenios y proyec-
tos que promuevan la transformacién social y medioambiental, priorizando el
bienestar y calidad de vida de los asociados y sus familias.

Confecoop

I e i gt m e i T sy




Mas alla del servicio: responsabilidad social cooperativa

03
SALUDYY BIENESTAR

A
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Acciones solidarias para el bienestar
de nuestros asociados

Beneficios que impulsan, solidaridad que acompana

El afio 2025 fue un periodo de consolidacién y fortalecimiento institucional,
reflejado en una mayor participacion, bienestar y desarrollo integral de los
asociados y sus familias. A través de los ejes de arte y cultura, sostenibilidad
y desarrollo y formacién, se promovieron espacios de expresiéon creativa,
la adopcién de practicas responsables y procesos de crecimiento personal
y profesional que enriquecieron la experiencia cooperativa.

Estas acciones no solo fortalecieron las capacidades individuales, sino que
también generaron un aporte social significativo, al impulsar comunidades
mas cohesionadas, conscientes y participativas. La oferta de espacios educa-
tivos, culturales y sostenibles contribuyé a mejorar la calidad de vida, fomen-
tar la inclusién y promover valores cooperativos que impactan positivamente
en el tejido social.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian una gestién articu-
lada, participativa y alineada con los principios cooperativos, orienta-
da al bienestar colectivo y al desarrollo sostenible de las comunidades
vinculadas a COASMEDAS.




Q)

PROGRAMAS

O

Transferenciade

Beneficios

A nivel nacional durante 2025

I._®

ACTIVIDADES

INVERSION
SOCIAL

BENEFICIADOS

Educacion Educacion Solidaria y Desarrollo de Capacidades $165,777,728 4,983
Sostenibilidad y Compromiso Social $ 88,900,894 990
Desarrollo Integral del Asociado $ 11,026,307 1,613
Emprendimiento $ 200,237,472 600
RecreaciénB;e(;llflst:JarI; Recreacion, cultura y deporte. $2,787,331,075 19,028
Arte y Cultura $155,160,480 4,731
Beneficio Obsequio Escolar S 43,448,685 1,000
Informacién y acompafiamiento al Asociado S 374,245,614 20,089
Beneficio por referido COADN $ 74,703,000 1,994
Fidelizacion Encuentros de Integracion Fin de afio $ 700,000,000 5,772
Celebracién de Aniversario $ 23,835,008 3,123
Ecosistema Silver $120,000,000 1,195
Beneficios por Sorteos Institucionales $ 36,491,255 40
Sorteos vehiculos $70,990,000 1
Revalorizacion de aportes $ 560,267,061 38,287
Bono SOAT ($70.000) $ 66,080,000 819
Beneficios Péliza gratuita de seguros de ahorradores $128,747,291 18,237
economicos Poliza gratuitaTarjeta de Credito $8,948,257 1,384
y retornos
cooperativos Paquete de Asistencias $ 131,940,000 5,472
Beneficio 2 X mil $ 306,448,455 13,348
Auxilios Solidarios Fondo Mutual $ 4,000,870,250 1,075
TOTAL $10.055.448.832






Nuestro aporte en accion:
Resultados por eje estratégico

Durante el 2025, se desarrollé una agenda diversa y de alto impacto, logran-
do una amplia cobertura y participacion a través de sus tres ejes estratégicos.

Actividades realizadas

89

Participacion total

5413

Poblacion destacada

/ Resultado clave
Asociados, coasmeditos

y familias de no asociados

Sostenibilidad

Actividadesrealizadas

5 virtuales

Participacion total

1.593

Poblacion destacada
/ Resultado clave
Formacioén virtual de
amplio alcance
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Ecqnorpia
solidaria

Total Actividades realizadas 117 Participacion 7996

Fuente: Coasmedas 2025.

Adicional a las actividades ejecutadas en los ejes de formacién, se celebré el aniversario de COASMEDAS con 22 activi-
dades que contaron con la participacion de 3.123 asociados. Asimismo, se apoyd la logistica de la reunién informativa
realizada en las 22 seccionales, con una asistencia total de 1.513 participantes.

Logrando una ejecucion total
de 161 actividades con 12.632
participantes en el 2025




Espacios para vivir mejor:
Recrear, sentir y participar

Durante el afio se brindé un acompanamiento permanente a las seccionales para la ejecucién de iniciativas de recrea-
cién, cultura y deporte. Como resultado, se desarrollaron 279 actividades que convocaron a 18.082 participantes, con
una inversion total de $2.791 millones.

Estas acciones fortalecieron los espacios de integracién, bienestar y cohesién social, reafirmando que el desarrollo
colectivo también se construye compartiendo, participando y aprendiendo juntos.

Este conjunto de iniciativas generd un impacto social significativo, al promover espacios de integracién familiar, forta-
lecer la convivencia comunitaria y fomentar habitos de vida saludables.

Las actividades culturales y recreativas contribuyeron a la formacién de tejido social, al desarrollo emocional y al bien-
estar colectivo, consolidando el rol de COASMEDAS como un agente que impulsa la calidad de vida y la cohesion en
las comunidades donde hace presencia.

Actividades recreacion

Seccional Actividades Asociados Coasmeditos No asociados Total
Bucaramanga 27 1734 319 30 2083
Pereira 14 1051 179 340 1570
Cali 20 726 356 72 1154
Pasto 17 798 202 118 1118
Cucuta 14 648 272 105 1025
Ibague 3 619 183 180 982
Monteria 12 574 241 163 978
Bogota 15 770 145 7 922
Popayan 12 539 176 144 859
Medellin 12 501 18 212 831
Barranquilla 16 465 224 72 761
Armenia 1 483 144 116 743
Valledupar 10 424 270 21 715
Cartagena 7 453 167 88 708
Girardot 10 491 162 23 676
Villavicencio 9 511 163 674
Manizales 1 480 89 81 650
Sincelejo 10 258 237 97 592
Florencia 10 268 159 109 536
Santa Marta 1 353 156 26 535
Sogamoso 8 293 137 33 463
Neiva 10 299 61 93 453
Total 279 12738 4160 2130 19028

Fuente: Coasmedas 2025.
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Celebraciones fin de ano

Las celebraciones de fin de afio se consolidaron, una vez mds, como un espacio significativo de encuentro, grati-
tud y reconocimiento para los asociados. Durante el 2025, las 22 seccionales llevaron a cabo esta actividad, al-
canzando una participacién de 5.601 personas, cifra que reafirma su vigencia, acogida y valor dentro de la

comunidad de COASMEDAS.

Estas celebraciones generaron un impacto social altamente positivo desde la perspectiva de los asociados, quienes
percibieron estos espacios como oportunidades para fortalecer vinculos familiares, compartir con su comunidad coo-
perativa y sentirse reconocidos por su compromiso y participacion.

La experiencia contribuyé a reforzar el sentido de pertenencia, la confianza y la conexién emocional con la cooperati-

va, consoliddndose como una practica que impulsa bienestar, integracién y cohesion social.

De manera complementaria, y como parte de las acciones de bienestar y cercania con los asociados, durante el afio se

entregaron detalles especiales como muestra de reconocimiento y fidelidad.

Beneficiado Obsequios Fin de ano Total
Asociados 3106 10570 13676
Coasmeditos 265 136 401
No asociados 92 92
Total 3463 10.706 14.169

Fuente: Coasmedas 2025.
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Participacion fundacion Equidad Seguros

COASMEDAS destacd por su participacion en los concursos organizados por Fundequidad, al participar con 13 nifios
y jovenes en orientacién vocacional, 9 en fabrica de lideres y 6 en pintura, provenientes de diversas ciudades del pais.
Esta participacién evidencia el compromiso de la cooperativa con el desarrollo integral, el talento y la formacién de
sus Coasmeditos.

Ferias y festivales solidarios para el desarrollo familiar y econémico

Las ferias, campanas y eventos no fueron acciones aisladas, sino experiencias disefadas para acompafar decisiones
importantes:

« Educacién para crecer.

« Vivienda para construir hogar.

+ Movilidad para avanzar.

« Espacios de encuentro para compartir y disfrutar.

Estas iniciativas fortalecieron el vinculo emocional con los asociados y posicionaron a Coasmedas como una coopera-
tiva moderna, cercana y confiable.

Feria educativa - “Coasmedas a la U”

A través de la feria Coasmedas a la U, charlas informativas, conteni-
dos digitales y acompafamiento permanente, facilitamos el acceso
a educacién y conocimiento como herramientas de transformacién
personal y familiar.

Alcancey aliados

+ 18 universidades a nivel nacional con oferta virtual y a distancia.

+ Tinstituto de idiomas para ninos, jévenes y adultos.

+ Ciudades impactadas con la feria presencial: Bogot4, Barranquilla,
Bucaramanga, Clcuta, Girardot, Medellin, Sincelejo y Tunja.

Oferta académica
« Programas de Pregrado, Posgrado y Educacién Continua.

+ Modalidades presencial, virtual y semipresencial.
« Descuentos exclusivos en matriculas durante la feria.
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Activaciones presenciales y showroom

» Showroom en seccionales (Bucaramanga, Medellin y Cali).
« Activaciones en universidades aliadas.

+ Charlas informativas dirigidas a asociados.

« Jornadas complementarias con aliados en salud.

La feria ayudd a ampliar las oportunidades de acceso a educa-
cién superior, reducir barreras econémicas mediante descuen-
tos preferenciales y facilitar informacién confiable para la toma
de decisiones académicas.

Asimismo, promovié la movilidad social, abrié caminos para el
crecimiento profesional y contribuyé a que mas familias visuali-
zaran un futuro con mayores posibilidades, reforzando el papel
de COASMEDAS como un agente que impulsa el progreso, la in-
clusién y el desarrollo comunitario.

Feria de vivienda

Con el propésito de acompanar a los asociados en el proceso
de adquisicién de vivienda propia, se llevd a cabo la Feria de
Vivienda, con participacién presencial en las seccionales de
Bogotd, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Valledupar,
Girardot y Villavicencio.

Esta iniciativa permitié acercar a los asociados a alternativas
habitacionales, asesores especializados y soluciones financieras
ajustadas a sus necesidades.

Resultados de campaias digitales

- 8 campanias activas en julio.
- Alcance: 645.600 personas.
- Visitas a landing pages: 30.087

La automatizacién por WhatsApp y la gestion del contact center
permitieron una calificacién eficiente y entrega oportuna de in-
formacion al &rea comercial.

La feria de vivienda brind6 a los asociados la oportunidad de
acceder en un solo lugar a diversas alternativas habitacionales,
asesoria personalizada y opciones de financiamiento ajustadas
a sus necesidades.

Este espacio facilita la comparacién de proyectos, despejan du-
das sobre trdmites y créditos, y brinda condiciones preferencia-
les que pueden reducir costos y acelerar la toma de decisiones.

Feria del vehiculo
- “Movilizate con Coasmedas”

La Feria del Vehiculo se desarrollé bajo el concepto:

“Tus metas en primera con Coasmedas”

“Ta le pones la direccién, nosotros la financiaciéon”

Este enfoque conecta la movilidad con el progreso personal y
colectivo, posicionando a Coasmedas como el copiloto confia-
ble que acompafiia los proyectos de vida de los asociados.

La comunicacién combindé beneficios financieros (tasa desde
1,09% M.V. y plazos hasta 72 meses) con un enfoque emocional
orientado al cumplimiento de metas.
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Coasmedas Fest 2025

Vitrina virtual
Se habilité una vitrina digital interactiva con:

« Concesionarios aliados.
+ Catalogos de vehiculos.
« Fichas técnicas, precios y beneficios.

Esta herramienta facilit6 el proceso de decisién
y fortalecié el canal digital como apoyo comercial.

Concesionarios aliados

Participaron més de 20 concesionarios en 15 ciudades, con
marcas como Nissan, Chevrolet, Ford, Kia, Renault, Mazda,
entre otras, incluyendo vehiculos nuevos, usados, eléctri-
cos e hibridos.

Activaciones presenciales

» Tomas en concesionarios
- Tomas en oficinas con test drive

Estas acciones fortalecieron la cercania con los asocia-
dos y mejoraron la experiencia de compra. Por resultados
y solicitud de los asociados, la feria se extendié hasta el 24
de diciembre de 2025.

La Feria del Vehiculo contribuyé al bienestar social de los
asociados al facilitar el acceso a opciones de movilidad que
fortalecen su calidad de vida y sus oportunidades laborales
y familiares. A través de una vitrina virtual con informacién
clara, alianzas con concesionarios y beneficios exclusivos,
los asociados pueden tomar decisiones informadas, ac-
ceder a mejores condiciones financieras y avanzar en sus
proyectos personales.

Este espacio promueve inclusién, autonomia y progreso,
posicionando a Coasmedas como un aliado que impulsa el
desarrollo integral de sus comunidades.

Eventos como Coasmedas Fest 2025 consolidaron espacios de bienestar emocional, recreacién, cultura y encuentro
familiar, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la salud integral de nuestra base social.
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Un ecosistema digital que impulsa historias de crecimiento

En 2025, fortalecimos una forma de trabajo donde las ideas se piensan de manera colectiva antes de ejecutarse.
Esta practica nos permitié tomar decisiones mas conscientes, cuidar los recursos y disefar soluciones centradas
en las personas.

Adicionalmente se aporté de manera directa al fortalecimiento de la presencia digital, la experiencia del asociado
y los objetivos comerciales.

Este enfoque transversal permitié construir un ecosistema digital coherente, eficiente y alineado con la estrategia
de la Cooperativa, posiciondndonos como un habilitador relevante para la transformacién digital y la generacién
de valor sostenible.

Reuniones de creacion
Espacios donde lideres

y equipos de distintos
procesos se encontraron

para: o
Compartir miradas

Alinear
expectativas

Consultoria
envivienda
Aqui se refleja la participacion democratica,
el valor del didlogo y el conocimiento compartido.

Iniciativas visualizadas
con wireframes
y prototipos UX

Las ideas se transformaron

en representaciones claras

que permitieron:
I
Entender mejor
las propuestas.

[
Ajustarlas antes
deejecutarlas. m———

Tomar decisiones
informadas.

Esto fortalece la educacioén, la transparencia y la

informacion clara, tanto interna como externamente.

Iniciativas acompanadas
100% Con seguimiento
y trazabilidad.

Cada iniciativa fue pensada desde su etapa
inicial, con seguimiento permanente y sin
pendientes al cierre del ano.

Esto fortalece la educacioén, la transparencia y la
informacion clara, tanto interna como externamente.

Del esfuerzo enfocado en

continuidad del negocio.

Garantizamos que los servicios digitales se
mantuvieran estables, disponibles y confiables
paralos asociados.

Esto conecta con el bienestar, la confianza
y la sostenibilidad a largo plazo.
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Iniciativas digitales pensadas para nuestros asociados

Canales digitales mas simples y humanos

(Feria de Vivienda, Créditos de Vivienda y Llaves Bre-B)

Educacion financiera e inclusion

(Coasmedito, Campana Gestion Social
(Generacidén Tu/Eureka Kids), Cliente Excelente
y Plataforma de Empleabilidad)
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Saludo del Presidente de
la Junta Nacional de Vigilancia

Respetados y apreciados delegados:

En nombre de la Junta Nacional de Vigilancia, extiendo un fraternal y caluroso
saludo, agradeciendo primero a Dios todopoderoso y a todos y cada uno de us-
tedes por su atencién a nuestro informe de Gestién social, el cual refleja el resul-
tado de nuestra cooperativa COASMEDAS del aiio 2025.

Nuestra cooperativa siempre trabaja con un gran compromiso hacia nuestros
asociados y sus familias.

Cada dia avanzamos mas proyectandonos: “el futuro puede ser distinto.”

Cordialmente,

Dr. Elmer Diaz Ramirez
Presidente Junta Nacional de vigilancia

Integrantes Junta Nacional
de Vigilancia

Elmer
Diaz Ramirez
Presidente

Alvaro
Barrios Leon
Vicepresidente

Fredy Geney

Cortes Montealegre
Secretario

Miembros suplentes

Aura Stella
Torres Cifuentes

Hernan
Gustavo Ramirez

Rolando
Escorcia Caballero



Introduccion

La Junta de Vigilancia de COASMEDAS presenta a la Asamblea General de Delegados el informe correspondien-
te al periodo 2025, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 79 de 1988, los estatutos de la cooperativa
y el reglamento interno.

La Junta Nacional de Vigilancia verificé que las actuaciones de las diversas instancias del érgano de Administracién,
en términos generales estuvieron ajustadas a lo dispuesto en las leyes, el estatuto de la entidad, los principios, fines y
valores cooperativos, asi como en las normas, reglamentos y cédigo de buen gobierno.

Supervision y cumplimiento normativo

Se actualizaron los reglamentos de la Junta de Vigilancia y de las subjuntas de Vigilancia. Estos fueron enviados a todas
las seccionales para su conocimiento y aplicacién, también se continué con el plan de acompanamiento, que permite
tener una comunicacién eficiente y eficaz con todas las seccionales.

Los presidentes de las subjuntas de vigilancias han cooperado elaborando las actas de sus reuniones, las cuales fueron
enviadas al correo de la Junta nacional de vigilancia, al igual que revisaron los buzones de PQRFS, que se encuentran en
las diferentes seccionales, esta actividad es importante ya que permite conocer la opinién de los asociados.

Se realizé una jornada virtual de integracién y capacitacion dirigida a todos los miembros de las Subjuntas de Vigi-
lancia, enfocada en sus funciones y en el reglamento vigente. El balance fue positivo, pues permitié resolver dudas y
fortalecer la articulacién entre las seccionales y sus asociados.

Cumpliendo con la funcién definida en el numeral 7 del articulo 69 del estatuto y la Circular basica, la Junta Nacional
de Vigilancia, reviso las actas del consejo de administracién, los comités y de la asamblea general de delegados del
ano 2025.

En ese sentido las decisiones tomadas en el consejo de administracién, los comités y en la Asamblea de delegados han
sido ejecutadas en pro del desarrollo institucional y se ajustan a las prescripciones legales, estatutarias y reglamenta-
rias.

Gestion con seccionales

« Consolidacién del Plan de Acompafamiento.
+ Creacién de un canal oficial via WhatsApp para los presidentes de Subjuntas.
« Distribucién de 22 seccionales en zonas operativas para optimizar supervision.

Anailisis de PQRFS 2025

Para el cierre de afo se identificé una disminucién de PQRS radicadas en comparacién al 2024. En 2025 se gestiona-
ron en total 1.353 casos a nivel nacional, el 75% corresponden a peticiones, 24% a reclamos y el 1% del total son quejas.
La disminucién de casos se explica principalmente por la implementacién de un nuevo catalogo y la migraciéon a la
plataforma Mantiz, que inicié operaciones en abril.

Esta nueva herramienta permitié automatizar algunos procesos de respuesta como: los paz y salvos de obligaciones
crediticias, certificados de declaracién de renta, certificados de vinculacién y extractos de transferencia solidaria Ba-
lancoop, certificados de cuentas de ahorros.

En promedio se reciben 95 PQRFS por mes, las cuales son radicadas a través de canales frecuentes como la pagina web
de Coasmedas, el correo corporativo y las oficinas a nivel nacional.

Esta transicién incluyd un nuevo catdlogo de solicitudes, lo que provocd una disminucién en el nimero de casos regis-
trados, ya que algunos trdmites como “desvinculacién” y “cambio en el plan de aportacién” pasaron a gestionarse por
correo electrénico como procesos operativos.
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Gestion de PQRFS en 2025
Total de casos registrados

080 [

373

Transicion
Casos de plataforma Casos
800/ Requerimientos judiciales
OPeticiones Categorizados en
1,353 Casos totales plataforma antigua

Las peticiones mas frecuentes estuvieron relacionadas con la cartera de cré-
dito (obligaciones crediticias), y los reclamos mas comunes también se vincu-
laron a la cartera de crédito (30%), seguidos por inconformidades con pdlizas
adquiridas (25%).

Por otra parte, Las quejas se centraron en la atencién al asociado, con 7
casos en el afo.

PORS por canal de recepcion

1200 W 2024
1000 2025
800

600

400

200 .

0

Buzon web Linea azul Oficinas Correo
corporativo

Fuente: Coasmedas 2025.

Con relacién al buzén web y comparar los resultados entre 2024 y 2025, se
evidencia una disminucidn significativa en el nUmero de PQRS recibidas por
este canal, pasando de 1103 en 2024 a 236 en 2025. Esta reduccién no obe-
dece a una menor necesidad de atencién por parte de los asociados, sino
principalmente al proceso de automatizacién de algunos procesos de migra-
cion hacia la nueva plataforma Mantiz.

Por linea azul, en 2025 se presentaron 551 casos en comparacién con 2024
que fueron 563, se hace la aclaracién que la informacién suministrada por el
asociado es transcrita al sistema para su respectiva radicacién en Mantiz, lo
que explica el mayor volumen de registros frente a otros canales.

En oficinas se evidencia una disminucion significativa en el nimero de casos
radicados a través de las oficinas entre 2024 y 2025, pasando de 459 casos
en 2024 a 68 en 2025.

Por correo corporativo se registraron 498 solicitudes en 2025, frente a 8 en
2024, este aumento esta directamente relacionado con el proceso de migra-
cion a la nueva plataforma, el cual ha generado un desplazamiento temporal
de los canales de radicacion.

Ademds, ante la no disponibilidad de algunos canales digitales y la ne-
cesidad de garantizar la atencién a los asociados, el correo corporativo
se consolidé como un canal alternativo de recepcidn de solicitudes.



PORS por arearesponsable

Distribucion de PQRS por area responsable 2025
Peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias

Operaciones 15%

Mercadeo 10%
A. Juridico 6%

4%
Garantias 3%

Gerente de oficina [PYA
Gestién social PV

Linea azul 2%

Secretaria Gral. VA

Comercial y pub. 1%

Direccion de normalizacion
y recuperacion: 55%

La direcciéon de Normalizacién y recuperacién gestioné 481 casos (56% del
total de PQRFS), seguido por la coordinacién de operaciones que recibié 149
casos. Por otro lado, el &rea de mercadeo, a pesar del alto volumen, resolvié
los casos casi de inmediato gracias a la automatizacién y baja complejidad de
las solicitudes.

Quejas presentadas ante la Superintendencia
de economia solidaria

Se presentaron 49 quejas ante la Superintendencia de economia solidaria, las
principales solicitudes estan relacionadas con:

Etiquetas de fila Cuents deaswnto
Aclaracion y/o devoluciones de informacién 7
Pagos 3
Inconformidad central a respuestas anteriores 3
Inconformidad frente a respuestas anteriores 1
Inconformidad no tramite a desvinculacion 6
Inconformidad por la cobranza 2
Inconformidad por negacion de auxilio 4
Muro tipo de solicitudes 2
Solicitud informacion general de obligaciones: 13 8
Total 49
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Habiles e inhabiles 2020- 2024

Se revisé el listado de asociados hébiles e inhabiles a diciembre 31 de 2025:

Seccional Inhabiles Habiles Total % Inhabiles % Inhabiles
Armenia 703 581 1284 55% 45%
Barranquilla 1044 503 1547 67% 33%
Bogota 2684 2008 4692 57% 43%
Bucaramanga 1334 1224 2558 52% 48%
Cali 617 883 1500 41% 59%
Cartagena 1.893 1216 3.109 61% 39%
Cucuta 582 936 1518 38% 62%
Florencia 735 467 1.202 61% 39%
Girardot 746 798 1544 48% 52%
Ibagué 1114 928 2.042 55% 45%
Manizales 605 722 1.327 46% 54%
Medellin 1082 651 1733 62% 38%
Monteria 771 1051 1822 42% 58%
Neiva 554 479 1033 54% 46%
Pasto 692 618 1310 53% 47%
Pereira 782 1022 1804 43% 57%
Popayan 988 724 1712 58% 42%
Santa Marta 988 706 1694 58% 42%
Sincelejo 896 534 1430 63% 37%
Sogamoso 846 913 1759 48% 52%
Valledupar 1157 615 1772 65% 35%
Villavicencio 1443 689 2.132 68% 32%
Total general 22.256 18.268 40524 55% 45%

Fuente: Coasmedas 2025.



Recomendaciones de la Junta nacional
ante el Consejo y Gerencia general

Se gestiond ante la administracién de la cooperativa la adquisicién de una he-
rramienta tecnolégica para el mejor manejo por parte de los asociados de los
PQRFS y una respuesta mas agil y eficaz de los mismos, dando como resultado
la implementacién de la nueva plataforma BPM.

Se solicité a la administracién la revision de las tasas de interés comparado
con los de otras entidades financieras.

Se sugirié que fuera ampliada la cobertura en el auxilio funerario a los herma-
nos fallecidos en el caso que el asociado no tuviere padres, conyugues ni hijos.

“La confianza es el pegamento de la vida.
Es el ingrediente mas esencial en
la comunicacion efectiva.
Es el principio fundamental que sostiene
todas las relaciones

Esta frase es de Stephen R. Covey,
autor de Los 7 habitos de la gente altamente efectiva.
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Balance social
vy beneficio solidario:

Como transformamos la vida
de nuestros asociados
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SUPERINTEMNDEMCIADE LAECOMOMIA SOLIMARLA
-3 Supersolidaria
REFORETE INDICADORES BALAMCE SOCEAL -

Nombre Entidad

Ceooperativa De Los Profesionales De La Salud Coasmedas sigla: Coasmeadas
Cédigo Entidad: 127

Pariode
Fecha
25/02/2026

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad secial asumida en el acuerdo solidario, esdecir
del Balance Social v Baneficio Solidario, se soporta an la obsarvacidn y
cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaris, a través de los
siguientes indicadores:

Valores de informe

o Principio Division de Control: Prncipio Editar division de control

Principio: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Nemb
o Proposito Formuta Resultado Analisis
Indicador
ldentificar el nivelde 4 | tecrantas mujeres: E142,86% de los
Equidad e neiusién de género en los en asamblea / total Integrantes enla
generoen procesos de paricipacion iniesrantes asamblen® 42.88% asamblea celebradaen
asamblea de la organizacién 100 el periodo evaluado

solidans, Pueda esta tueron mujeres, o cual



abierta a la inclusién de
género, pero la efectividad
de sus estrategias de
inclusidn solo puade
evaluarse a traveés de la
activa participacion de
mujeres en procesos de la
toma de decisiones.

Identificar la diversidad
por antigiedad en los
Diversidad de cargos de direccidn,
participantes en administracion y control

érganos de que garantice el
direccion, cumplimiento de la
administraciony equidad yla inclusidn,
control valores fundamentales
para los procesos
democraticos.
Identificar la diversidad
por antigiedad en las
aleccionas democriticas
Diversidad que E-El-ﬂnt'll:E el
. cumplimiento de la
democratica . . .
equidad ylainclusian,
valores fundamentales
para los procesos
democraticos.
Identificar ol potencial de
participacidn de
Participacisn asociados habilitados
democratica Para elegir delegados. Un
votacion
delegados refleja las limitaciones

que tiene la organizacidn
solidaria para constituirse

en un espaciode

control con antigiiadad
inferior al promedio de

integrantes an drganos

bajo nivel de participacion eleccion de delegados

parmite identificar el
nivel de inclusidn de
género an los procesos
de participacion
democratica de la
organizacion.

# integrantes de
drganos de direccion,
administraciony

En el periodo evaluado
el35.71 % de los
integrantes de los

cargos de direccion,
administracidn v
control posean una
antigliedad inferior al
promedio de los

los asociadosdela 35.71%

organizacion / total

de direccion, .
administracion y asu-mas:lns -F|E la
control * 100 organizacion.
En las elecciones
democraticas
# votantes con realizadas enla
antigoedad inferior al asamblea celebrada en
promediode los gl periodo evaluadao, el

0.00% 0,00 % de los votantes
poseian una
antigliedad inferior al
promedio de los
asociados de la
Organizacion.

asociados de la
organizacion / total
votantes potenciales *
100

En la Oltima eleccion
de Delegados
celebrada en el
periodo evaluado
participd el 0,00 % de
los asociados.

it de asociados que

votaron para la
0.00 %

{/ total habiles para
viotacion ® 100



participacidn activa y
democrética.

ldentificar &l nivel de
participacion efectiva de
los asociados en

o asambleas frente al total
Farticipacidn

democrética de asociados habilitados # delegados asistentas EL 100,00 % de los
asistencia para hacerlo. Un bajo nivel a la asamblea / total 100.00 % delegados participd en
dolegacos o de habilitacion refleja las  delegados habiles * ’ la asamblea celebrada
] limitaciones que tiena la 100 an el periodo evaluado.
asociados . o
organizacidn solidaria
para constituirse en un
espacio de participacion
activa y democratica.
La participacidn libre y
voluntaria de |
Hriara ge fos EL 206,91 % de los
asociados de una .
N _ . . asociados hicieron uso
Kavulads organizacién solidaria it agociados activos / R —
) debe impactar en los asociados habiles *  206.91 % .ﬁ . Y
activos i L servicios de la
niveles de actividad a 100 U
traves de uso de los &a

_ periodo evaluado.
productos y servicios a los

que tieneg acceso.

. . En el periodo evaluado
Dimeansionarla

) #integrantes el 50,00 % de los
participacion de las ) :
i i fameninos an Srganos integrantes de los
Equidad de mujeras en los cargos de _ ) . .
. . L . de direccidn, organos de direccion,
génaro an direccidn, administracion . . . .
administraciony administracion y
organos de y control, asi comao la .
i ) . control 7 total de 50.00% control son mujeres, lo
direccion, efectividad de la . . .
. i . o integrantes en Grganos cual permite identificar
administraciony  organizacion solidaria ) ) ) _ )
. de direccion, gl nivel de inclusidn de
control para que las mismas )
. administraciény EENEro en estos cargos
cumplan con efectividad L .
) control * 100 de administracidny
sus funciones,
control
o Identificar la diversidad # integrantes en El 0,00 % de los
Poblacion joven i _
en érganos de por adad en los cargos de  érganos de direccion, g ggog integrantes en los
di " direceidn, administracién administracidny arganos de direccidn,
ireccion,

ycontrol que garantice el control con edad <= 35 administraciony



cumplimiento de la afos ftotal integrantes

administracion y
control aquidad y la inclusidn, an drganos de
valores fundamentales direccion,
para el buen administraciony
funcionamientode la control * 100
organizacicén.

Identificar la diversidad
por edad an los procesos
de participacion
democratica gue
Poblacion jeven garantice al cumplimianto

en asamblea de la equidad ¥ la
inclusion, valores

fundamentales para el
buen funcionamiento de
la organizacidn.

# integrantes en
asamblea con edad <=

35 anos / total
integrantes en
asamhblea * 100

control son asociados
con edad igual o
inferior a 35 afos lo
que identifica el nivel
de inclusion de
poblacion joven en los
procasos de
participacion de la
organizacion.

EL0,00 % da los
integrantesen la
asamblea celabrada aen
el periodo evaluado
correspondea
agociados con edad
igual o inferior a 35
afios, 1o cual parmite
identificar el nivel de
inclusién de poblacion
joven en los procesos
de participacion.

0.00 %

Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Formula

N
s Proposito

Indicador

vinculados en el

i# asociados habiles

Resultado Analisis

En el periodo evaluado
la Organizacion

o Mide |la efectividad de la periodo - # asociados
Crecimieantoneto = , ,
de asociados institucidon encuanto al  habiles retirados en el 2.44% presentdun
1 .
hébilas crecimiento de su base  periodo) fasociados crecimiento neto del
social. habiles totales alinicio 7,44 % delos
del pericdo evaluado * asociados habiles.
100
Evidencia el nivel de En el periodo evaluado
Actividad operaciones para # total transacciones / seregistro un volumen
. 152.11
total asociados de 152,11
transacciones por

favorecer el conocimiento,
la habilidad y el tramite en
los diferentes canales de

transaccional

asociado, a través de



Relevo
generacional

Equidad de
género en
numero de

operaciones

Mivel de
satisfaccion de
asociados

acceso, informacidn y
gestion de la organizacidn
an sus asociados.

Identifica la diversidad por
adad en al cracimianto de
la base social.

Parmite identificar la
relacion entre hombres y
mujeres en los

desembolsos de
operacionas de crédito.

Midea el nivel de
satisfaccion de los
asociados con el modelo
cooperativo, los
productos, servicios y
beneficios, que astimula
la parmanenciay lealtad
con la organizacion.

¥ asociados
vinculados en el
periodo con edad <= 35
anos / total asociados
vinculados en el

pariodo * 100

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres /

total de operaciones
de desembolso de
credito * 100

porcentaje de
satisfaccion de
asociados

35.89 %

62.08 %

0.00 %

los canales de acceso,
favoreciendo el
crecimiento yla
sostenibilidad a largo
plazo dela
organizacion.

EL35,89 % de los
asociados vinculados
en el periodo evaluado

asociados con edad
igual o inferior a 35
anos lo que identifica
el nivel de inclusion de
poblacidn joven en los
procesosde
participacion de la
organizacion.

En el afio evaluado al
62,08 % de las
operaciones de
desembolso de crédito
realizadas por la
Organizacion se
destinaron a mujeras.

En el periodo evaluado
log asociados
reportaron un de nivel
de satisfaccion del
0,00% con el modelo
cooperativo, los
productos, senicios v
beneficios, que
estimula la
permanencia y lealtad
con la Organizacion.

Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD



MNombre

Indicador I

Mide el crecimiento de la
ejecucién en fondos
sociales por asociado
Crecimientoen  beneficiado. La escala
fondos sociales toma como referencia al

porasociade  valor del IPC (Menor da
beneficiado IPC + 2 puntos = 1; Entre
IPC+2elPC+E=2;
Mayorde IPC + 5 puntos =
3).
Mide la participacidn que
tiene el capital
institucional dentro de los
activos. Entendiando por
Capital capital institucional como
ingtitucional  la principal fortaleza con
la que cuenta la
organizacion, ya que no
pertenace a un asociado
en particular, sino a todos.
Equidad de ParTita identificar la
género an ralacmn.&ntm hombras v
nimare de mujeres en los
) desembolsos de
operacionas

operacionas de crédito.

Formula

[[ejecucidn de fondos
sociales del periodo
analizado / #
asociados
beneficiados durante
el periodo analizado) -
(ejecucién de fondos
sociales del periodo
anterior / # asociados
beneficiados durante
el periodo anterior) ] /
(ejecucion de fondos
zociales del periodo
anterior / # asociedos
beneficiados durante
el periodo anterior) *
100

aportes amortizados +
reserva proteccién de
aportes + fondo para
amortizacion de

aportes + donaciones y
auxilios / total activos *

100

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres /

total de operaciones
de desembolso de
crédito * 100

Resultado

62.08 %

Anallsls

En el periodo evaluado
e presentd un
crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado del 0,02 %
respecto al periodo
anterior, lo que permite
evaluar el desarrollo de
su objeto social
mediante la ejecucion
responsable de los
fondos sociales a
través de actividades
en beneficio de sus

0.02 %

aszociados,

En el periodo evaluado
la Organizacion
mantuvo un capital
institucional del €,33 %
ragpecto al total de
activos.

6.33 %

El nivel de onentacion
de la cartera colocada
entre mujeras en al
periodo evaluado
corresponde al 62,08
% deltotal da
operaciones de
desembolso de
créditos, demostrando
la gestion de inclusion



Permite identificar la
relacion entre hombres y
mujeres an los negocios

de la organizacion.
Volumen de negocio: es al

Equidad de valor de los montos de volumen de negocio
género an créditos desembolsados  promedio hombras /
volumen de durante al ano + montos  volumean de negocio
negocio de depositos captados praomedio mujeras
durante el afio+ monto de
aportes sociales recibidos
duranta el ano / ndmears
de asociados que forman
parte del promedio.
Mide la oportunidad de # operaciones con
acceder al créditoen  desembolso de crédito
Inclusién condiciones razonables, inferiora 3 SMMLY ¢
financiera conformalidad. Se busca  total operaciones
avaluar el nivel de desembolso de crédito
operaciones. en el periodo * 100
Culturade  ldentifica la incidencia de # asociados
ahorTo la organizacidn en la ahorradores / total

practica del ahorro de sus

asociados * 100

0.92

0.00 %

0.00 %

financiera de mujeres
que realiza la
Organizacion.

En el periodo evaluado
el volumen de negocio
promedio realizado por
asociados hombres es
0,92 veces mayor al
volumen de
operaciones promedio
realizado por
asociadas mujeres.

ELD,00 % da las
operaciones de
desembolso de crédito
efectuadas por la
Organizacion en el
pericdo evaluado se
realizé por un monto
inferior a 3 SMMLV, lo
que indica el proceso
deinclusion financiera
que desarrolla la
Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacién que porlo
general no califica
como clientes del
sector financiero
tradicional.

En el periodo evaluado
el 0,00 % de los
asociados registran al
menos un producto de



asociados, como valor

ahorro a la vista yo
cooperativo y familiar.

CDAT activo, lo cual
demuestra la
promocidn de una
cultura de ahorro y de
gestidn financiera para

el desarrollo
aconomico de los
asociados.
Evidencia el compromiso
y cumplimiento de la
organizacian solidaria al )
ga wibui , # asociedos El 0,59 % del total de
mirn w
Cobertura de 1:::.1 u EenE beneficiados de asociados fueron
Programas vy mejoramiento de la programas y beneficiados con
. calidad de vida de sus iy . 0.59 %
beneficios actidades sociales programas y
. asociados, a traves de ] L. .
sociales . /Total de asociados * actividades sociales en
beneficios, programasy .
o i 100 el periodo evaluado.
actividades sociales que
permitan satisfacer
necesidades de bienestar.
En el periodo evaluado
la rentabilidad
obtenida a partir del
rt ial
Cuantifica los beneficios apl anfl;m %
i . . cormesponde al U,
Rentabilidad otorgados a los asociados total beneficios / total P .
) ) i 0.00% ,locualdetermina el
social en relacian con los apartes socialas * 100 ) ) i
_ nivel de contribucion al
aportes sociales.

mejoramiento de la
calidad devida de los
asociados y sus
familias.

Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,
OPORTUMNA Y PROGRESIVA

Nomb
emare Proposito Formula Resultado Analisis

Indicador

Participacion en Laeducacionyformacién Sumatoria directivos

0.00 % El 0,00 % de los
procesos de debe estar dirigida a

participantes / total directivos convocados,



educacian, mejorar el desempero de

directivos participaron, en el

formacion e los miembros en cargos convocados* 100 periodo evaluado, en
informacion para directivos. los procesos de
directivos aducacion, formacién
e informacion
programados por la
Organizacion.
EL12,25 % de los
La educacién, formacion e ,
asociados de la
informacidon a los # asociados que o
Cobeartura en ) ) . Organizacidn
asociados constituye un  participaron en por lo .
procesos de participaron en por lo
) aspecto central de las menos una de las
aducaciaon, - L. menos una de las
) responsabilidades actividades de 12.25% o
formacion e o . . actividades de
i ) organizacionales y sobre educacion, formacion i .
informacion para ) educacion, formacion
amicldo todo un enfoque e informacion/ total o informacidn
1 1 |
importante de los criterios asociados * 100
' realizadas enel
de excelencia. _
periodo evaluado.
El gasto institucional
Determina la eficiencia asignado a los grupos
Participacion de  del gasto institucional  gastos en educacion, de interés, en temas de
la educacién, asignado alos grupos de formacion e 0.32% educacién, formacién
formacidn e interés, en temas de informacion / total ) e informacion en el
informacién.  educacién, formaciéne gastos * 100 periodo evaluado
informacion. commesponde al 0,32 %
deltotal de gastos.
ELD % de los
empleados
Participacién en Diractivos: incluye a los convocados,
procesos de asociados que hacen  Sumatoria empleados participaron, en el
educacion, parte del consejo de participantes / total 0% periodo evaluado, en
formacion a administracion, junta de emplaados

infarmacidén para vigilancia, comités de
empleados. apoyo.

Difusion Identifica el nivel de
cooperativay compromiso de la
solidaria

organizacién al realizar la

comvocados * 100

total gastos en difusion
cooperativa y solidaria 0.71 %
{ total gastos * 100

los procesos de
educacién, formacién
e informacion
programados por la
Organizacion.

En el periodo cvaluado
se destind un 0,71 %
de total de gastos para



difusion del modelo
econdmico solidario, a
través de los diferentes
canales con los que
cuenta la institucion
(Talleres, charlas,
boletines, informacién en
paginaweb, etc.). Las
actividades iniciadas con
el propdsito de promover
productos y servicios
aspacificos de la entidad
no deberian incluirse en
este indicador.

Mide el crecimiento de la

Crecimientode | . .
. _ inversion realizada en
inversion en
) todos los procesos de
aducacion, i .
educacion, formacion e

formacidne . L
i ) informacion a directivos,
informacidn.

asociados y empleados.

(gastos en educacion,
formacion e
informacidn periodo
analizado - gastos en
educacion, formacién
g informacion periodo
periodo anterior) /
gastos en educacion,
formecion e
informacidn periodo
periodo anterior * 100

la difusién del modealo
econdmico solidario a
través de los diferentes
canales con los que
cuenta la
Organizacion.

En el periodo evaluado
e presentdoun
decrecimiento de
inversion en
educacion, formacién
¢ informacidan.
respecto al periodo
antaeror,. -16,87 %

Principio: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Mombre

Proposito
Indicador &
Revela el grado de
Concentracién . - g
de créditos diversificacion de los
créditos en los deudores.
de depdsitos diversificacién de los

Farmula

# asociadas con 80%
de créditos/Total de
deudores * 100

asociados con 80% de

depositos/ Total
anorradoras * 100

Resultado

Analisis

El 0,00 % de los
deudores de la
Organizacion poseen
créditos que
concentran el B0

EL 0,00 % de los
ahorradores de la
QOrganizacion posezn



Fuentes de
financiacidn
gxterna

Indicador de
patrocinios

Cultura de buen
gobiemc

depdsitos en los
ahorradores.

Mide la proporcion de los
actives que se esta
financiando con recursos
de terceros (deudas
bancarias 0 compromisos
con terceros).

Determina el porcentaje
recibido por concepto de
patrocinios, con la
finalidad de establecer su
independencia financiera
y administrativa.

Determina el porcentaje
da cumplimianto de las
normas de buen gobierno
W SUCOMPromiso
institucional, con el fin de
proteger los intereses de
los asociados.

total cbligacionas
financieras / total
activo * 100

valor patrocinios
recibidos de terceros /
total ingrasos * 100

# cumplimientos de
normas de buen
gobierno / total de
cumplimigntos
establecidos * 100

depdsitos que
cancentran el 80

En el periodo evaluado
el 0,00 % de los activos
sa financiaron con
recursos externos o de
tarceros (deudas
bancanas o
COMmMpromisos con
tarceros)..

0.00 %

Del total de ingresos
obtenidos porla
organizacion an el
periodo evaluado, el
0,00 % fueron
ariginados por
patrocinios recibidos
da tarceros, lo quea
permite determinar su
nivel de independencia

0.00 %

financieray
administrativa.

La organizacion
cumple en un 100,00 %
las normasg de buen
gobierno vy su
COMpPromiso
institucional, con el fin
de proteger los
intereses de los
asociades, lo cual se

100.00 %

encuentra soportado
en documentos que
amparan su adecuada
aplicaciony
cumplimiento.

Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD



MNombre

Pro ito
Indicador pos
Evidencia el aporte de la
Gastos y organizacion para dar
contribuciones satisfaccion alas

en favor de las necesidades econémicas,

comunidades  socialesy culturales en
favarde la coamunidad.
Evalda los montos dea
. crédito otorgados a
Créditos con i ga
o ) organismos de cardcter
incidencia

municipal, de servicio
comunitario o entidades
clel sector.

comunitaria

Evalia los montosde
créadito destinados a

. financiar necesidades de
Créditos para

trabajo y activos fijos
fines productivos ik -

vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de
negocio.

Evidencia el COmpromiso
de la aorganizacion con el
desammollo de la
medio ambiente  comunidad, en conjunto

Acciones para el

con los ciudadanos,
movimientosy

Formula Resultado Analisis
En el periodo evaluado
gastosy la organizacion destind
contribuciones dal un 0,00 % para atender
pericdo enfavordelas  0.00% necesidades

comunidades / total de
gastos *100

econdmicas, socialesy
culturales en favor de
la comunidad.

EL 0,00 % del total
desembolsos de
creditos otorgados por
la Organizacidén an el
periodo evaluado
tuvieron incidencia
comunitaria en razdén a
que fueron otorgados a
organismos de
caracter municipal, de
servicio comunitario o
entidades del sector.

valor desembolzo de
créditos con Incidencia
comunitaria / total
valor desembolsos de
créditos en el periodo *
100

0.00 %

EL 0,00 % del total
desembolsos de
créditos otorgados por
la Organizacion an el
periodo evaluado, se
0.00% destinaron a financiar
necasidades de trabajo
y activos fijos
vinculados al ciclo
productivo de todo tipo

de negocio,

valor desembolso de
créditos para fines
productivos / total
desembolsos de
créditos en el perfodo *
100

erogacionas o
contribuciones para

Deltotal de gastos y
contribuciones
iniciativas sobre el
cuidado del medio
ambiente / gastos y
contribuciones del

efectuadas en el
periodo en favor de las
comunidades, el 0%
correspondid a

0%



organismos sociales  periodo en favor de las iniciativas sobre el
entorno a la preservacion  comunidades*® 100 cuidado del medio
del medio ambieante. ambienta,

Evallia la participacién de
proveadores locales frente

# de proveedores

En el periodo evaluado
la participacion de
proveedores locales
frente al total de
proveedores fue del 0

Promocgion )
i dores al total de proveedores, locales / totales 0% % , lo que permite
¥ - fomentando el desarrolle  proveedores de la medir el fomento al
de la economia sostenible  organizacion * 100 dasarrollo de la

an su pona de influancia, aconamia sostenibla
enla zona de
influencia de la

Organizacion.
Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Nombre

Proposito Formula Resultado Analisis
Indicador
Evalda el monto de las
o . . N EL 0,00 % de las
obligaciones financieras obligaciones bligaci
|
Fondeo tomado adquiridas con otras financieras con el i ” IE_HE ones
. . financieras de la
del sector entidades del sector, sector solidario S total  0.00 % .
o ) . ) i Organizacion fuaron
solidario avidenciando la obligaciones

adquiridas con otras
entidades del sector.

integracion de la financieras * 100

organizacion.

Evalua el monto de las
inversiones realizadas con

El 149,61 % de las

invarsiones an al invarsionos que posoe

Inversiones con

otras entidades del sector,  sector solidario / la Organizacion se
el sector , . . . 149.61 % .
solidario evidenciando la inversiones totales constituyeron con
i
integracion de la =100 entidades del sector
organizacion. solidario.

En el periodo evaluado
el 143,40 % del total de
gastos se destinaron al
pago de la
contribucién en la

Contribuciones Evidencia el porcentaje de valor pagado durante el
contribucidn en la ano a organismos de
participacidn con integracidn y a otras

diferentes organismos de organizaciones an

integracion del sector  allanzas o acuerdos de

luntari
voluntarias para 143.40 %
el sector

solidario



Economias de
escala
generadas

solidario y en otras

organizaciones en pro de sector solidario / total

los beneficios de los
grupos de interés.

Compara la diferencia
entre la contratacion
individual con la obtenida
de ménera conjuntacon

cooperacion para el

de gastos™ 100

valor economias
generadas en alianza

otras organizaciones del con el sector solidario /

sector solidario,
identificando el beneficio
econdmico para la
institucion.

costoreal sin alianzas
*100

0%

participacion con
diferentes organismos
deintegracion del
sactor solidarioy en
olras organizaciones
an pro de los
beneficios de los
grupos de interés.

La organizacidn obtuvo
en el periodo evaluado
un 0% de beneficios
por la generacion de
economias de escala
mediante la
contratacion conjunta
COn otras
organizaciones del
sector solidario
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Estados Financieros
y Notas:

Informacidn financiera transparente
al servicio de los asociados
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO, representante legal de la COOPERATIVA DE
LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y LEYDY LUCENA PENALOZA ROJAS, en
calidad de contadora, certificamos que la COOPERATIVA lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad con normas e instrucciones contables impartidas
por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, los estados financieros de
los afios 2025 y 2024 se conforman de acuerdo con la circular basica contable y
financiera actualizada por medio de la circular externa 22 de 2020, que entr6 en vigencia
con la publicacion en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021 y con las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International Accounting Standards Board
(IASB) reglamentadas para Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
mediante el decreto 2420y 2496 de 2015 y su respectivo anexo. Los Estados Financieros
han sido preparados sobre la base del costo histérico, Incluyendo sus correspondientes
notas —revelaciones que forman un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacién, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y el Estado de Situacion
Financiera refleja razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa al 31 de
Diciembre de 2025; El Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en el
patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa
fecha de conformidad con las normas de contabilidad mencionadas. Ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos
los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:

* Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo y otros
empleados de la entidad del estatuto anticorrupcion ( Ley 190 de 2005) del
estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1993) y demas normas legales
que permitan que la entidad sea usada para transferir, manejar, aprovechar o
invertir dineros o recursos provenientes de actividades delictivas o que haya
financiado o pagado secuestros o extorsiones a grupos subversivos o de
delincuencia comdn que operan en el pais.

* Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia general de
la nacién o a los cuerpos especiales de la policia que ésta designe, cualquier
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informacion relevante sobre el manejo de fondos cuya cuantia permita sospechar
razonablemente que son provenientes de actividades delictivas.

* Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la
Superintendencia de Sociedades, DIAN, Superintendencia Financiera,
Superintendencia de la Economia Solidaria, u otras; relativas al incumplimiento de
las disposiciones legales vigentes o a la presentacion correcta de los estados
financieros de la Cooperativa.

* Violaciones a las leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos en cuenta
para revelarlos en los estados financieros o como una base para registrar un pasivo
contingente.

* Laexistencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos registrados en
los libros o de ganancias o pérdidas contingentes que exigen sean revelados en
las notas a los estados financieros.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con documentos soporte,
mediciones y acumulaciones y compensaciones contables del ejercicio de 2025;
los activos fijos han sido valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los
hechos econémicos, han sido reconocidos en ellos.

[,

. Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro
de los estados financieros basicos y sus respectivas notas, incluyendo sus
gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y contingentes.

6. No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los
procedimientos de la Cooperativa.

7. La Cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar
negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos a la fecha
de este balance general.

8. La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto)
1406 de julio 28 de 1999) y (decreto) modificado 780 de 2016.
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9. Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributarias de las
cuales se tenga conocimiento.

10. No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar motivo
a demandas y que deben ser revelados.

11. No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del ejercicio
y la fecha de preparacion de este informe, que requieran ajustes o revelaciones
en los estados financieros y en las notas.

12. Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos, que
indiquen que representan base de ingresos futuros.

13. Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de posibles
pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo con las normas
de contabilidad.

14. La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros a la fecha
corte.

15. La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de acuerdo con el
articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2000.

Expedimos y suscribimos la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los once
(11) dias del mes de febrero del afio dos mil veintiséis (2026), para todos los efectos
legales que en materia contable y financiera emanan o corresponden, lo cual incluye lo
relacionado con la preparacién y presentacion de estos estados financieros.

CA RAN PERDOMO
Representante legal

Tarjeta Profesional 193739 - T




COASMEDAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Variacién Variacién
Notas Diciembre Part Diciembre Part Anual Anual
2025 % 2024 % $ %

ACTIVO
Efectivo y equivalente al efectivo 3 $ 21,124,535 5.29 45,054,003 11.65 (23,929,468) (53.11)
Inversiones 4 50,281,693 12.58 21,524,115 5.57 28,757,578 133.61
Cartera de créditos 5 298,668,156 74.73 290,145,375 75.02 8,522,781 2.94
Cuentas por cobrar 6 982,802 0.25 1,503,585 0.39 (520,783) (34.64)
Activos materiales 7 28,573,846 7.15 28,448,088 7.36 125,758 0.44
Activos intangibles 8 41,909 0.01 62,864 0.02 (20,955) (33.33)
TOTAL ACTIVO $ 399,672,942 100.00 386,738,029 100.00 12,934,912 3.34

PASIVO
Depositos 9 142,724,500 65.08 140,665,408 66.16 2,059,092 1.46
Obligaciones financieras 10 638,794 0.29 1,433,466 0.67 (794,673) (55.44)
Cuentas por pagar 11 4,732,342 2.16 5,787,324 2.72 (1,054,982) (18.23)
Fondos sociales 12 66,268,885 30.22 60,072,130 28.25 6,196,756 10.32
Otros pasivos 13 4,853,947 2.21 4,549,343 2.14 304,603 6.70
Pasivos estimados y provisiones 14 100,000 0.05 100,000 0.05 - -
TOTAL PASIVO $ 219,318,468 100.00 212,607,671 100.00 6,710,797 3.16

PATRIMONIO
Capital social 15  $ 126,011,776 69.87 122,787,239 70.51 3,224,537 2.63
Reservas y fondos 16 30,539,933 16.93 29,481,050 16.93 1,058,884 3.59
Resultados adopcién por primera vez 17 7,756,634 4.30 7,756,634 4.45 - -
Resultado del ejercicio 4,260,849 2.36 2,320,155 1.33 1,940,694 83.65
Otro resultado integral 18 11,785,280 6.53 11,785,280 6.77 - -
TOTAL PATRIMONIO $ 180,354,473 100.00 174,130,358 100.00 6,224,115 3.57
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 399,672,942 100.00 386,738,029 100.00 12,934,912 3.34
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Variacién Variacién
Notas Diciembre Part Diciembre Part Anual Anual
2025 % 2024 % $ %
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 $ 67,139,419 100.00 67,287,951 100.00 (148,533) (0.22)
Intereses de cartera 52,931,025 78.84 55,271,029 82.14 (2,340,005) (4.23)
Intereses de inversiones 6,853,719 10.21 5,842,137 8.68 1,011,582 17.32
Comisiones 2,981,264 4.44 3,045,793 4.53 (64,528) (2.12)
Servicios 17,369 0.03 13,790 0.02 3,579 25.96
Administrativos y Sociales 330,196 0.49 312,992 0.47 17,204 5.50
Recuperacion de Deterioro 4,025,846 6.00 2,802,210 4.16 1,223,635 43.67
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 20 12,580,434 100.00 16,619,126 100.00 (4,038,692) (24.30)
Servicios 12,580,434 100.00 16,619,126 100.00 (4,038,692) (24.30)
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO $ 54,558,985 50,668,826 3,890,159 7.68
GASTOS 40,412,470 100.00 34,831,853 100.00 5,580,616 16.02
Beneficios a Empleados 21 21,295,574 52.70 19,275,949 55.34 2,019,625 10.48
Generales 22 18,182,321 44.99 14,421,801 41.40 3,760,521 26.08
Financieros 22 934,575 2.31 1,134,103 3.26 (199,529) (17.59)
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE PROVISION Y DEPRECIACIONES $ 14,146,515 15,836,973 (1,690,458) (10.67)
Amortizaciones y depreciaciones 23 727,893 100.00 524,819 100.00 203,074 38.69
Deterioro 23 9,535,156 100.00 12,956,696 100.00 (3,421,540) (26.41)
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO $ 3,883,465 2,355,457 1,528,008 64.87
Otros ingresos 24 406,959 100.00 106,051 100.00 300,908 283.74
Otros gastos 25 29,575 100.00 141,353 100.00 (111,779) (79.08)
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 4,260,849 2,320,155 1,940,694 83.65
RESULTADO INTEGRAL $ 4,260,849 2,320,155 1,940,694 83.65
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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COASMEDAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2025 y 2024
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Fondos de Resultado Resultado de Resultado del Otro Total
Notas  Aportes Sociales Reservas Destinacion Adopcion Ejercicios L Resultado . .
Especifica Primera Vez Anteriores Ejercicio Integral Patrimonio
Saldo al 1 de enero de 2024 $ 122,124,634 27,226,477 1,497,197 7,756,635 - 1,081,962 4,774,333 164,461,238
Apropiacion de los resultados del ejercicio anterior - - - - 1,081,962 (1,081,962) - -
Aportacion de Asociados 15 13,364,139 - - - - - - 13,364,139
Retiros por desafiliacion y traslados 15 (12,701,535) - - - - - - (12,701,535)
Distribucciéon de excedentes - - (21,529) - (1,081,962) - - (1,103,491)
Apropiacion proteccion de aportes 16 - 216,393 - - - - - 216,393
Apropiacion para amortizacion de aportes 16 - - 562,511 - - - - 562,511
Revaluacion propiedad, planta y equipo 18 - - - - - - 7,010,947 7,010,947
Resultado del ejercicio - - - - - 2,320,155 - 2,320,155
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 122,787,239 27,442,870 2,038,180 7,756,635 - 2,320,155 11,785,280 174,130,358
Saldo al 1 de enero de 2025 $ 122,787,239 27,442,870 2,038,180 7,756,635 - 2,320,155 11,785,280 174,130,358
Apropiacion de los resultados del ejercicio anterior - - - - 2,320,155 (2,320,155) - -
Aportacion de Asociados 15 14,958,692 - - - - - - 14,958,692
Retiros por desafiliacion y traslados 15 (12,296,218) - - - - - - (12,296,218)
Distribuccién de excedentes - - - - (2,320,155) - - (2,320,155)
Apropiacion proteccion de aportes 16 - 464,031 - - - - - 464,031
Apropiacion para amortizacion de aportes 16 - - 580,039 - - - - 580,039
Apropiacion revalorizaciéon de aportes 16 - - 580,039 - - - - 580,039
Transaciones con asociados / Revalorizacion de 15 562,063 ) (565,225) ) ) ) ) (3,161)
aportes
Resultado del ejercicio - - - - - 4,260,849 - 4,260,849
Saldo al 31 de diciembre de 2025 $ 126,011,776 27,906,901 2,633,032 7,756,635 - 4,260,849 11,785,280 180,354,473

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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COASMEDAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Diciembre Diciembre
2025 2024
Actividades de operacion
Resultado del Ejercicio $ 4,260,849 2,320,155
Conciliacién entre los resultados del ejercicio y el flujo de efectivo provisto por (usos en) actividades operacionales
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo:
Depreciacion 646,701 379,017
Depreciacion de activos por derechos de uso 124,828 124,848
Amortizacion de intangibles 20,955 20,955
Deterioro de cartera 8,529,383 12,616,834
Deterioro activos materiales 5,609 35,453
Deterioro otras cuentas por cobrar 704,540 8,783
Deterioro Inversiones en instrumentos de patrimonio 295,625 295,625
Provision por litigios y demandas - 100,000
Provision obligaciones laborales 1,780,067 806,833
Intereses fondos sociales 1,880,661 1,843,186
Intereses depositos de ahorro permanente 490,294 -
Recuperacion de cuentas por pagar (368,978) (28,431)
Recuperacion de deterioro de cartera (1,363,853) (789,040)
Recuperacién de deterioro bienes recibidos en pago (11,676) -
Utilidad en inversiones medidas a valor razonable (29,959) 162,028
Recuperacion de costos y gastos (1,229) (34,824)
Otros gastos 20,048 -
Revalorizacion de aportes en otras entidades - (19,022)
16,983,865 17,842,400
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera créditos asociados (15,688,311) 10,278,964
Cuentas por cobrar (205,738) (674,845)
Pagos a Cuentas por pagar y otras (710,463,483) (690,106,414)
Aumento en cuentas por pagar y otras 709,789,155 691,918,838
Utilizacion en Fondos sociales (13,419,712) (12,486,111)
Contribucciones Fondos sociales 17,039,760 16,319,777
Pagos por polizas, convenios y otros (83,649,839) (81,770,111)
Recaudos por polizas, convenios y otros 83,802,480 83,022,427
Pagos por Obligaciones laborales (1,628,106) (1,456,003)
Recursos netos generados por la operacion $ 2,560,071 32,888,922
Actividades de inversion
Adquisicion de inversiones (84,838,558) (39,392,469)
Disminuciones en inversiones 55,815,314 33,800,881
Adiciones de propiedad, planta y equipo (3,118,145) (2,112,176)
Retiros de propiedad, planta y equipo 2,215,249 2,028,659
Recursos netos generados en actividades de inversion $ (29,926,140) (5,675,104)

Actividades de financiacién
Pagos por Aportes Sociales

(12,296,218)

(13,998,641)

Recaudos por Aportes Sociales 14,958,692 14,661,247
Disminuciones en exigibilidades y depdsitos (552,611,637) (581,937,362)
Recaudos por Exigibilidades y depositos 554,180,436 574,943,797
Disminuicion en Obligaciones financieras (794,970) (2,434,013)
Incrementos en Obligaciones financieras 297 901,283
Disponible neto provisto por actividades financieras $ 3,436,600 (7,863,690)
Aumento(disminucién) en el disponible (23,929,469) 19,350,128
Disponible al principio del ejercicio 45,054,003 25,703,875
Disponible al final del ejercicio $ 21,124,535 45,054,003

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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COASMEDAS

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025y 2024
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS", obtuvo su personeria
juridica nimero 1267 el 14 de agosto de 1962, otorgada por: La Superintendencia Nacional
De La Economia Solidaria; se encuentra registrada en la Camara de Comercio;
representacion legal como entidad sin animo de lucro e Inscripcién No.SOO001083 de
9 de Enero de 1997. Obtuvo autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera a
través de la Resolucion No.498 del 13 junio de 2006 emitida por el ente de vigilancia y
control, Superintendencia de la Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", act(ia con responsabilidad
limitada, nidmero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracién es
indefinida; su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su
domicilio principal en la ciudad de Bogota D. C., Colombia ubicado en la carrera 67
No.100-20 piso 7, cuenta con la direccién general, 22 oficinas a nivel nacional y 2
corresponsales, de las cuales 9 edificaciones son propias, 14 arrendadas y 2 en
arrendamiento financiero; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena, Sincelejo, Valledupar,
Medellin, Girardot, Sogamoso, Cali, Popayan, Pasto, Cacuta y Villavicencio. Su recurso
humano esta representado en 215 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los afios 2024 y 2025, han sido liberados para su publicacion
el 27 de febrero de 2026.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en marcha

La preparacion de los estados financieros se realiz6 bajo el supuesto de negocio en
marcha, considerando que la administracion no tiene conocimiento de hechos, eventos
o condiciones que generen incertidumbres significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar operando en el horizonte previsible. Esta conclusion se
fundamenta en la evaluacion integral de su situacion financiera, resultados operacionales,
niveles adecuados de liquidez y solvencia, acceso a fuentes de fondeo, comportamiento
de los indicadores financieros y la gestion integral de riesgos. Con base en este analisis,
se determind que la Cooperativa cuenta con la capacidad financiera y operativa para
continuar desarrollando normalmente su objeto social y no se determind situacion
alguna que pueda imposibilitar su funcionamiento como un negocio en marcha.
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Bases de preparacion

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y
prepara sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)reglamentadas para
Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y
2496 de diciembre de 2015 y sus respectivos anexos, y las normas e instrucciones
contables impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo
el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccion 11y el de los
aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del Decreto 2496 de 2015.

Normas de Informacion Financiera (NIF) para Pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los hechos
economicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera para lo cual ha disefiado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de esta y verifica permanentemente la operatividad de
los controles.

Politicas generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser tratado como una modificacion del resultado. La informacion
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si siempre
se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable debera ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de
resultado integral y ganancias acumuladas en la misma partida que fue usada
previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicion

Como politica general la Cooperativa realizara la medicion de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicién
decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y sus respectivos anexos.

Politicas de estados financieros

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en pesos colombianos que
s la moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles de pesos.
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La clasificacion del Estado de Situacion Financiera se presentara por liquidez, teniendo
en cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Integral y ganancias acumuladas se presentara por la naturaleza del gasto.

La cooperativa presenta sus Estados Financieros Separados de conformidad con lo
definido en el parrafo 9.25 de la NIF para Pymes:

“lc) estados financieros preparados por una entidad que no es una controladora,
pero es un inversor en una asociada o que tiene una particjpacion en un negocio
conjunto.” Se subraya.

De manera que para que sean separados no solo se requiere que Coasmedas tenga
subordinadas y por ello deba consolidar sus estados financieros, es suficiente, segln el
dispositivo legal antes transcrito que sea inversionista en una “asociada’ o tenga
participacion en un “negocio conjunto”.

En virtud de lo mencionado, la inversion que Coasmedas tiene en el Banco Coopcentral
se cataloga como “Asociada’, ya que tiene representacion de la gerencia como miembro
suplente en la junta directiva del Banco.

Materialidad o importancia relativa

Los hechos econdémicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operaciéon es material
cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento y las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

En concordancia con lo que en la materia prevé la Politica Contable de Presentacion de
Estados Financieros, la Cooperativa establece que aquellos eventos o partidas que
superen el 5% seran considerados como materiales de acuerdo con el grupo de cuentas
al que pertenecen. (Activos, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos).

Instrumentos financieros

La Cooperativa mide sus instrumentos financieros de acuerdo con lo establecido en la
Seccion 11 de la NIIF para las PYMES. En el reconocimiento inicial, los instrumentos
financieros se registran por su importe inicial, incluyendo o deduciendo, segln
corresponda, los costos de transaccion directamente atribuibles a la operacion.

En el caso de los activos financieros, los costos incrementales directamente atribuibles a
su adquisicion se adicionan al valor del instrumento en el reconocimiento inicial. Para los
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pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la obtencion de la deuda
se deducen del importe inicial reconocido.

Por lo tanto, dichos costos de transaccion se incorporan en la medicion al costo
amortizado mediante el método del interés efectivo, reconociéndose en los resultados a
lo largo de la vida del instrumento financiero.

A continuacion, se describen las principales practicas de la Cooperativa de los
Profesionales “COASMEDAS’, en concordancia con lo anterior:

a. Efectivoy equivalentes al efectivo

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,
giros, entre otros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras
colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y otros equivalentes de efectivo
disponibles a requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del
activo disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su
disposicion o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depoésitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en otras entidades financieras.

b. Inversiones

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencion de
obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demas
derechos de contenido econémico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendra las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracién de inversiones se realizard conforme a criterios de objetividad y
transparencia.

e El deterioro de inversiones se registrara de acuerdo con la calificacion del emisor
o contraparte y de acuerdo con la clasificacion asignada.

e Lasinversiones se registraran por su costo de adquisicion; la contabilizacion de los
cambios que se presenten en el valor de estas a partir del dia siguiente a la fecha
de su compra, se efectuara de forma individual para cada valor o titulo.
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Reconocimiento:

Inversiones a valor razonable

La cooperativa realizara la medicion inicial y el reconocimiento posterior de un activo
financiero a valor razonable. Los costos de transaccion seran reconocidos directamente
en el estado de resultados.

Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando cumplan
con la siguiente condicion:

Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son (nicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

c. Cartera de créditos

La cartera esta siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
basica contable y financiera No 22 de 2020, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA.

La Cooperativa no efectuara ninguna modificacion al tratamiento que le da a la cartera de
crédito, por efecto de aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del decreto
2496 de 2015, cuyo aparte indica:

‘para la preparacion de los estados financieros individuales y separados
aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus
modiificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera
de crédiito y su deterioro previsto en la seccion 11y el de los aportes sociales
previsto en el presente decreto.”

En los intereses derivados de las operaciones de crédito, se suspende la causacion de
intereses y el reconocimiento de ingresos en el estado de resultados cuando se califique
en “C"y se deteriora la totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo con lo estipulado
en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.
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Deterioro general

La cooperativa debera constituir como minimo un deterioro general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta; como lo permite la norma, dentro de
su politica interna COASMEDAS provisiona tres por ciento (3%) adicionales al uno por
ciento (1%) normativo, autorizado por el consejo de administracion para un total de
cuatro por ciento (4%) como deterioro general.

Deterioro individual

La Cooperativa reconoce el deterioro individual de la cartera de créditos en cumplimiento
de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020, Titulo IV,
Capitulo I, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como en las
politicas y procedimientos relacionados con el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), los cuales establecen los lineamientos para la evaluacion, calificacion y
provision del riesgo crediticio.

El proceso de otorgamiento y evaluacién del riesgo en COASMEDAS se fundamenta en
el anélisis integral de la capacidad de pago del deudor, considerando principalmente su
flujo de ingresos, nivel de endeudamiento, comportamiento histérico y variables
cualitativas relevantes, en concordancia con el principio de que la fuente primaria de pago
es la generacion de recursos del asociado y no la realizacion de las garantias.

En este sentido, la Cooperativa sustenta la decision de otorgamiento en criterios técnicos,
objetivos y verificables de evaluacion del riesgo. Asi mismo, las garantias constituidas
sobre las operaciones de crédito, representan un elemento complementario dentro del
esquema de mitigacion del riesgo, siendo consideradas en la estimacion de las pérdidas
esperadas (PE) ante escenarios de incumplimiento y, en consecuencia, en la
determinacion del nivel de provisiones requerido.

Las garantias deben cumplir condiciones de idoneidad juridica y suficiencia econémica,
contar con un valor determinado bajo metodologias técnicas y objetivas, y presentar una
razonable posibilidad de realizacion, en concordancia con lo establecido en el Decreto
2555 de 2010 y en la regulacion prudencial aplicable.

Adicionalmente, todas las operaciones de crédito se formalizan mediante la suscripcion
del pagaré y demas documentos que respaldan la obligacion, en cumplimiento de los
requisitos legales y de las politicas internas de la Cooperativa.

La politica general de exigibilidad de garantias seglin el monto del crédito se presenta a
continuacion:
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Menor a 100 Firma Personal

Desde 100 hasta menos de 110  Firma Personal y Codeudor
Desde 110 hasta menos 125 Firma Personal y Codeudor con finca raiz

Igual o superior a 125 Firma Personal y Prenda o Hipoteca

Para la linea de Tarjeta de Crédito “COASMEDAS” la garantia sera firma personal, ya que
el monto maximo es $50.000.000. (Es menor de los 100 SMMLV). Igualmente, no se
tiene en cuenta el endeudamiento Consolidado.

d. Activos materiales

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios o para propésitos administrativos, que no estan disponibles para
la venta o entregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversion y de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros, incluyendo
activos de seguridad requeridos para la operacion, siempre que su vida Gtil probable
exceda un (1) afo.

Las propiedades y equipo son registrados al costo si y solo si:

. Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econémicos futuros
asociados con el elemento.

. El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

. Su valor individual es igual o superior a 50 UVT.

Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja a sus activos fijos, la utilidad o pérdida sera
registrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacion de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
ajustado por el método de linea recta en funcion de la vida Gtil probable, cuya estimacion
se calculara de acuerdo con juicios de valor que seran revisados por lo menos al cierre de
cada periodo y en caso de que se presente un cambio significativo en dicha estimacion,
se ajustara prospectivamente en el estado de situacion financiera.

Grupo de Activos Vida Util VL] IR DT
Residual | Depreciacion

e De acuerdo con el 3
Edificaciones y terrenos NP Linea recta
estudio técnico.

Cableado Estructural 20 afnos Linea recta
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Estructura de concreto

Sistemas de aire acondicionado central

Muebles y enseres 10 afos 10% Linea recta
Equipo de computo 5 afos 10% Linea recta

e. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende,
entre otras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes
originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de contratos y proveedores, y
honorarios entre otros.

f. Intangibles

Los intangibles son activos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica
que se expresan al costo menos la depreciacion acumulada y las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va a generar ingresos futuros
para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algin indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida Gtil o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacién de ese activo de forma prospectiva para
reflejar sus nuevas expectativas.

g. Instrumentos financieros pasivos

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su realidad econémica supongan para Coasmedas una obligacion
contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que otorgue
al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe
determinado o determinable, o a recibir una remuneracién predeterminada siempre que
haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento

La Cooperativa reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en una
parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones de este.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcion de los aportes sociales de
acuerdo con el decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.
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Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldo crédito.

h. Sobregiros y préstamos bancarios

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
incluyen en los costos financieros.

i. Arrendamientos

Es un acuerdo por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir una
suma Unica de dinero (o una serie de pagos o cuotas), el derecho a utilizar un activo
durante un periodo de tiempo determinado.
Comprende:
e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento operativo.
e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento financiero.
e Bienes inmuebles y muebles recibidos y entregados en comodato
(arrendamientos implicitos).

Reconocimiento

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, la Cooperativa reconocera sus
derechos de uso y obligaciones bajo el arrendamiento financiero como activos y pasivos
en su estado de situacion financiera por el importe igual al valor razonable del bien
arrendado, o al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera
menor, determinados al inicio del arrendamiento. Cualquier costo directo inicial del
arrendatario (costos incrementales que se atribuyen directamente a la negociacion y
acuerdo del arrendamiento) se afiadira al valor reconocido como activo.

En el caso de los arrendamientos de inmuebles en la modalidad de arrendamiento
operativo, donde la entidad es arrendadora, su tratamiento posterior se regira por lo
establecido en la Politica Contable de Propiedades de Inversion bajo NIIF.

j- Beneficios a empleados

Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa proporciona
a los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacion del contrato.

La legislacion laboral prevé el pago de prestaciones sociales al trabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el transcurso del afio se
registran deterioro segln los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
ichas deterioro se ajustan de acuerdo con el valor consolidado a favor de cada




COASMEDAS

empleado. Cuando un empleado se retira por decision unilateral de la cooperativa, se le
debe cancelar un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el tiempo de
servicio y el salario.

Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a la Cooperativa beneficios
econdémicos futuros, los reconocera en resultados como gasto de forma inmediata.

k. Deterioro y contingencias

Las cuentas contingentes reflejan hechos o circunstancias probables, de las cuales se
pueden crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente
econémico, como son los valores entregados y recibidos en garantia, créditos aprobados
no desembolsados y activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocera el Deterioro de acuerdo con valores estimados por los
diferentes riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocera el deterioro como un pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe del deterioro como un gasto, a menos que otra politica requiera
que el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o
propiedades, planta y equipo.

Activos contingentes

Requiere que se revele informacion sobre un activo contingente, cuando sea probable la
entrada de beneficios econémicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdmicos futuros sea practicamente cierto, el activo correspondiente no es
un activo contingente y, por tanto, es apropiado reconocerlo como activo.

Pasivos contingentes

La Cooperativa no reconocera un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa es
responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacion, la parte de la deuda que se
espera que cubran las otras partes se tratara como un pasivo contingente.

Se registraran pasivos contingentes de:

e Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y no se reconocen como
pasivos ya sea porgue no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdémicos o porque no pueda
hacerse una estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.
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e Una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mas hechos
futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Cooperativa.

. Patrimonio

Aportes Sociales

Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad de la Cooperativa y
al valor de los aportes de los asociados, los cuales son incrementados anualmente
conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones tomadas en la Asamblea
General de Delegados.

Reservas

Estan representadas por los valores apropiados de los excedentes de los ejercicios
anteriores, con el fin de satisfacer requerimientos de tipo legal (Reserva para proteccion
de aportes sociales), contractual, estatutarias u ocasionales. Igualmente se constituyen
reservas, de acuerdo con las decisiones tomadas en la Asamblea General de Delegados.

m. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econémicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que
no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacion,
a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

n. Estimaciones y errores
La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,

estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.
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Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administracion de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los ajustes de las estimaciones son reconocidos en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informacion sobre los
rubros mas significativos de estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la
aplicacion de politicas contables y que tienen efectos mas importantes sobre los montos
reconocidos en los estados financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se componian
de los siguientes saldos:

2025 2024

Caja
Caja general S 735,657 809,055
Caja menor 4,850 4,850
Bancos y otras entidades financieras '
Bancos comerciales 4,315,061 3,398,861
Bancos cooperativos 2,141,825 1,797,282
Equivalentes al efectivo
Fondos fiduciarios a la vista 7,861,617 33,422,967
Fondo de Liquidez ? 6,056,525 5,620,988
Depositos entregados en garantia® 9,000 0
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo S 21,124,535 45,054,003

Del total de efectivo y equivalentes al cierre de 2025, que asciende a $21.124.535 miles,
la Cooperativa mantiene $7.861.617 miles, equivalentes al 37,2%, invertidos en carteras
colectivas. Estos recursos corresponden a un vehiculo de inversién de alta liquidez y
disponibilidad inmediata, remunerado a una tasa promedio anual del 5,2%.

™ Los valores registrados en bancos corresponden a los recursos liquidos disponibles
de la Cooperativa al dltimo dia habil del mes de diciembre, representados en
saldos de cuentas corrientes y de ahorro en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, tales como Banco Davivienda, Banco
Popular, Banco Pichincha, Banco Sudameris, Banco de Bogota, Banco
Coopcentral. Estos recursos se destinan al desarrollo del objeto social de ahorro y
crédito y a la operacion general de la Cooperativa. Al cierre del periodo, este rubro
present6 un crecimiento del 24% frente al afio anterior.
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Saldo en Saldo en Diferencia
BANCO No Cuenta Extractos Libros (A -B)
(A) (B) .

POPULAR #HKK 4159 2,259,422 2,259,422
DAVIVIENDA **¥%8786 603,528 161,893 441,635
DAVIVIENDA **%% 829 4 1,357,544 (945,471) 2,303,015
DAVIVIENDA #*%%1935 1,101 1,101 -
SUDAMERIS HHK1044 91,883 91,883 -
FALABELLA KKK 4677 - - -
PICHINCHA 541304 - 5,703 (5,703)
DAVIVIENDA FHA%Q 489 31,755 821,738 (789,985)
OCCIDENTE **%%0297 8 8 -
AGRARIO FA¥%1291 9,636 9,636 -
FINANDINA ***%2996 1,516,594 1,516,594 -
BOGOTA *kk%Q343 - - -
BOGOTA **¥%0148 20,001 20,001 -
BOGOTA *KKX3 (50 4,986 6,829 (1,842)
BOGOTA FHAXQ 657 322,779 365,724 (42,945)
BAN100O %0050 - - -
BANCO W **%%1817 - - -
MI BANCO FH4%3573 - - -
COOPCENTRAL KKK 8 41 1,551,178 1,551,178 -
COOPCENTRAL 550165 150,634 84,892 65,743
COOPCENTRAL %0 041 58,051 205,755 (147, 704)
COOPCENTRAL BRE-B **%%0917 300,000 300,000

fotAL [$ | 8279100] 6456886] 1822214

Los conceptos de las partidas conciliatorias se distribuyen asi:

-

Cheques girados y no cobrados 2,563,478
Notas crédito por registrar en libros 199,018
Notas crédito por registrar en extracto (1,330,642)
Notas débito por registrar en extracto 390,360

Total partidas conciliatorias 1,822,214

Al cierre de enero de 2026 se aplicd $1.620.131 miles, equivalentes al 89% del total de
partidas identificadas, las cuales se distribuyeron por producto y bandas de antigliedad,
conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Productos/Por canal 0a60 61a90 | 91a120 | 121a180 | Mayora Total
Dias Dias Dias Dias 180 Dias | aplicado

Cheque cobrado en banco 1,269,769 42,146 - 25,000 - 1336915
Constitucion de CDAT 1,052,000 - - - - 1,052,000
Cta de Ahorros 387,955 - - - - 387,955
Partidas que no afectan el efectivo* 116,638 - - 712 1,500 128,850
Retorno de pélizas 14,082 - - - - 14,082
Cartera 12,036 1,428 166 - (3,973) 9,657

Cartera y pélizas 1,811 = = = = 1,811




Productos/Por canal 0aé60 61a90 | 91a120 | 121a180 | Mayora Total
Dias Dias Dias Dias 180 Dias | aplicado

Aportes y fondos 765 765
Cartera, aportes y fondos (1,312,054) - (1,311,904)

Total aplicacion de partidas -mmzmmm

O Las partidas que no afectan el efectivo corresponden a cruces internos de
partidas que no aumentan ni disminuyen el efectivo y equivalentes del efectivo.

Los $202.083 mil correspondientes al 11%, seran aplicados en el transcurso del
ano 2026.

@ El equivalente al efectivo correspondiente al fondo de liquidez se encuentra
restringido de acuerdo con la normatividad de la S.E.S., y esta distribuido en
cuentas bancarias como se muestra a continuacion:

Tipo de Fecha de Saldo a 31
BANCO POPULAR **%965-0 03/24/2022 3,483,514
BANCO MUNDO MUJER *%68-01 Ahorros 02/25/2021 2,573,011

@) Corresponde al depésito entregado en garantia por el arrendamiento de la oficina
de la seccional Barranquilla, el cual puede ser compensado con el pago del dltimo
canon de arrendamiento y sera indexado afio a afio tomando como base el indice
de precios al consumidor (IPC) anual, aplicable al incremento del canon de
arrendamiento.

Ahorros

NOTA 4. INVERSIONES

Las inversiones al 31de diciembre de 2025 y 2024 se componian de los siguientes saldos:

2025 2024

Fondo de Liquidez S 10,910,749 11,351,899
Certificados de Dep6sito a Término (CDT) 10,910,749 11,351,899
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio S 752,262 1,035,075
Aportes sociales en entidades economia solidaria 752,262 739,450
Participaciones sociales 591,250 591,250
Deterioro inversiones en instrumentos de patrimonio (Cr) (591,250) (295,625)
Inversiones a costo amortizado S 38,331,385 8,879,802
Titulos emitidos, aceptados por instituciones vigiladas 38331385 8.879.802

Superintendencia Financiera
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2025 2024

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado S 287,297 257,339
Acciones con alta liquidez bursatil 287,297 257,339

Total Inversiones S 50,281,693 21,524,115

™ En cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, la
Cooperativa mantiene constituido el Fondo de Liquidez, el cual debe ser como
minimo equivalente al 10% del total de los depésitos de los asociados. Al cierre
del periodo 2025, dicho indicador se ubicé en 12.09%, nivel superior al minimo
requerido por la normativa vigente.

Fondo de liquidez

A continuacion, se presenta el detalle de las inversiones que conforman el fondo de
liquidez al 31 de diciembre de 2025y 2024:

2025 2024

Fondo de liquidez

Certificados de Depésito a Término (CDT) $ 10,505,946 10,981,551
Intereses (CDT) 404,803 370,348
Total Fondo de liquidez $ 10,910,749 11,351,899

Los recursos del fondo de liquidez se encuentran invertidos en titulos emitidos por
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y presentan
restricciones de disponibilidad, de conformidad con la normativa vigente.

El siguiente cuadro detalla la composicion del fondo de liquidez por entidad emisora, tipo
de titulo, plazo y condiciones financieras al cierre del periodo:

Clase Titulo Monto Tasa Tasa
Actual Nominal| Efectiva

CDT Banco de Occidente H*83R8 1,569,866 937%  9.70%
CDT Banco de Occidente X 83R8 90 1,569,866 937%  9.70%
CDT Banco de Occidente **¥83R8 90 1,569,866 937%  9.70%
CDT Banco de Occidente **¥83R8 90 1,569,866 937%  9.70%
CDT Banco Finandina BXUXN8 180 1,017,083 9.76% 10.00%
CDT Banco Mundo Mujer RENJS55 328 1,136,374 10.45% 10.50%
CDT Banco Mundo Mujer **O8B6 328 578,499 10.30% 10.35%
CDT Banco Mundo Mujer BRESVI3 300 1,231,269 10.02% 10.10%
CDT Banco Mundo Mujer BRRUBKT - 361 668,060 10.00% 10.00%

Total Fondo de Liquidez 10910749] | |
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Inversiones en instrumentos de patrimonio

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio por los afios
2025y 2024 terminados al 31 de diciembre de:

2025 2024

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio

Coopcentral $ 200,357 200,357
Ascoop 1,321 1,321
Seguros La Equidad® 549,652 536,840
Fecolfin 932 932
Cooperacion Verde S.A.? 591,250 591,250
Deterioro (591,250) (295,625)
Total Inversiones en Instrumentos del Patrimonio ] 752,262 1,035,075

Las inversiones en instrumentos de patrimonio presentaron movimientos importantes
como consecuencia de las siguientes decisiones:

™ Seguros La Equidad: Se realizd6 pago de aportes sociales individuales ordinarios
anuales por la vigencia 2025 a razén de $12.812 mil.

@ Cooperacion Verde SAS: Corresponde a 513 acciones con una participacion
accionaria de 2.5194%.

Deterioro: Al cierre del ejercicio 2025, la administracion realizé una evaluacion de
la inversion en Cooperacion Verde S.A.S., con base en los estados financieros mas
recientes, informes de revisoria fiscal, la evolucion operativa del negocio y los
indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia de la sociedad. Este analisis
evidencié pérdidas recurrentes, deterioro del capital de trabajo, ausencia de
generacion de flujos de efectivo positivos y un nivel de endeudamiento superior
a su capacidad de pago, factores que han debilitado de manera significativa la
posicion patrimonial y la sostenibilidad financiera de la sociedad participada.

Durante el periodo evaluado también se presentd un deterioro material de los
activos biologicos, principales generadores de ingresos del negocio, lo cual redujo
de forma sustancial el valor econémico de la compafiia y sus proyecciones de
recuperacion. Esta situacion, junto con la reestructuracion de obligaciones por
incapacidad de pago y la inexistencia de rendimientos para los accionistas,
constituye evidencia objetiva de deterioro conforme a lo establecido en la politica
contable de la Cooperativa.




COASMEDAS

En consecuencia, y en aplicacion del principio de prudencia y representacion fiel
de la informacion financiera, la administraciéon determiné reconocer el deterioro
del 100% del valor en libros de la inversion al cierre de 2025. Esta decision refleja
la baja probabilidad de recuperacion del capital invertido bajo las condiciones
actuales del negocio y se encuentra alineada con el marco técnico contable
aplicable, sin perjuicio de que, en caso de evidenciarse mejoras objetivas en la
situacion financiera de la compania, el deterioro pueda ser revertido en periodos
futuros de acuerdo con la normativa contable aplicable.

Inversiones a costo amortizado

A continuacion, se presenta el detalle de las inversiones medidas a costo amortizado al
31de diciembre de 2025y 2024:

2025 2024

Inversiones a costo amortizado

Certificados de Depésito a Término (CDT) $ 37,180,945 8,614,954
Intereses (CDT) 1,150,440 264,848
Total Inversiones a costo amortizado S 38,331,385 8,879,802

Estos recursos corresponden a inversiones temporales de los excedentes de liquidez,
colocadas en titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, con el propdsito de optimizar la rentabilidad de los recursos disponibles sin
afectar la liquidez operativa de la Cooperativa.

Clase Titulo Fecha de Monto Monto Tasa Tasa
Apertura Inicial Actual Nominal | Efectiva

BANCIEN S.A. *GDV7 - 07/15/2025 800,514 838,845 10.20% 10.20%
CDT BANCIEN SA. HXGVF2  07/29/2025 360 1,500,000 1,565,875 10.20% 10.20%
CDT BANCIEN SA. HXGVF2  07/29/2025 360 1,500,000 1,565,875 10.20% 10.20%
CDT BANCIEN SA. HXGVF2  07/29/2025 360 1,500,000 1,565,875 10.20% 10.20%
CDT BANCIEN SA. HXGVF2  07/29/2025 360 1,500,000 1,565,875 10.20% 10.20%
CDT BANCIEN SA. “IB4  09/03/2025 360 1,247,536 1,289,393 10.15% 10.15%
CDT BANCIEN SA. *HFIKE4  09/04/2025 360 1,272,058 1314379 10.15% 10.15%
CDT BANCIEN S.A. %1920  09/22/2025 360 1,257,979 1,293,447 10.15% 10.15%
CDT BANCIEN SA. ¥DP3  09/25/2025 360 637,308 654,737 10.15% 10.15%
CDT BANCIEN SA. #¥GD2  09/26/2025 362 915,140 939917 10.15% 10.15%
CDT BANCO FALABELLA FERIT7 06/11/2025 360 549,820 581134 10.10% 10.10%
CDT BANCO FALABELLA x*S8P8  07/01/2025 360 1,048,043 1,101,852 10.10% 10.10%
CDT BANCO FALABELLA xU5Q8  08/21/2025 360 1196,943 1,241,270 10.10% 10.10%
CDT BANCO FALABELLA #e*UVES  09/11/2025 360 1,447,726 1,493,033 10.15% 10.15%
CDT BANCO FALABELLA HHUX88  09/12/2025 362 1,069,846 1,103,035 10.15% 10.15%

CDT BANCO FALABELLA HUX88  09/12/2025 362 1,858,712 1,916,373 10.15% 10.15%




Clase Titulo Fecha de Monto Monto Tasa Tasa
Apertura Inicial Actual Nominal | Efectiva

CDT BANCO FALABELLA HHEUX88  10/08/2025 360 1,500,008 1,535,008 10.00% 10.00% -
CDT BANCO FALABELLA MAWIR3  10/20/2025 360 1,267,154 1,292,750 10.10% 10.10%
CDT BANCO FALABELLA FOFWFT5  10/30/2025 360 769,407 782,791 10.10% 10.10%

CDT BANCO MUNDO MUJER ***UBK1 05/28/2025 361 986,425 1,045,892 10.00% 10.00%
CDT BANCO MUNDO MUJER ***CU61 06/05/2025 380 1,060,362 1122,707 10.13% 10.10%
CDT BANCO MUNDO MUJER ****IGE8  08/15/2025 364 633,592 657,893 10.01% 10.00%
CDT BANCO MUNDO MUJER  ****IGE8  08/15/2025 364 1,314,309 1,364,718 10.01% 10.00%
CDT BANCO MUNDO MUJER ***9703  11/13/2025 365 1182,819 1,198,759 10.11% 10.10%
CDT BANCO MUNDO MUJER ****61U6 10/08/2025 375 1,500,000 1535598 10.17% 10.15%

CDT BANCO BBVA ECWT73 12/11/2025 360 2,665,243 2,680,790 10.50% 10.50%
CDT BANCOW FAEEMOW9  10/14/2025 360 1,500,000 1532338 9.95% 9.95%
CDT BANCOW FXMOW9  10/14/2025 360 1,500,000 1,532,338 9.95% 9.95%
CDT MIBANCO G118 11/28/2025 362 1,000,000 1,009,444 10.30% 10.30%

MI BANCO G118 11/28/2025 1,000,000 1,009,444 10.30% 10.30%

Total Inversiones a costo amortizado 37,180,944 | 38,331,385 --
Inversiones a valor razonable con cambio en resultados

El siguiente es el detalle de las inversiones medidas a valor razonable por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

Ecopetrol S 287297 257,339

Total Inversiones a valor razonable con cambio en resultado ISV 257,339

_-
Acciones' | Accion? | Actual

Ecopetrol 1a emision 99,581 1,870 186,216

Ecopetrol 2a emision 54,054 1,870 101,081

Inversiones a valor de mercado - 1,870 287,297

® Ndmero total de acciones adquiridas en cada emision, cifra en unidades.
@ Precio de la accion al cierre del 31 de diciembre de 2025, cifra en pesos.

En el afio 2025 se registrd dividendos decretados por $32.878 mil y valorizacién neta
con cargo al ingreso en el estado de resultados, en las acciones de Ecopetrol por valor de
$29.959 mil.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccion juridica ni econémica que
as afecten, tales como pignoraciones, embargos o litigios.
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NOTA 5. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito al cierre de los periodos 2025 y 2024 ascendi6 a $298.668.156 miles
y $290.145.375 miles, respectivamente, lo que representa un incremento de $8.522.781
miles, equivalente al 2,94%. Su composicion se presenta a continuacion:

2025 2024

Capital cartera de crédito

Crédito de vivienda S 20,465,585 16,625,923

Crédito de consumo 308,670,830 299,006,933

Crédito comercial 2,750,726 2,495,701
Total Capital cartera de crédito $ 331,887,141 318,128,557
Intereses cartera de crédito

Crédito de vivienda S 183,187 164,740

Crédito de consumo 3,719,844 3,925,017

Crédito comercial 21,895 24,974
Total Intereses cartera de crédito S 3,924,926 4,114,731

Deterioro cartera de crédito

Deterioro de intereses S (1,006,613) (1,014,733)
Deterioro individual (22,861,812) (19,153,359)
Deterioro general (13,275,486) (11,929,821)
Total Capital cartera de crédito S (37,143,911) (32,097,913)
Total Cartera de crédito S 298,668,156 290,145,375

Este rubro corresponde a la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a
asociados, tanto personas naturales como juridicas, a través de las diferentes lineas de
crédito vigentes. Dichas operaciones se encuentran financiadas principalmente con
recursos propios provenientes de los excedentes de tesoreria y del fondeo institucional,
en desarrollo del objeto social de ahorro y crédito de la cooperativa.

a. Criterios de evaluacion del riesgo crediticio

Coasmedas realiza de manera periédica la evaluacion del riesgo de crédito al que esta
expuesta su cartera, garantizando un monitoreo continuo desde el otorgamiento del
crédito hasta su vencimiento, incluyendo reestructuraciones y novaciones. En
cumplimiento de las mejores practicas y de los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el capitulo Il del titulo IV sobre el Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), la Cooperativa cuenta con metodologias
y modelos que respaldan y complementan el proceso de otorgamiento de crédito.
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Los modelos estadisticos aplicados en la evaluacion crediticia consideran variables
cuantitativas y cualitativas para identificar el perfil de riesgo del asociado, mediante el
calculo de la pérdida esperada (P.E.) de cada solicitud. Adicionalmente, se analiza la
capacidad de pago, solvencia y garantias que respaldan la obligacion. Dado que el perfil
de los deudores y su capacidad de pago pueden evolucionar con el tiempo, Coasmedas
ha implementado modelos técnicos que permiten monitorear dichos cambios, con el fin
de calificar y estimar el deterioro de la cartera de crédito de consumo, vivienda y
comercial. Para ello, se consideran variables sociodemograficas, historial crediticio,
indicadores financieros y comportamiento del mercado. Asi mismo, se evalda la pérdida
en caso de incumplimiento, segln el tipo de garantia asociada.

Durante el afio 2025, la Cooperativa realiz6 la evaluacion del total de su cartera de crédito
con una periodicidad semestral, tomando cifras a mayo y noviembre de 2025 y
aplicandolas a la cartera de crédito de junio y diciembre del mismo afo. Este proceso se
llevé a cabo siguiendo las directrices y criterios de evaluacion establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante una metodologia técnica y
estadistica que permite identificar de manera preventiva el riesgo de crédito al que esta
expuesta la Cooperativa. Dicho andlisis considera el deterioro en el perfil de riesgo de los
asociados con operaciones de crédito vigentes al corte evaluado, asi como posibles
cambios en su capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias. Como resultado,
se realizo la correspondiente recalificacion y registro del deterioro en los estados de
resultados.

b. Politicas y criterios de garantias

Las politicas de otorgamiento de crédito y exigencia de garantias estan definidas en el
Manual de Crédito y Garantias y en el Manual de Politicas de Riesgo de Crédito “SARC’,
aprobados por el consejo de administracion de la Cooperativa. Las garantias pueden ser
reales (prendarias o hipotecarias) sobre bienes muebles o inmuebles, o personales,
respaldadas por codeudores. Su clasificacion en idéneas o no idéneas depende de su
liquidez, capacidad de respaldo y facilidad de ejecucion en caso de incumplimiento.

Para mitigar el riesgo, la Cooperativa establece criterios especificos para la valoracion de
garantias. Los vehiculos se tasan seg(in la Guia de Valores de Fasecolda, con actualizacion
mensual. Los bienes inmuebles requieren un avaliio técnico con vigencia maxima de un
ano, tras lo cual se ajustan mediante indices oficiales: VIUR para Bogota D.C. y IVP del
DANE para otras ciudades. En el caso de inmuebles no destinados a vivienda fuera de
Bogota, el avalio inicial tiene una vigencia de hasta tres afos, con actualizaciones
periddicas.

Estos procedimientos garantizan que las garantias reflejen un valor real y actualizado,
permitiendo una adecuada cobertura del riesgo crediticio y asegurando su ejecucion
efectiva en caso de incumplimiento
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c. Clasificacion, evaluacion y calificacion de la cartera

De acuerdo con la normatividad establecida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y segin las politicas y practicas contables de la cooperativa, la totalidad de la
cartera de créditos fue clasificada, evaluada y calificada al corte de 31 de diciembre de
2025. Sus saldos comparativos se presentan a continuacion:

Consumo Capital Intereses | Deterioro | Deterioro | Deterioro| Deterioro | Deterioro
P Alivios Capital Intereses | Int. Alivio | Adicional | General

271,415,558 2,365,566 11,445 1,419,688 13,828 1,445 8,142,467 2,714,156

B 8,116,181 174,043 1,602 306,777 6,515 1,602 243,485 81,162
C 4,761,256 110,281 1,562 545,652 13,307 1,562 142,838 47,613
D 1,873,562 64,760 851 987,496 40,743 851 56,207 18,736
E 5,779,464 221,880 7171 4253173 176,549 7171 173,384 57,795
E2 16,724,809 666,959 93,725 14,943,185 607,603 93,725 501,744 167,248

TJ -1 S 308,670,830 3,603,489 116,356 22,455,971 858,545 116,356 9,260,125 3,086,710

Vivienda Capital Intereses | Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro
P Alivios Capital Intereses | Int. Alivio | Adicional | General

19,861,909 146,915 8,542 - 8,542 595,857 198,619
B 41,433 1,762 - 2,920 124 - 1,243 414
C 155,127 1,015 - 28,539 187 - 4,654 1,551
E 66,501 3,630 1,928 43,942 2,399 1,928 1,995 665
E2 340,615 18,997 397 320,290 18,054 397 10,218 3,406

Subtotal VIR TLR1:1) 172,319 10,867 395,691 20,764 10,867 613,967 204,655

Comercial Capital Intereses | Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro
P Alivios Capital Intereses | Int. Alivio | Adicional | General
2,750,726 21,895 - 10,150 - 82,522 27,507

Subtotal $ 2,750,726 pARL) 10,150 81 82,522 27,507

Total general 331,887,141 3,797,703 127,223 22,861,812 879,390 127,223 9,956,614 3,318,872

d. Clasificacion y calificacion por zona rafica y sector econémico

Cartera de créditos por zona geografica y calificacion:

Deterioro . q
Intereses | Deterioro | Deterioro Deterioro | Deterioro
Oficina Calif Final Saldo Capital Intereses Intereses Ry
Obllgacmn Alivios Capital | Intereses Alivios Adicional | General

Armenia 9,471,140 80,220 1,304 45,797 1,304 284,134 94,711
21 252,936 5,780 - 12,449 291 - 7,588 2,529
14 147,576 3,796 - 10,865 251 - 4,427 1,476

22 305,598 1,154 313 203,003 7,988 313 9,168 3,056

m O N w >
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Intereses Deterloro Deterioro

Total Armenia

Barranquilla

Total Barranquilla

Bogota

Total Bogota

Bucaramanga

Total Bucaramanga

Cali

Total Cali

Cartagena

Total Cartagena

Corresponsal Tunja

Total Corresponsal Tunja

Cicuta

676,259
10,853,509

598 S

469 $ 9,021,705

31 620,754

17 109,410

4 71,408

12 146,530

45 888,734
572 S 10,858,541
928 $ 24,655,352
50 833,376

19 570,219

8 102,535

4 641,147

80 1,634,245
28,436,874

768 S 16,148,535

19 218,467

3 56,010

16 246,496

52 965,165
858 S 17,634,673

618 S 11,446,229

22 206,019

8 134,352

7 42,453

11 143,168

43 773,748
709 S 12,745,969
901 S 19,463,719
48 673,991

28 350,504

3 18,401

28 465,096

1 66,501

69 1,228,551
1,078 S 22,266,763

269 S 3,760,269

21 257,812
10 74180
4 61,638
9 106,344
12 161,969

4,422,212

519 $ 10,568,558

24,673
125,623

89,760
16,493
3,301
3,447
3,558
34,601
151,160

204,295
13187
7,470

4,615
25,874
62,590
318,031

123,235
4,222
1,237
12,357
38,070
179,121

106,304
3,670
3,883

952
4,903
32,823
152,535

151,034
13,695
10,389
924
16,910
3,630
49,718

246,300

37,665
5,753
2,299
1,643

3,007
6,025
56,392

88,530

1773
3,390

7,904
8,645

563

24
280
4,796
5,663

466
4,433
4,973

1156
303

224
11,860

13,543

1774

1,521
1,928
3,890
9,113

228

1

608,017
880,131

44,150
25,071
14,499
39,185
81,092
831,958

1,035,955

124,877
32,435
77,977
65,838

504,448
1,490,187

2,295,762

71,783
10,896
7,186
220,961
882,083

1,192,909

58,089
8,850
11,882
9,897
91,817

709,620
890,155

86,358
22,995
50,916
14,548
318,922
43,942
1,119,869

1,657,550

21,191
9,665
4,725
27,445
68,348
155,724
287,098

50,757

22,201
31,182

460
658
432

2,012
2,649
32,682
38,893

1,208
521
1,037
3,009
20,51
57,677

83,963

635
185
149
11,165
35,212
47,346

566
157
342
373
3,244
30,329
35,011

850
445
1,751
723
13,524
2,399
46,890
66,582

277
222

901
2,329
5,782

9,695

477

Deterioro
Intereses
Alivios

1,773
3,390

262
405

74

7,904
8,645

280
4,796

466
4,433

General

Deterioro | Deterioro
Adicional

20,288
325,605

270,651
18,623
3,282
2,142
4,396
26,662
325,756

739,661
25,001
17,107
3,076
19,234
49,027
853,106

484,456
6,554
1,680
7,395

28,955

4,973 529,040

1156
303

224
11,860
13,543

1774

1,521
1,928
3,890

343,387
6,181
4,031
1,274
4,295
23,212
382,380

583,912
20,220
10,515
552
13,953
1,995
36,857

9,113 668,004

228

228

1

112,808
7,734
2,225
1,849
3,190
4,859

132,665

317,057

6,763
108,535

90,217
6,208
1,094
714
1,465
8,887
108,585

246,554
8,334
5,702
1,025

6,41
16,342
284,368

161,485
2,185
560
2,465
9,652
176,347

114,462
2,060
1,344
425
1,432
7,737
127,460

194,637
6,740
3,505

184
4,651
665
12,286
222,668

37,603
2,578
742
616
1,063
1,620
44,222

105,686
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- O #
6

Total Cacuta

Florencia

Total Florencia

Galerias

Total Galerias

Girardot

Total Girardot

Ibagué

Total Ibagué

Manizales

Total Manizales

Medellin

Total Medellin

755

751

881

619
21
15
12
24
66

. Intereses | Deterioro | Deterioro

Saldo Capital Intereses - .
Alivios Capital | Intereses
862 - 577 16

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

37,798
76,686
164,794
370,975
207,406
11,426,217

8,412,276
293,370
57,837
71,537
494,542
9,329,562

7,476,790
274,990
32,094
231,310
156,881
626,515
8,798,580

13,079,455
215,839
43,626
76,423
351,252
13,766,595

12,064,269
486,376
145,795
144,983
200,616
848,895
13,890,934

10,389,952
395,764
209,334
12,230
121,698
605,061

11,734,039

14,174,145
339,859
352971
236,915
451,068
1,026,497
16,581,455

2,625
3,102
15,815
6,560
117,494

71,050
6,770
708
2,928
21,679
103,135

61,585
5,280
205
7,553
5,074
26,118
105,815

113,417
4,221
1,560
2,359
15,312
136,869

15,790
9.397
4,082
4,588
7,855
33,519
WEWE]

86,934
8,821
6,310

472
5,673
26,259
134,469

146,726
8,613
6,396
9,102
17,490
41145
229,472

203
1,014
1,218

654

1,883
2,537

293

242
1,946

596
274
387
7,225
8,482

160

1

327
1,877
2,365

1,850
308

224
987
6,530
7,743

9,813
51,793
319,798
189,762
622,500

44,187
7,413
6,11
38,085
415,914
511,710

37,792
9,700
3,690
139,382
126,858
544,230
861,652

60,145
8,264
10,647
53,799
338,099
470,954

62,551
17,563
12,782
31,089
160,042
744231
1,028,258

50,915
15,915
26,825
9,815
109,037
538,499

77,298
17,781
42,210
164,903
346,275
904,561
1,553,028

299
1,484
13,915
5,897
22,088

366
183

92
1,599
18,149
20,389

344
193

34
5,751
4,137
23,439
33,898

597
133
446
1,878
14,732
17,786

692
378
289
1,097
6,642
29,779
38,877

487

5127
23,879

879
452
634
6,268
14,033
37,122
59,388

Deterioro
Intereses
Alivios

203
1,014
1,218

654

1,883
2,537

293

242
1,946
2,481

596
274
387
7,225
8,482

160

1

327
1,877
2,365

1,850
308

224
987
6,530
7,743

General

Deterioro | Deterioro
Adicional

1134
2,301
4,944
11,129
6,222
342,787

252,368
8,801
1,735
2,146
14,836
279,886

224,304
8,250
963
6,939
4,706
18,795
263,957

392,384
6,475
1,309
2,293

10,538

412,999

361,928
14,591
4,374
4,350
6,018

25,467

416,728

311,699
1,873
6,280

367
3,651
18,152
352,022

425,224
10,196
10,589
7,107
13,532
30,795
497,443

378
767
1,648
3,710
2,074
114,263

84,123
2,934
578
715
4,945
93,295

74,768
2,750
3
2,313
1,569
6,265
87,986

130,795
2,158
436
764
3,513
137,666

120,643
4,864
1,458
1,450
2,006
8,489
138,910

103,900
3,958
2,093

122
1,217
6,051
117,341

141,741
3,399
3,530
2,369

4,51

10,265

165,815
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Intereses Deterloro Deterioro

Monteria

Total Monteria

Neiva

Total Neiva

Pasto

Total Pasto

Pereira

Total Pereira

Popayan

Total Popayan

Santa Marta

Total Santa Marta

Sincelejo

m O N w >

30
26
6
20
31

471 S

457 $

518 S

605 $

621 $

516 $
10
34

24,865,972
51,239
581,151
164,333
432,480
555,371
27,110,546

8,541,622
252,848
74,960
44,187
108,962
443,687
9,466,266

8,990,012
134,528
104,288
75,869
61,960
526,471
9,893,128

15,876,123
387,235
472,182
46,862
440,340
550,129
17,772,871

11,341,227
504,922
196,843
143,590
296,269
841,026
13,323,877

12,291,392
297,723
220,173

45,128
102,475
568,426
13,525,317

9,382,106
153,073
428,670
129,448
204,810

186,624
12,597
10,997
7,543
17,025
21,750
256,536

67,133
4,232
1,022
2,846

15,954

91,187

80,273
3,547
3,703
3,557
2,749

22,098

115,927

137,649
7,505
10,530
1,533
16,121
23,787
197,125

102,000
12,403
4,887
4,137
12,086
29,971
165,484

101,602
7,908
1,489
339
4,851
20,855

82,098
3,934
8,315
5,601
7,068

3,179

1,461

450

5,090

10

10

151

191
175
517

2,706

119,324
15,497
70,022
129,901
324,264
468,807

1,127,815

35,450
10,698
3730
6,950
49,124
409,423
515,375

41,707
3,786
9,194
38,854
47,724
456,286
597,551

75,797
13,661
57,510
20,671
341,227
510,303

1,019,169

58,798
17,773
14,128

61,882

211,302

689,201

1,053,084

54,898
1,12
17,983
7,741
95,922
446,834

634,490

46,855
6,075
56,203
80,126
100,657

967

389
1,353
6,007
13,477
18,537

40,730

346
157

53
1,526
14,789
16,871

41

116
328
2,046
2,123
19,518
24,542

758
219
1,296
937
12,931
22,237
38,378

583
476
303
2,094
8,903
25,355
37,714

507
299
99

18
4,487
17,419
22,929

441
132
1,255
3,575
4,512

Deterioro
Intereses
Alivios
3,179
1,461

450
5,090

10

10

151

191
175
517

2,706

1153

261
4,268

Deterioro | Deterioro
Adicional | General

745979 248,660
15,337 512
17,435 5,812
4,930 1,643
12,974 4,325
16,661 5,554

813,316 271,106

256,249 85,416
7,585 2,528
2,249 750

1,326 442
3,269 1,090
13,31 4,437

283,989 94,663

269,700 89,900
4,036 1,345
3,129 1,043
2,276 759
1,859 620
15,794 5,265
296,794 98,932
476,284 158,761
1,617 3,872
14,165 4,722
1,406 469
13,210 4,403
16,504 5,501

533,186 177,728

340,237 13,412
15,148 5,049
5,905 1,968
4,308 1,436
8,888 2,963
25,231 8,410

399,717 133,238

368,742 122,914
8,932 2,977
6,605 2,202

1,354 451
3,074 1,025
17,053 5,684
405,760 135,253

281,463 93,821
4,592 1,531

12,860 4,287
3,883 1,294

6,144 2,048
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Intereses Deterloro Deterioro

Deterioro
Intereses
Alivios

eterioro | Deterioro

D
Adicional

General

762,464 32,635 3,364 713,546 31,020 3,364 22,874 7,625

Total Sincelejo 620 $ 1,060,571 139,651 4,088 1,003,462 40,935 4,088 331,816 110,606
Sogamoso A 591 $ 11,091,307 103,481 1189 56,177 566 1189 332,739 10,913
B 23 121,431 2,626 - 3,638 92 - 3,643 1,214

C 13 138,631 2,466 100 15,692 281 100 4,159 1,386

D 4 18,320 905 - 12,875 642 - 550 183

E 14 203,979 6,925 - 121,180 4,937 - 6,119 2,040

E2 32 575,499 21,001 9,918 480,910 18,593 9,918 17,265 5,755

Total Sogamoso 677 S 12,149,167 137,404 11,207 690,472 25,1 11,207 364,475 121,491
Valledupar A 583 S 11,641,565 105,092 13 56,133 546 13 349,247 116,416
B 29 399,740 9,122 - 17,307 414 - 1,992 3,997

C 1" 129,397 4,959 - 9,580 3N - 3,882 1,294

D 3 8,418 394 - 6,437 300 - 253 84

E 1 107,178 4,556 137 74,209 3,683 137 3,215 1,072

E2 4 879,919 42,316 4,356 808,918 39,791 4,356 26,396 8,799

Total Valledupar 678 S 13,166,217 166,439 4,506 972,584 45,105 4,506 394,985 131,662
Villavicencio A 595 S 9,874,475 91,879 1,597 48,810 495 1,597 296,234 98,745
B 22 287,525 5,166 - 10,573 172 - 8,626 2,875

C 10 209,494 8,665 - 30,020 1,326 - 6,285 2,095

D 8 110,740 4,355 19 68,164 3,032 19 3,322 1107

E 25 317,434 12,697 - 245,077 11,228 - 9,523 3,174

E2 50 873,590 36,497 7,659 806,498 34,632 7,659 26,208 8,736

Total Villavicencio

$

11,673,258

159,259

9,275

1,209,142

50,885

9,275

350,198

116,732

16,854

S 331,887,141

3,797,703 127,223 22,861,812 879,390 127,223 9,956,614 3,318,872

Total general

Cartera de créditos por sectores economicos y calificacion:

Deterioro . .
Profesion Calificacién Capital Intereses | Deterioro | Deterioro Intereses De?e.rloro Deterioro
Alivios Capital | Intereses Alivios Adicional | General

Medicina y salud A 79,441,673 655,804 6,332 366,008 3,437 6,332 2,383,250 794,417
B 1,797,863 37,799 486 60,693 1,207 486 53,936 17,979

C 762,428 20,887 - 57,532 1,603 - 22,873 7,624

D 553,213 14,257 18 214,653 8,181 18 16,596 5,532

E 843,195 30,153 700 568,355 22,241 700 25,296 8,432

E1 66,501 3,630 1,928 43,942 2,399 1,928 1,995 665

E2 2,056,403 83,365 3,458 1,718,673 71,084 3,458 61,692 20,564

Total medicina y salud S 85521276 845,895 12,922 3,029,856 110,152 12,922 2,565,638 855,213
Otra profesion A S 48,757,106 411,619 877 250,209 2,415 877 1,462,713 487,571
B 1,024,498 22,973 101 40,289 888 101 30,735 10,245

C 1,729,153 40,134 1,461 309,545 7,892 1,461 51,875 17,292

D 496,401 21,402 74 320,437 14,883 74 14,892 4,964

E 1,489,759 56,435 2,310 1,144,054 47,231 2,310 44,693 14,898

E2 6,825,953 266,016 69,267 6,637,069 260,398 69,267 204,779 68,260

Total otra profesién $ 60,322,870 818,579 74,090 8,701,603 333,707 74,090 1,809,687 603,230
Ingenieria A S 30,858,252 274,783 2,953 145,929 1,441 2,953 925,748 308,583




e S . Intereses | Deterioro | Deterioro Deterioro Deterioro | Deterioro
Profesion Calificacion Capital - . Intereses .
Alivios Capital | Intereses L Adicional | General
Alivios
303

B 1,342,154 27,518 56,418 1170 303 40,265 13,422
C 431,377 8,829 - 42,871 743 - 12,941 4,314
D 262,240 7,972 224 124,187 4,306 224 7,867 2,622
E 676,864 27,495 613 459,125 20,204 613 20,306 6,769
E2 1,697,362 65,829 4,442 1,414,629 56,112 4,442 50,921 16,974
Total ingenieria $ 35,268,249 412,426 8,535 2,243,159 83,976 8,535 1,058,048 352,684
Educacion A S 32,006,772 260,545 855 137,928 1,255 855 960,203 320,068
B 641,471 13,575 - 23,277 487 - 19,244 6,415
C 188,470 5,029 - 15,261 374 - 5,654 1,885
D 44,373 1,498 - 32,567 1,099 - 1,331 444
E 302,194 9,828 602 215,010 7,721 602 9,066 3,022
E2 795,290 31,053 2,101 631,446 26,620 2,101 23,859 7,953
Total educacién $ 33,978,570 321,528 3,558 1,055,489 37,556 3,558 1,019,357 339,787
Economia y finanzas A $ 26,658,890 227,150 2,244 141,900 1,334 2,244 799,767 266,589
B 890,908 18,513 308 38,041 780 308 26,727 8,909
C 565,548 10,641 - 58,860 897 - 16,966 5,655
D 25,057 251 - 3,573 36 - 752 251
E 424,11 16,914 426 315,413 13,386 426 12,723 4,241
E2 1,339,196 54,490 5114 1,128,741 47,741 5114 40,176 13,392

Total economia y finanzas $ 29,903,710 327,959 8,092 1,686,528 64,174 8,092 897,111 299,037

Administracion A S 24135596 216,052 1,979 115,721 1,161 1,979 724,068 241,356
B 519,863 10,749 - 20,162 449 - 15,596 5,199
C 408,276 9,055 100 27,833 722 100 12,248 4,083
D 80,898 2,779 33 55,865 1,913 33 2,427 809
E 730,898 29,991 842 559,103 24,355 842 21,927 7,309
E2 1,245,477 51,329 1,532 990,765 43,686 1,532 37,364 12,455
Total administracion S 27,121,008 319,955 4,486 1,769,449 72,286 4,486 813,630 271,211
Judicial A S 18,798,963 170,909 109 100,722 995 109 563,969 187,990
B 957,586 20,849 - 32,748 701 - 28,728 9,576
C 318,901 5,019 - 20,879 360 - 9,567 3,189
D 195,690 9,046 24 127,800 5,950 24 5,871 1,957
E 440,812 16,000 710 297,837 12,298 710 13,224 4,408
E2 986,465 39,775 4,996 850,822 34,793 4,996 29,594 9,865

Total judicial S 21,698,417 261,598 5,839 1,430,808 55,097 5,839 650,953 216,985

Técnicos y tecnélogos A $ 18,550,280 173,044 1,995 93,917 1,025 1,995 556,508 185,502
B 434,330 10,442 - 14,366 372 - 13,030 4,343
C 206,564 3,778 - 1,794 230 - 6,197 2,066
D 119,324 3,668 477 52,222 2,139 477 3,580 1193
E 370,791 16,090 86 312,139 13,889 86 1,124 3,708
E2 1,377,739 61,613 1,944 1,230,667 55,052 1,944 41,332 13,777
Total técnicos y tecnélogos $ 21,059,028 268,635 4,502 1,715,105 72,707 4,502 631,771 210,589
Sin profesion A S 5295688 48,603 382 26,963 273 382 158,871 52,956
B 137,921 2,924 405 4,847 109 405 4,138 1,379
C 161,478 4,951 - 17,675 416 - 4,844 1,615
D 45,655 1,660 - 30,173 1,100 - 1,370 457
E 170,527 6,354 217 120,627 4,683 217 5,116 1,705

E2 326,903 12,918 256 272,262 1,716 256 9,807 3,269




Profesién Calificacion Capital Intereses | Deterioro | Deterioro
Alivios Capital | Intereses

Total sin profesion

Veterinaria

Total veterinaria

Construccion

Total construccion

Comunicacion

Total comunicacion

Total general

6,138,172

S 4351049
91,699

19,784

89,545
104,320

S 4,656,397

S 2,849,076
139,215
97,483
13,772
173,562
$ 3,373,108

S 2,324,848
180,107

26,921

50,71

126,997
136,752

S 2,846,336

$ 331,887,141

e

36,783
1,738
359
4,075
5,547
48,502

31,835
2,948
1,737
4,224
7,368
48,112

27,252
5,776
876
2,227
4,321
6,652
47,104

3,797,703

1,260 472,547
1,299 20,896
- 4,407

- 887

651 82,860

- 98,681
1,950 207,731
212 17,009

- 7,536

- 8,712

- 86,811
1,01 163,820
1,223 283,888
752 12,636

- 6,91

- 2,343

- 26,018

14 91,839

- 125,902

766 265,649

18,297

204
87

18
3,840
5,253
9,402

201
157
163
3,350
7,029

10,900

168
230
76
1136
3,352
6,174
11,136

127,223 22,861,812 879,390

Deterioro
Intereses

Alivios
1,260

1,299

651

1,950

212

1,01
1,223

752

14

766

127,223

Deterioro | Deterioro
Adicional General

184,146

130,531
2,751
594
2,686
3,130
139,692

85,472
4,176
2,924
3,413
5,207
101,192

69,744
5,403
808
1,521
3,810
4,103
85,389

61,381

43,509
917

198
895
1,043
46,562

28,490
1,392
975
1138
1,736
33,731

23,247
1,801
269
507
1,270
1,368
28,462

9,956,614 3,318,872

e. Compra o venta de cartera

Durante los periodos 2025 y 2024 la Cooperativa no realizdé operaciones de compra ni
de venta de cartera con ninguna entidad.

f. Créditos reestructurados y con otras modificaciones

A continuacion, se presenta el detalle de la cartera objeto de reestructuraciéon o
modificacion durante el ejercicio 2025:

Clasificacion Tipo de Madificacion | Calificacion | Obligaciones Capital Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro Deterioro
Capital Intereses | Int. Alivio | Adicional General

Consumo

Modificacion

Total Modificacion

Reestructurados

27

350

32

5.219

288.260

7.255

7.317

15.931
205
97
2.791
307.284

96.087
5.310
68
32
931
102.428

@}

9.608.658 64.840
531.023 20.707
6.845 1122
3.231
93.024 93.024
10.242.781 179.693
1.568.825 16.462
1.549.981 57.296
1.877.365 185.523

13
1206
3.716

47.065
46.499
56.321

15.688
15.500
18.774



Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro
o Hodteaden Seisseens I.\

634.567 215.853 7.183 19.037 6.346

E 89 1.713.546 1.110.676 43772 5.877 51.406 17.135

E2 130 2.621.540 2.179.617 89.482 25.033 78.646 26.215

Total Reestructurados 514 S 9.965.824 3.765.427 145.472 31.761 298.974 99.658

Total Consumo S 20.208.605 3.945.120 151.797 39.078 606.258 202.086

Vivienda Modificacién A 3 S 168.180 - - 675 5.045 1.682
Total Modificacion 3 S 168.180 - - 675 5.045 1.682
Vivienda Reestructuracion C 1 S 155.127 28.539 187 - 4.654 1.551
Total Reestructuracion 1 S 155.127 28.539 187 - 4.654 1.551

Total Vivienda 323.307 28.539 9.699 3.233

Total general $ 20.531.912 3.973.659  151.984 39.753 615.957 205.319

Procesos de insolvencia

Al cierre del ejercicio 2025, la Cooperativa registra asociados vinculados a procesos de
insolvencia, cuyo detalle es el siguiente:

7= Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro .
Calif Final | Deudores | Obligaciones Capital . . Deterioro
Capital | Intereses | Intereses | Adicional General

E2 189 S 4292112 3791980 149,723 36,015 128,763 42921
Total general 132 189 S 4,292,112 3,791,980‘ 149,723 36,015 128,763 42,921

h. Castigos de cartera de crédito

Durante el periodo 2025 no se registraron bajas en cuenta por concepto de castigo de
cartera de crédito.

Movimiento del deterioro

Los indices de cartera vencida por riesgo para la Cooperativa por los periodos 2025 y
2024 corresponden a:
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Cartera por riesgo STBBIAT o 2200 g o 258%
Capital cartera de crédito 331,887,141 318,128,557
ekt L Ll L e
Saldo inicial ano 2024 18,715,688 12,737,226 31,452,914
Mas provision cargada al gasto del periodo 12,333,004 283,830 12,616,834
Menos recuperacion de provisiones 2,142,041 660,170 2,802,211
Menos liberacion provisiones por castigo 9,017,224 - 9,017,224
Mas o menos correcciones periodos anteriores 278,664 431,065 709,729
Saldo final ano 2024 $ 20,168,092 11,929,821 32,097,913
Mas provision cargada al gasto del periodo 6,785,644 1,743,739 8,529,383
Menos recuperacion de provisiones 3,616,096 398,074 4,014,170
Menos liberacién provisiones por castigo - - -
Mas o menos correcciones periodos anteriores 530,785 - 530,785
Saldo final afo 2025 $ 23,868,425 13,275,486 37,143,911
Deterioro individual.

Al cierre del ejercicio, la Cooperativa determiné el deterioro individual de la cartera de
crédito en cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
Titulo IV, Capitulo Il y sus anexos técnicos relacionados con el Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito (SARC).

En el marco del SARC, la Cooperativa incorpora el enfoque de pérdida esperada (PE)
como criterio técnico para la medicion del riesgo crediticio y la constitucion de
provisiones, permitiendo estimar de manera anticipada el impacto potencial de los
eventos de incumplimiento y fortaleciendo la suficiencia de las coberturas frente al nivel
de exposicion asumido.

En cuanto a las metodologias de calculo, la Cooperativa aplica los lineamientos
regulatorios segin la modalidad de crédito. La metodologia de célculo del deterioro
individual se aplica de acuerdo con la modalidad de crédito, asi:

Cartera de consumo

la estimacion de la provision se realiza mediante la aplicacién de modelos de referencia
regulatorios, los cuales permiten cuantificar la pérdida esperada con base en la
calificacion de riesgo, el comportamiento de pago y las caracteristicas del portafolio.
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Cartera de Vivienda y Cartera Comercial Persona Juridica:
la provision se determina mediante la metodologia de evaluacion individual establecida
por la regulacion prudencial, considerando la calificacion del deudor, los dias de mora, la
capacidad de pago, la informacién financiera disponible y el valor de las garantias
admisibles. Para esta cartera, la Cooperativa adopta porcentajes de provision iguales o
superiores a los minimos regulatorios, con el propésito de mantener niveles adecuados
de cobertura y fortalecer la resiliencia financiera ante escenarios de deterioro del
portafolio.

La Cooperativa asegura que la estimacion del deterioro y la constitucién de provisiones
reflejen de forma adecuada el nivel de riesgo asumido, contribuyendo a la solidez
patrimonial, a la transparencia financiera y a la adecuada administracion del riesgo de
crédito.

Deterioro General

La cooperativa se acoge al porcentaje de provision general establecido en el capitulo |I
del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria del 1% que a diciembre de 2025 corresponde a $3.318.872 miles;
adicionalmente la cooperativa reconoce un porcentaje del 3% como deterioro general
adicional que a diciembre de 2025 corresponde a $9.956.614 miles. El objetivo de este
es mitigar riesgos generados por eventos imprevistos como deterioro del sector
econémico, cambios en tasas de interés, ajustes normativos relacionados con la
evaluacion de la cartera de crédito.

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31de diciembre de 2025y 2024 se componian de los siguientes
saldos:

2025 2024

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar de asociados S 544,475 1,149,066
Anticipos a contratistas y empleados 61,674 47,985
Otras cuentas por cobrar 376,653 306,534
Total cuentas por cobrar S 982,802 1,503,585

Al cierre de diciembre de 2025, en comparacién con el afio 2024, las cuentas por cobrar
presentaron una disminucién del 34,64%, equivalente a $520.783 miles, originada
principalmente por la reduccién en las reclamaciones a compariias de seguros.
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M Las cuentas por cobrar a asociados estdn compuestas principalmente por
reclamaciones pendientes ante compariias de seguros para la cancelacion de
créditos de asociados fallecidos por $153.396 miles; facturas pendientes por
retorno de convenios de pélizas por $274.616 miles; cuentas por cobrar por tarjeta
de crédito por $29.380 miles; valores correspondientes a la péliza voluntaria de
incendio y terremoto por $22.838 miles; y otras cuentas por cobrar por $64.245
miles.

@ La cuenta de anticipos a contratistas y empleados cerrd en $61.674 miles al final
del periodo.

®) Las otras cuentas por cobrar corresponden principalmente a retenciones en la
fuente de renta, IVA e ICA practicadas sobre rendimientos financieros y retornos
de convenios, las cuales se reconocen contablemente como anticipos del periodo
2025 y se aplican al momento de presentar las respectivas declaraciones,
disminuyendo el valor del impuesto a cargo.

NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se componian de los siguientes

saldos:
2025 2024

Activos materiales

Propiedades, Planta y Equipo S 28,074,570 27,887,352
Activos por Derecho de Uso 499,276 559,513
Bienes recibidos en dacién de pago - 1,223
Total Activos materiales S 28,573,846 28,448,088

El rubro de activos materiales esta conformado por propiedades, planta y equipo, activos
por derecho de uso y bienes recibidos en pago, de acuerdo con la naturaleza de los activos
y su destinacion dentro de la operacion de la Cooperativa.

A continuacion, se presenta el detalle de la composicion de los activos materiales al cierre
de los ejercicios 2025y 2024:

2025 2024

Propiedad, Planta y Equipo

Terrenos S 2,864,963 2,864,963
Edificaciones 27,506,571 27,506,571
Muebles y equipo de oficina 2,655,072 2,552,528
Equipo de cémputo y comunicacion 3,297,784 2,581,226
Mejoras a Bienes Ajenos 636,590 636,590
Depreciacion propiedad, planta y equipo (Cr) (8,886,410) (8,254,526)
Total Propiedad, Planta y Equipo $ 28,074,570 27,887,352
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2025 2024

Activos por derecho de uso

Activos por derecho de uso S 810,211 810,211

Depreciacion Activos por Derecho de Uso (Cr) (310,935) (250,698)
Total Activos por derecho de uso S 499,276 559,513
Bienes recibidos en pago

Bienes recibidos en pago $ 25,000 36,676

Deterioro Bienes recibidos en pago (25,000) (35,453)
Total Bienes recibidos en pago S - 1,223
Total Activos materiales S 28,573,846 28,448,088

El siguiente es el detalle del movimiento de los activos materiales, partiendo del saldo al
cierre de 2024, incorporando las adiciones, retiros, depreciaciones y deterioros
registrados durante el ejercicio 2025, de acuerdo con la vida Gtil estimada para cada clase
de activo, hasta determinar el saldo final al cierre del periodo:

Muebles y Equipode | Mejorasa Ac;xos Bienes

recibidos Total
en pago

Conceptos Terrenos | Edificaciones | equiposde | computoy bienes

. . A . derechos
oficina comunicacién | ajenos

de uso

Costo histérico saldo final afio 2024 $ 2,864,963 27,506,571 2,552,528 2,581,226 636,590 810,211 36,676 36,988,765

Adquisiciones del periodo - - 184,484 718,412 - - - 902,896
Valoraciones - - - - - - - -
Bajas del periodo - - (81,940) (1,854) - - - (83,794)
Ventas del periodo - - - - - - (11,676) (11,676)

Costo histérico saldo final afio 2025 $ 2,864,963 27,506,571 2,655,072 3,297,784 636,590 810,211 25,000 37,796,191

Depreciacion saldo final afo 2024 S - (3,196,095) (2,268,015) (2,418,253) (372,163) (250,698) - (8,505,224)
Depreciacion del periodo - (297,253) (146,298) (203,150)  (64,590)  (60,238) - (771,529)
Bajas del periodo - - 77,554 1,854 - - - 79,408
Ventas del periodo - - - - - - - -

Depreciaci6n saldo final afio 2025 $ - (3,493,348) (2,336,759) (2,619,549) (436,753) (310,936) - (9,197,345)

Deterioro del saldo final afio 2024 - - - - - - (35,453) (35,453)
Deterioro del periodo - - - - - - (1,223) (1,223)
Recuperacion deterioro del periodo - - - - - - 1,676 1,676

Deterioro saldo final afio 2025 S - - - - - - (25,000) (25,000)

Total activos materiales cierre 2025 WX I ETX] 24,013,223 318,313 678,235 199,837 499,275 - 28,573,846

En concordancia con la Seccién 17 de propiedad, planta y equipo y la politica contable de
a Cooperativa, durante el afio 2024 se realizaron avallos comerciales a los inmuebles
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ubicados en las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales,
Monteria, Pereira y Santa Marta, los cuales fueron efectuados por la firma Ingenieria de
Riesgos Industriales y Avaltos S.A.S., conforme a las metodologias establecidas en las
NIF y las Normas Internacionales de Valuacion. De acuerdo con la politica contable
vigente, estos avallos tienen una periodicidad de actualizacién de cinco afos, por lo que
al cierre de 2025 los valores registrados se encuentran dentro del periodo de vigencia y
validez técnica establecido para dichos estudios.

El gasto por depreciacién reconocido en resultados ascendié a $706.938 miles en el afio
2025 y a $503.864 miles en el afio 2024. Para mayor detalle, ver Nota 23. Deterioro,
amortizaciones y depreciaciones.

La depreciacion de los activos se calcula mediante el método de linea recta, con base en
las vidas tiles estimadas para cada clase de activo, las cuales se describen en la Nota 2,
seccion d. Activos materiales.

Al cierre del periodo, la Cooperativa no registra restricciones sobre las propiedades y
equipos, tales como gravamenes, hipotecas o pignoraciones. Adicionalmente, estos
activos se encuentran debidamente amparados mediante pélizas de seguro.

Activos por derechos de uso

De conformidad con la Seccién 20 de la NIF para las PYMES — Arrendamientos, parrafo
20.12 ‘“Estados financieros de los arrendatarios — arrendamientos financieros’, la
cooperativa reconoce y deprecia los activos arrendados bajo la modalidad de
arrendamientos financieros (activos por derecho de uso), ver NOTA 10. OBLIGACIONES
FINANCIERAS. Al 31 de diciembre, el saldo neto de estos activos corresponde a $155.157
miles para la oficina de Clcuta y $344.119 miles para la oficina de Villavicencio.

Bienes recibidos en pago

Los bienes recibidos en pago seran registrados contablemente como propiedades, planta
y equipo bajo la cuenta de Bienes Recibidos en Pago, conforme a su naturaleza y avalto
técnico. La cooperativa debera vender estos bienes en un plazo méaximo de dos afios
desde su recepcion, salvo que sean necesarios para el desarrollo del objeto social, en cuyo
caso podran ser reclasificados dentro de los activos propios siguiendo las politicas
contables NIIF aplicables.

Si vencido el plazo legal para la venta no se ha concretado la enajenacion ni se ha
autorizado una prorroga, la cooperativa debera reconocer un deterioro minimo del 80%
sobre el costo de adquisicion. Asimismo, si el costo del bien adjudicado es inferior al valor
de la deuda registrada, la diferencia se reconocera de inmediato en el estado de
resultados. En caso de que el valor comercial del bien sea menor a su valor en libros, se
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debera registrar un deterioro equivalente a la diferencia, conforme a la politica de
deterioro de activos establecida.

Al cierre del periodo 2025, la Cooperativa registraba un (1) bien recibido en dacion de
pago, correspondiente a un vehiculo, el cual presenta un deterioro del 100% sobre su
valor en libros, debido al tiempo de permanencia superior a dos afios y a las condiciones
del mercado para su enajenacion:

Deterioro

()
Tipo de N . Vr a % d_e Tiempo de Estado de
. Descripcion del bien . . . Deterioro - . P
Bien Inicial | Diciembre . permanencia Enajenacion
Aplicado
2025
Campero cabinado Chevrolet
- Gran Vitara, Modelo 2009,
Vehiculo Color gris granito, Servicio S 25,000 (25,000) 100% > 2 Afos En venta / Prérroga
particular, Capacidad 5
pasajeros.
Total $ 25000 (25,000) 100%

En junio de 2024 se solicitd prérroga para la venta de los bienes adjudicados, en
cumplimiento de los plazos y condiciones establecidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria para este tipo de activos. A la fecha de cierre, el vehiculo se encuentra
en proceso de venta mediante la modalidad de subasta interna, cuya ejecucion esta
prevista para la vigencia 2026.

NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles estan representados en programas y aplicaciones informaticas
utilizados por la cooperativa para el desarrollo de sus operaciones. Estos activos fueron
reconocidos a partir del 1 de enero de 2016 y cuentan con una vida Gtil estimada de 12
anos, de acuerdo con el concepto técnico correspondiente. Al cierre de 2025, el tiempo
pendiente de amortizacion es de 2 afios.

2025 2024

Activos intangibles

Programas y aplicaciones informaticas $ 251,503 251,503
Amortizacion (Cr) (209,594) (188,639)
Total Activos intangibles $ 41,909 62,864

El gasto por amortizacion reconocido en resultados durante el periodo 2025 ascendié a
$20.955 miles.
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NOTA 9. DEPOSITOS

El siguiente es el detalle de los depésitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2025 y

2024:

Depositos de ahorro

2025 2024

Ordinarios activas S 27,017,652 24,069,818

Ordinarios inactivas 577,185 229,409
Total Depositos de ahorro S 27,594,837 24,299,227
Certificados de Dep6sitos de Ahorro a Término

Emitidos a menos de 6 meses S 17,256,650 20,122,076

Emitidos igual a 6 meses y menor e igual a 12 meses 68,443,235 71,738,585

Emitidos mayor a 12 meses y menor o igual a 18 meses 5,267,171 3,744,441

Intereses C.D.A.T. 1,879,598 2,907,116
Total Certificados de Depésitos de Ahorro a Término S 92,846,654 98,512,218
Depositos de ahorro contractual

A corto plazo activas S 1,631,419 1,626,544

A corto plazo inactivas 7 7
Total Depositos de ahorro contractual S 1,631,426 1,626,551
Depositos de ahorro permanente

A corto plazo S 19,552,136 15,835,363

A largo plazo 602,358 -

Intereses depésitos de ahorro permanente 497,089 392,049
Total Depositos de ahorro permanente S 20,651,583 16,227,412
Total Depésitos S 142,724,500 140,665,408

Las tasas promedio de interés durante el afio 2025 fueron las siguientes:

Tasas promedio de captaciones

Intereses depésitos de ahorro ordinario % 218% 2.27%
Intereses depositos de ahorro a término 8.08% 10.88%
Intereses ahorro contractual 3.11% 3.19%
Intereses ahorro permanente %  2.65% 2.91%
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Al cierre del periodo 2025, los depodsitos de ahorro permanente ascendieron a
$20.651.583 miles, correspondientes a 12.389 cuentas. Estos intereses no son
capitalizables y pueden ser retirados por los asociados a partir del mes de febrero del afio
siguiente.

El saldo de las cuentas de ahorro inactivas al cierre de 2025 ascendi6 a $577.192 miles,
frente a $229.416 miles en 2024. Del total de 28.191 cuentas de ahorro, 5.786 se
encuentran clasificadas como inactivas.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se componian de los
siguientes saldos:

2025 2024

Obligaciones financieras

Sobregiros $ - 731,664
Arrendamientos financieros 638,794 701,802
Total Obligaciones financieras $ 638,794 1,433,466

Durante el ejercicio 2025 no se registraron sobregiros contables. El saldo de obligaciones
financieras corresponde exclusivamente a pasivos derivados de contratos reconocidos
como arrendamiento financiero.

Los contratos de arrendamiento de las oficinas de Clcuta y Villavicencio fueron suscritos
originalmente como operativos; no obstante, con ocasion de los avaliios técnicos
realizados en 2020 y del analisis del valor presente de los canones futuros, se determiné
que dichos acuerdos cumplen con lo establecido en la Seccién 20 de la NIF para Pymes,
al evidenciar que el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento era mayor al
valor razonable de cada bien inmueble. En consecuencia, los contratos fueron
reconocidos como arrendamientos financieros, registrando el correspondiente activo por
derecho de uso y el pasivo financiero asociado.

El contrato de la oficina de Cicuta fue suscrito en marzo de 2012 e incluye clausula de
renovacion automatica anual; para efectos del reconocimiento contable como
arrendamiento financiero, el avalGo técnico proyecté un plazo de 120 meses contados a
partir de enero de 2021. Por su parte, el contrato de la oficina de Villavicencio fue firmado
en marzo de 2017 con un término contractual de diez (10) afios; no obstante, el analisis
financiero estimé un horizonte de 240 meses desde enero de 2021, considerando la
expectativa razonable de permanencia. Ambos contratos contemplan canones
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mensuales con clausula de escalacion anual indexada al IPC y no incorporan opciones de
adquisicion ni subarrendamientos.

El valor presente inicial reconocido ascendié a $944.358 miles; entre 2021y 2025 se han
amortizado $305.565 miles, presentando al 31de diciembre de 2025 un saldo pendiente
de $638.794 miles, y se proyecta realizar los siguientes pagos durante la duracion del

contrato:
Saldo |Pagos2021a| Hastaun Entr:: :sno Mas de
Inicial 2025 ano vt tres afos
afios
Clcuta $ 485560 331,834 45,841 107,886 -
Villavicencio 458,798 (26,269) - - 485,067
Total $ 944358 305,565 45,841 107,886 485,067

NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2025y 2024:

2025 2024

Costos y gastos por pagar $ 283,200 677,194

Proveedores S 199,787 530,230

Retenciones y aportes laborales

Aportes a bienestar promotoras de salud EPS S 145,179 139,888
Aportes a bienestar promotoras de pension AFP 313,924 289,872
Aportes administradoras de riesgos laborales ARL 9,713 8,793
Caja de Compensacion Familiar, ICBF y SENA 125,212 114,486
Otras retenciones laborales 5,981 6,320
Total Retenciones y aportes laborales $ 600,009 559,359
Impuestos por pagar
Gravamen a los Movimientos Financieros - GMF S 6,037 4,003
Retencion en la fuente 269,677 167,152
Impuesto a las ventas por pagar — IVA 115,715 98,716
Industria y comercio por pagar 436,576 395,227
Total Impuestos por pagar $ 828,005 665,098
Otras cuentas por pagar S 2,821,341 3,355,443

Total Cuentas por pagar S 4,732,342 5,787,324
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El rubro de costos y gastos por pagar comprende principalmente comisiones por
afiliaciones y cumplimiento de metas de oficinas correspondientes al Gltimo trimestre de
2025, las cuales se cancelan en enero de 2026; servicios pUblicos causados en diciembre
y pagaderos en el mes siguiente; y la contribucion al fondo de garantias de entidades
cooperativas, cuyo pago se efectla en febrero de 2026.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa; por politica los pagos a proveedores se deben acordar
a 30, 45 o0 60 dias 0 a menor plazo si se presentan descuentos por pronto pago.

La variacion de némina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social
y aportes parafiscales del mes de diciembre los cuales son cancelados en el mes siguiente
de acuerdo con los plazos legales.

Impuestos por pagar corresponde a la retencion en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, al Impuesto al valor agregado del
altimo periodo gravable y a las declaraciones de Industria y Comercio anuales por pagar,
liquidados conforme a la normatividad vigente y cancelados en el periodo siguiente. Estas
obligaciones no presentan incumplimientos al cierre del ejercicio.

Otras cuentas por pagar corresponden a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desafiliaciones, las obligaciones de plazo fijo CDAT y cuentas de ahorros de procesos de
sucesion y aplicacion o devolucion de pagadurias.

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los siguientes
saldos:

2025 2024

Fondos sociales y mutuales

Fondo social de educacion S 384 38,778
Fondo social de solidaridad 39,540 30,059
Fondo social de recreacion 724,587 866,619
Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad 65,504,374 59,136,674
Total Fondos sociales y mutuales S 66,268,885 60,072,130

Durante el ejercicio 2025 los fondos sociales presentaron el siguiente movimiento:
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Edu. L
L . educacion
Saldo  Apropiacion . Total Cooperativa Total
o Rendimientos | . formal - .
inicial asamblea incrementos y Aux. Utilizaciones
At Renta
Solidarios

Fondos sociales de ley

Fondo social de educacion $ 38,778 464,031 - 464,031 165,394 337,031 502,425 384
Fondo social de solidaridad 30,059 232,015 232,015 95,534 127,000 222,534 39,540
Total Fondos sociales de ley JEIY:X:E]] 696,046 - 696,046 260,928 464,031 724,959 39,924

Fondo .Saflc.io Contribuciones | Rendimientos | . Total Auxilios T Ot;.il S.aldo
inicial incrementos Utilizaciones final

Fondo de recreacion
Fondo de recreacion S 866,619 5,393,398 - 5,393,398 - 5,535,431 5,535,431 724,587
Total Fondo de recreacion I X L 5,393,398 - 5,393,398 - 5,535,431 5,535,431 724,587

Saldo inicial Contribuciones | Rendimientos | . Total ..TOt?l Saldo final
incrementos Utilizaciones

Fondos mutuales

Educativo $ 28754698 2,382,573 949,061 3,331,634 1135103 - 1135103 30,951,229
Funerario 8,176,344 2,613,988 282222 2,896,211 1,450,489 - 1,450,489 9,622,065
Vida Coasmedista 4,871,354 734,760 164,843 899,604 273,606 - 273,606  5497,352
Invalidez 2,918,553 184,263 95985 2800248 89788 - 89,788 3,109,014
Incapacidad > a 180 dias 1,342,526 207,075 45,102 252,177 92,750 - 92,750 1,501,953
Hospitalizacién 2,836,509 540,346 94,781 635128 323,663 - 323,663 3,147,975
'y”f?g?;gzg > 30 dias 1,930,003 418,265 65724 483989 190,101 - 190,101 2,223,891
EC;:'tr:i:fa‘itng“f‘l’ceoy 2,632,859 346,338 89,242 435580 103,403 - 103,403 2,965,037
Invalidez absoluta 2,857,149 75,954 93,700 169,654 - - - 3,026,804
Auxilio extraordinario - 12,929 - 12,929 12,929 4,803 12,929 -
Condonacion de deudas 1,183,376 0 - 0 - - - 1,183,376
Fondeducibles 1,225,446 264,522 264,522 - 171683 171683 1,318,285
Auxilio de mascotas 113,165 156,118 - 156,118 - - - 269,283
Auxilio de desempleo 294,690 393,421 - 393,421 - - - 688,112

Total Fondos mutuales 59,136,674 8,330,555 1,880,661 10211216 3,671,832 176,486 3,843,515 65,504,374

Total Fondos sociales $ 60,072130 14,420,000 1,880,661 16,300,661 3932760 6175948 10,103,905 66,268,885

Los fondos sociales de ley en el afio 2025 se incrementaron con recursos de la
distribucién de excedentes del afio 2024 conforme a la ley 79 de 1988 articulo 54,y la
distribucién aprobada en la Asamblea General de Delegados celebrada en marzo de
2025.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 y el Decreto
Reglamentario 2150 de 2017, articulo 1.2.1.5.2.10, durante el ejercicio 2025 se destinaron
$464.031 miles correspondientes a los fondos sociales de educacién y solidaridad para
atender el impuesto sobre la renta del régimen tributario especial (tarifa del 20%). En el
jercicio 2024, el valor aplicado por este concepto ascendié a $216.392 miles.
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Los fondos sociales registran en el afio 2025 un crecimiento de $6.196.755 miles
equivalentes al 10.32% con respecto al saldo del afio 2024, cuyo aporte se incrementa
con las contribuciones de los asociados y la Cooperativa de acuerdo con las decisiones de
la Asamblea General de Delegados, segin estudio actuarial presentado por la
administracion.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los siguientes saldos:

2025 2024

Obligaciones laborales por beneficios a empleados

Cesantias consolidadas S 784,267 703,819
Intereses sobre cesantias 90,061 82,644
Vacaciones consolidadas 608,173 561,950
Prima de vacaciones 297,566 279,692
Total Obligaciones laborales por beneficios a empleados $ 1,780,067 1,628,105

Ingresos por anticipado

Ingresos anticipados S 100 2,666
Ingresos recibidos para terceros 3,073,780 2,918,572
Total Ingresos por anticipado $ 3,073,880 2,921,238
Total Otros pasivos S 4,853,947 4,549,343

Las obligaciones laborales por beneficios a empleados comprenden las cesantias
consolidadas, intereses sobre cesantias, vacaciones y prima de vacaciones, calculadas
conforme a las disposiciones legales vigentes, principalmente la Ley 50 de 1990 y demas
normas laborales aplicables. Estos valores corresponden a obligaciones ciertas y exigibles
a favor de los trabajadores, determinadas con base en el tiempo de servicio y las
condiciones contractuales vigentes al cierre del ejercicio.

El rubro de ingresos recibidos para terceros corresponde principalmente a recursos
recaudados por los convenios de poélizas de seguros (vehiculo, hogar, vida,
responsabilidad civil médica, medicina prepagada, exequial, entre otros), los cuales son
transferidos posteriormente a las companias aseguradoras. Estos valores no constituyen
ingresos propios de la cooperativa.
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NOTA 14. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

X

El siguiente cuadro presenta el detalle de los pasivos estimados y provisiones, al 31 de
diciembre de 2025y 2024:

2025 2024
Pasivos estimados y provisiones

Provision por multas, sanciones vy litigios $ 100,000 100,000
Total Pasivos estimados y provisiones $ 100,000 100,000

Las provisiones registradas a 31 de diciembre de 2025 se mantienen con base en el
concepto juridico sobre procesos en contra; en este sentido se continua con la
reclamacion de orden laboral, correspondiente a pretensiones del pago de seguridad
social de un extrabajador. Es de aclarar que el area juridica, mantiene los procesos en
constante seguimiento a fin de establecer y evaluar los riegos permanentes.

Pasivos contingentes

La cooperativa reconoce la existencia de pasivos contingentes asociados a litigios. Estos
surgen de demandas en contra que podrian generar una salida de recursos dependiendo
del resultado de hechos futuros inciertos, ajenos al control de la Cooperativa:

Probabilidad
Importe | de Ocurrencia Estado

Descripcion Estimado | / Concepto de Actual

abogado'

Asesora comercial contratada por prestacion

de servicios, solicita se reconozca contrato $
realidad y se pague lo correspondiente al

contrato laboral

184,994 Riesgoremoto Audiencia

La denunciante indica que el proceso de cobro . o | = Etapa
. . Sin Cuantia Riesgo remoto ,

ejecutivo corresponde a una amenaza probatoria
Proceso instaurado por asociada contra la
Cooperativa, en la que se pretende que se
declare contractual y civilmente responsable a Admision
Coasmedas, por transacciones presuntamente :

: . . 83,700 Riesgo remoto dela
no reconocidas realizadas con una tarjeta de dernanda

crédito emitida por la entidad. La demandante
reclama adicionalmente por supuestos dafos y
perjuicios causados.
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Probabilidad
Importe | de Ocurrencia Estado
Estimado | / Concepto de Actual
abogado'

Descripcion

Proceso judicial instaurado por los herederos
de exasociada, relacionado con la reclamacion

de una péliza de seguro de vida cuya cobertura Admision
fue objetada por presunta reticencia en la ) 75,000 Riesgo remoto dela
declaracion del riesgo; en desarrollo del demanda

tramite, la cooperativa fue vinculada por orden
judicial en calidad de litisconsorte necesario.

" De acuerdo con las politicas establecidas por la Coasmedas, no se provisionan las
demandas que se consideran en riesgo remoto, ya que estas no superan el 50%
de probabilidad de resultar en pérdidas. Dicha medida responde a la evaluacion
de riesgos en funcion de las probabilidades de éxito, buscando una gestion
eficiente de los recursos y garantizando que solo aquellas demandas con un alto
nivel de incertidumbre o probabilidad de pérdida sean objeto de provision.

En caso de materializarse, este pasivo contingente podria afectar el resultado del ejercicio
en los estados financieros. No obstante, al cierre de 2025, no se ha reconocido un pasivo
en los estados financieros por los procesos relacionados, dado que no se cumplen los
criterios de probabilidad y medicion fiable establecidos en la Secciéon 21 de la NIF para
Pymes.

NOTA 15. CAPITAL SOCIAL

Todo asociado debera hacer aportes sociales individuales, ordinarios, mensuales de
acuerdo con el plan de aportes que elija voluntariamente. este nuevo sistema —aprobado
por la asamblea general de delegados—, empez6 a regir a partir del mes de agosto de
2022 y su proyeccion en concordancia con el plan estratégico 2022-2026, corresponde

a:
I I AT T T T T

SMMLV - % 10.70% 16.00% 12.07% 9.53% 23.00%
SMMLV S 1,000,000 1,160,000 1,300,000 1,423,500 1,750,905
Plan 12.0% del SMMLV S 20,000 23,200 26,000 28,470 35,018
Plan 2 4.5% del SMMLV 45,000 52,200 58,500 64,058 78,791

Plan 3 8.0% del SMMLV 80,000 92,800 104,000 113,880 140,072
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Plan 4 10.0% del SMMLV 100,000 116,000 130,000 142,350 175,091

En virtud de las reformas al articulo 39 de los Estatutos de la Cooperativa, aprobadas
mediante el Acta de la Asamblea General de Delegados No. 56 de marzo de 2022 y el
Acta No. 58 de marzo de 2024, se reglament6 el ahorro permanente para los asociados
con aportes superiores a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLV).
Inicialmente, la cuota mensual obligatoria se distribuia en un 40 % para los aportes
sociales individuales y un 60 % para la cuenta individual de ahorro permanente. A partir
de marzo de 2024, estos porcentajes se invirtieron, destinandose el 60 % a los aportes
sociales individuales y el 40 % al ahorro permanente.

Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2025 y 2024 |os siguientes saldos:

Capital social
Aportes sociales $ 70,757,518 67,831,154
Aportes minimos no reducibles 54,146,228 53,848,055
Aportes amortizados 1,108,030 1,108,030
Total Capital social S 126,011,776 122,787,239

El total de asociados en 2025 es de 40.683, frente a 39.290 de 2024. Los aportes
sociales registran en el afio 2025 un crecimiento neto de $3.224.537 miles equivalentes
al 2.63%. Los aportes minimos no reducibles de la Cooperativa son de $54.146.228 miles
que equivalen al 45% de saldo de los aportes incluidos los aportes amortizados del afio
inmediatamente anterior, este valor no podra ser reducido durante la existencia de la
Cooperativa.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Coasmedas no tiene asociados personas naturales
que posean mas del 10% del valor de los aportes de Coasmedas ni asociados personas
juridicas que tengan mas de cuarenta y nueve por ciento (49%) de los mismos, conforme
con lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores, no son
embargables ni podran gravarse por sus titulares a favor de terceros. Los aportes sociales
y demas conceptos estatutarios a favor del asociado serviran de garantia de las
obligaciones del asociado con la Cooperativa.
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NOTA 16. RESERVAS Y FONDOS

El siguiente es el detalle de las reservas por los afios terminados al 31 de diciembre de

2025y 2024:
2025 2024
Reservas
Para proteccion de aportes sociales $ 22,118,883 21,654,852
Para capital institucional 5,788,018 5,788,018
Total Reservas $ 27,906,901 27,442,870
Fondos
Para amortizacién de aportes $ 2,052,833 1,472,795
Para revalorizacion de aportes 14,814 -
Fondo especial 562,881 562,881
Total Fondos $ 2,630,528 2,035,676
Total Donaciones S 2,504 2,504
Total Reservas y fondos $ 30,539,933 29,481,050

En el afio 2025 registramos incremento en la reserva de proteccion de aportes por valor
de $464.031 miles decretada en la Asamblea General de Delegados; apropiacién del
fondo para amortizacién de aportes por $580.039 miles.

NOTA 17. RESULTADOS ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Excedentes
Propiedad, planta y equipo S 7,544,669 7,544,669
Programas y aplicaciones informaticas 251,503 251,503
Activos diversos 21,600 21,600
Total Excedentes S 7,817,772 7,817,772
Pérdidas
Depositos en garantia S (21,326) (21,326)
Titulos participativos de alta bursatilidad (18,212) (18,212)
Activos diversos (21,600) (21,600)
Total Pérdidas S (61,138) (61,138)
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2025 2024

Resultado adopcion por primera vez

Propiedad, planta y equipo S (24,116) (24,116)
Acciones de Ecopetrol 213,547 213,547
Distribucion excedentes 2016 (189,431) (189,431)
Total Resultado adopcion por primera vez S 7,756,634 7,756,634

La administracion identifico que en el balance de apertura no se habia reconocido el
activo intangible correspondiente a los programas y aplicaciones informaticas utilizados
en el desarrollo de la operacion. En consecuencia, durante el ejercicio 2021 se efectud el
reconocimiento contable de dicho activo al 1 de enero de 2016, por un valor de $251.503
miles, estimando una vida Gtil de 12 afios, conforme a la politica contable aplicable a
activos intangibles y considerando su grado de materialidad.

De acuerdo con lo establecido en la politica contable de Cooperativa No 5.12 —Politicas
contables, estimaciones y errores—, este ajuste corresponde a una correccion de error de
periodos anteriores que, por su naturaleza y materialidad, no requirio la reexpresion de
los estados financieros comparativos. El efecto acumulado de estos ajustes se presenta
en la cuenta de resultados por adopcion por primera vez, como parte del patrimonio de
la Cooperativa.

NOTA 18. OTRO RESULTADO INTEGRAL

El siguiente es el detalle por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025y 2024:

2025 2024

Otro resultado integral

Por revaluacion de terrenos S 1,260,854 1,260,854
Por revaluacion de parqueaderos 37,087 37,087
Por revaluacion de edificaciones 10,487,339 10,487,339
Total Otro resultado integral S 11,785,280 11,785,280

El otro resultado integral corresponde al superavit por revaluacion de terrenos,
parqueaderos y edificaciones, reconocido conforme a lo establecido en la Seccion 17 de
propiedades, planta y equipo y la politica contable de la Cooperativa. En cumplimiento
de dicha politica, durante el afio 2024 se realizaron avallos comerciales de los inmuebles
de propiedad de Coasmedas, aplicando metodologias técnicas, lo que generé un
incremento en el valor razonable de los inmuebles por $7.010.947 miles, reconocido en
el patrimonio dentro del otro resultado integral para ese periodo; considerando que estos
avallos tienen una periodicidad de actualizacion de cinco afios, al cierre del ejercicio
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2025 los valores registrados se encuentran dentro de su periodo de vigencia y validez
técnica. Ver NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES.

NOTA 19. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los
siguientes saldos:

2025 2024

Intereses de cartera

Intereses de cartera de créditos S 52,931,025 55,271,029
Total Intereses de cartera $ 52,931,025 55,271,029
Intereses de inversiones

Intereses de inversiones 6,853,719 5,842,137
Total Intereses de inversiones $ 6,853,719 5,842,137
Comisiones

Ingresos por comisiones 2,981,264 3,045,793
Total Comisiones S 2,981,264 3,045,793
Servicios

Servicios complementarios S 17,369 13,790
Total Servicios S 17,369 13,790
Administrativos y sociales

Cuotas de manejo tarjetas débito y crédito S 330,196 312,992
Total Administrativos y sociales S 330,196 312,992
Recuperacion de deterioro

De créditos de consumo S 3,480,230 2,074,301

De intereses créditos de consumo 135,866 67,740

De deterioro general 398,074 660,170

De activos mantenidos para la venta 11,676 -
Total Recuperacion de deterioro $ 4,025,846 2,802,210
Total Ingresos operacionales directos $ 67,139,419 67,287,951

Al cierre del ejercicio 2025, los ingresos operacionales directos ascendieron a $67.139.419
miles, frente a $67.287.951 miles en el afio 2024, registrando una disminucién de
$148.533 miles, equivalente al 0,22%. Los ingresos por intereses de cartera totalizaron
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$52.931.025 miles en 2025, frente a $55.271.029 miles en 2024, con una variacion de
$2.340.005 miles, equivalente al 4,23%.

Los ingresos por intereses de inversiones ascendieron a $6.853.719 miles en 2025 y
$5.842.137 miles en 2024, registrando un incremento de $1.011.582 miles, equivalente al
17,32%. Este rubro incluye los ingresos derivados de la variacion en el valor razonable y el
pago de dividendos de las acciones de Ecopetrol (acciones con alta liquidez bursatil) por
$145.031 miles y rendimientos generados por fondos de inversién colectiva por
$2.897.070 miles.

Los ingresos por comisiones ascendieron a $2.981.264 miles en 2025, frente a
$3.045.793 miles en 2024, con una variacion de $64.528 miles, equivalente al 2,12%.
Los ingresos por servicios complementarios ascendieron a $17.369 miles en 2025 y
$13.790 miles en 2024, registrando un incremento de $5.579 miles, equivalente al
25,96%.

Los ingresos administrativos y sociales, correspondientes a cuotas de manejo de tarjetas
débito y crédito, ascendieron a $330.196 miles en 2025, frente a $312.992 miles en
2024, con una variacién de $17.204 miles, equivalente al 5,50%.

La recuperacion de deterioro ascendié a $4.025.846 miles en 2025 y $2.802.210 miles
en 2024 presentando una variacion de $1.223.635 miles equivalente al 43.67%, e incluye
recuperacion de cartera castigada por $2.648.771 miles, reintegro de provisién individual
por $831.458 miles, recuperacion de deterioro de intereses por $135.866 miles, reintegro
de provisién general por $398.074 miles y recuperacion de activos mantenidos para la
venta por $11.676 miles.

NOTA 20. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los siguientes
saldos:

2025 2024

Costos de ventas y prestacion de servicios

Intereses Ahorros, ahorros permanentes y PAC ) 1,126,678 1,004,007
Intereses CDAT 7,820,107 12,355,678
Intereses fondos de solidaridad 1,880,661 1,843,186
Total Costos de ventas y prestacion de servicios $ 10,827,446 15,202,871

Otros costos
Gestion social ) 698,010 519,081
Actividades de integracion fin de afio 796,995 592,614




COASMEDAS

2025 2024

Impuestos GMF asumidos 257,983 304,560
Total Otros costos $ 1,752,988 1,416,255
Total Costos operacionales directos $ 12,580,434 16,619,126

Al cierre del ejercicio 2025, los costos operacionales directos ascendieron a $12.580.434
miles, frente a $16.619.126 miles en el afo 2024, registrando una disminucién de
$4.038.692 miles equivalente al 24.30%. Esta variacion se origina principalmente en la
reduccion de los costos por intereses de los certificados de depésito de ahorro a término
(CDAT), los cuales totalizaron $7.820.107 miles en 2025 frente a $12.355.678 miles en
2024, estos disminuyeron en $4.375.425 miles equivalentes a 28.78%, en linea con la
dindmica de las tasas de captacion y la estructura de los pasivos financieros durante el
periodo, con el objetivo de mantener un adecuado margen de intermediacion.

Los otros costos operacionales ascendieron a $1.752.988 miles en 2025 y $1.416.255
miles en 2024, presentando un incremento de $336.733 miles, equivalentes al 23.78%,
e incluyen erogaciones asociadas a programas de gestion social, actividades de
integracion institucional y el reconocimiento del gravamen a los movimientos financieros
asumido por la Cooperativa en el desarrollo de su operacion, los cuales representan alivio
financiero para los asociados.

NOTA 21. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados por los afios terminados al 31de
diciembre de 2025y 2024:

2025 2024

Gastos de personal

Salario integral S 1461956 1,248,873
Sueldos 10,225,796 9,559,683
Horas extras 11,295 -
Comisiones 384,640 199,998
Viaticos 112,265 81,601
Incapacidades 234,486 176,713
Auxilio de transporte 39,527 29,508
Cesantias 952,481 875,697
Intereses sobre cesantias 106,751 100,807
Prima legal 934,066 857,774

Prima extralegal 1,125,546 1,070,462




COASMEDAS

2025 2024

Prima de antigtiedad 1,666 1,601
Vacaciones 552,133 505,424
Bonificaciones 250,389 183,274
Indemnizaciones laborales 245,601 56,826
Dotacion y suministro a trabajadores 166,708 155,936
Auxilios al personal 63,937 54,463
Aportes salud 193,595 206,496
Aportes pension 1,583,001 1,477,380
Aportes AR.L 66,667 61,100
Aportes cajas de compensacion familiar 531,009 486,600
Aportes |.C.B.F. 66,189 69,633
Aportes SENA 44,129 46,425
Otros beneficios a empleados 100,264 93,955
Total Gastos de personal $ 19,454,097 17,600,229
Total Consejo de administracion $ 1,361,510 1,180,684
Bienestar social y SGSST
Gastos deportivos y de recreacion ) 253,223 242,824
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo 93,474 70,688
Total Bienestar social y SGSST $ 346,697 313,512
Total Capacitacion al personal S 133,270 181,524
Total Beneficios a empleados S 21,295,574 19,275,949

EL rubro de gastos de personal aumento en $1.853.868 miles con respecto al afio 2024
equivalente al 10.53%, correspondiente a la operacion del factor humano y los programas
de capacitacion relacionados con las necesidades de la cooperativa y al incremento
salarial del afio 2025; el gasto de consejo de administracién aumenté en $180.826 miles
con respecto al afio 2024 el cual equivale al 15.32%, este rubro estda compuesto por
reuniones de consejo de administracion, capacitacion, tiquetes aéreos y otras actividades.

La partida de gastos de administracion se traslada dando cumplimiento a la Norma de

Informacion Financiera para Pymes, Seccion 28 Beneficios a Empleados, alcance 28.1:
“Los beneficios a los empleados comprenden todos los tjpos de
contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores, incluyendo
administradores y gerentes, a cambio de sus servicios”
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NOTA 22. GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Los gastos generales estan representados en la operacion de la cooperativa y para los
periodos 2025 y 2024, aumentaron $3.760.521 miles, equivalente al 26.08% y los mas
representativos estan constituidos por:

2025 2024

Gastos generales que aumentaron

Propaganda y publicidad S 2926941 1,025,545
Sistematizacion 2,128,951 1,370,583
Arrendamientos 1,053,440 923,405
Servicios temporales 1,047,530 876,777
Mantenimiento y reparaciones 1,016,864 366,216
Gasto de telecomunicaciones 793,615 499,382
Gastos de asamblea 666,163 624,804
Gastos junta vigilancia nacional 652,055 537,800
Personal de aseo 596,154 532,617
Servicios financieros corresponsal 531,291 493,439
Gastos compensacion tarjetas debito 497,507 460,122
Honorarios 483,876 365,973
Administracién de edificios 277,224 259,132
Gestion de cobranza 197,707 162,411
Vigilancia y celaduria 183,583 174,164
Gastos de viaje 180,608 131,094
Correo 174,574 160,615
Gastos comités 168,844 135,772
Proceso de facturacion 155,903 150,589
Reparaciones locativas 149,709 123,541
Archivo 107,913 99,560
Gastos de representacion 104,234 73,013
Transporte fletes y acarreos 81,138 66,720
Mejoras en bienes ajenos 64,590 64,590
Elementos de aseo 58,326 57,650
Gastos legales y notariales 48,604 16,172
Suscripciones avisos y publicaciones 4,808 4,758
Total Gastos generales que aumentaron S 14,352,152 9,756,444

La cooperativa maneja sus gastos optimizando los recursos de una manera eficiente y
repercute en la disminucién de gastos; a continuacion, se presentan los de mayor
variacion negativa:
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Gastos generales que disminuyeron

Impuestos S 1,032,200 1,277,075
Contribuciones y afiliaciones 886,176 1,004,813
Servicios pUblicos 580,077 680,278
Comisiones corredores 347,518 377,841
Seguros 291,163 305,924
Consultas a centrales de riesgo 247,466 507,015
Gastos subjuntas de vigilancia y juntas administradoras 153,321 161,317
Elementos de cafeteria 138,915 151,068
Utiles y papeleria 80,989 121,714
Notificacion de transacciones 53,183 55,476
Descuento en pélizas 19,160 22,834
Total Gastos generales que disminuyeron $ 3,830,169 4,665,357
Total Gastos generales S 18,182,321 14,421,801

Coasmedas, para el desarrollo de sus actividades ordinarias durante el afio 2025 mantuvo
contratos de arrendamientos operativos en 15 ciudades, los cuales estaban destinados a
atender a nuestros asociados, el canon mensual por cada ciudad correspondia a:

Canon 2025

Neiva S 5,363
Florencia 7,640
Ibagué 6,345
Cartagena 14,279
Sincelejo 5,746
Valledupar 8,686
Medellin 7,878
Clcuta 9,673
Villavicencio 7,715
Girardot 4,475
Sogamoso 6,692
Cali 6,649
Popayan 3,123
Pasto 4,632
Barranquilla 10,710

$ 109,606

Con base en lo anterior, se espera que el arrendamiento operativo para los inmuebles
destinados a la atencion de asociados y clientes se mantengan arrendado por 10 afios y
el cual incrementara conforme al IPC, por lo que, se realiza la proyeccion de pago de los
canon de arrendamiento asi:

Total canones mensuales
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Neiva
Florencia
Ibagué
Cartagena
Sincelejo
Valledupar
Medellin
Cacuta®
Villavicencio®
Girardot
Sogamoso
Cali

Popayan
Pasto
Barranquilla
Total canones anuales proyectados

. Hasta Un Entr.e uno Mas de
Ciudad ~ y cinco . ~
Afo . cinco anos
anos
S

62,761 257,406 321,757
91,679 366,717 458,396
74,441 304,581 380,727
163,583 685,387 856,734
68,382 275,800 344,750
99,663 416,906 521132
91,027 378125 472,656
18,326 74133 92,667
27,605 59,129 7391
55,060 214784 268,479
79,706 321,236 401,545
77,268 319,152 398,940
41,042 149,889 187,361
54,808 222,330 277,912
48,033 514,080 642,600

S 1,053,384 4,559,655 5,699,567

™ Los contratos de arrendamiento de las oficinas Clcuta y Villavicencio, fueron
suscritos inicialmente como operativos, posteriormente, con ocasiéon de los
avalios técnicos realizados en 2020 se determindé que dichos acuerdos

contractuales cumplen con

los criterios para ser reconocidos como

arrendamientos financieros, en ese sentido, se reconoce como gasto por
arrendamiento la porcién correspondiente de conformidad con la tabla de
amortizacion realizada. Ver NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS.

Gastos financieros

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los gastos financieros de COASMEDAS al

cierre del 31 de diciembre de 2025y 2024:

Gastos financieros
Por inversiones
Intereses GMF Propios

Intereses por Activos en Derechos de Uso

Gastos Bancarios
Total Gastos financieros

2025 2024

) 106,137 257,694
610,969 649,133
97,522 107,398
119,947 119,878

S 934,575 1,134,103

Este rubro corresponde a los gastos incurridos por la Cooperativa en la administracion de

us recursos y obligaciones financieras, incluyendo el Gravamen a los Movimientos
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Financieros, intereses por arrendamientos financieros (activos por derecho de uso),
gastos asociados al manejo de recursos en entidades financieras y gastos relacionados
con la administracién de las inversiones. Al cierre del ejercicio 2025, estos gastos
ascendieron a $934.575 miles, registrando una disminucién de $199.528 miles,
equivalente al 17,59%, frente al afo 2024.

NOTA 23. DETERIORO, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

Amortizaciones y dep

Los gastos registrados por amortizaciones y depreciaciones a 31 de diciembre son los
siguientes:

2025 2024
Amortizaciones

Programas y aplicaciones informaticas S 20,955 20,955
Total Amortizaciones S 20,955 20,955

Depreciaciones

Edificaciones $ 297,253 216,375
Muebles y enseres de oficina 62,209 26,785
Equipos de oficina 84,088 73,281
Equipos de computo 185,372 118,629
Equipos de comunicacion 17,778 8,536
Activos por derechos de uso de inmuebles 60,238 60,258
Total Depreciaciones S 706,938 503,864
Total Amortizaciones y depreciaciones S 727,893 524,819

Se realiz6 amortizacion del software de la cooperativa, correspondiente al periodo 10 de
su vida Gtil. Ver NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES.

La depreciacion de los activos fijos de la cooperativa disminuyé en $203.074 equivalente
al 40.30%. Ver NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES.

Deterioro

El deterioro comprendia al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los siguientes saldos:

2025 2024
Deterioro

Créditos capital e intereses S 8,529,382 12,616,835
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2025 2024

Cuentas por cobrar 704,540 5,200
Inversiones en instrumentos de patrimonio 295,625 295,625
Responsabilidades pendientes - 3,583
Equipos, muebles y enseres 4,386 -
Bienes recibidos en pago 1,223 35,453
Total Deterioro S 9,535,156 12,956,696

El deterioro de la cartera de créditos, capital e interés fue de $8.529.382 miles en el 2025
y $12.956.696 miles en 2024, con menor provisidén por $4.087.453 miles equivalente a
32.40%; $704.540 mil por provisién de cuentas por cobrar castigadas; deterioro en la
inversion en acciones de Cooperacién Verde S.A. por $295,625 miles, ver Inversiones en
instrumentos de patrimonio; deterioro por dafo irreparable de equipos, muebles y
enseres por $4.386; deterioro de los bienes recibidos en pago por $1.223.

NOTA 24. OTROS INGRESOS

Los otros ingresos comprendian al 31de diciembre de 2025 y 2024 los siguientes saldos:

2025 2024

Otros ingresos

Aprovechamientos $ 397,289 63,255
Periodos anteriores 9,555 42,722
Diferencia en cambio 115 74
Total Otros ingresos S 406,959 106,051

En aprovechamientos se registran ingresos extraordinarios que no se encuentran
contemplados dentro del flujo normal de las operaciones, como los excedentes por
ajustes al peso, excedentes por los ajustes a miles en las declaraciones de impuestos,
entre otros; el rubro mas representativo corresponde a recuperacion de cuentas por pagar
aprobado por el consejo de administracion mediante acta No 1467 en sesion ordinaria los
dias 19 y 20 de diciembre de 2025, por $372.274 miles, entre los que se destaca la
recuperacion de las partidas por gestion de cobranza por $334.893 miles.

En aplicaciones de periodos anteriores se encuentra el ingreso por pago de
incapacidades.

La diferencia en cambio se da por el pago al proveedor de software de videoconferencias,
quienes realizan facturacion en dolares.
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NOTA 25. OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios que terminaron al 31 de diciembre
de 2025y 2024:

2025 2024

Otros gastos

Sanciones y litigios S 7,594 115,555
Periodos anteriores 21,981 23,175
Otros gastos - 2,623
Total Otros gastos S 29,575 141,353

Los otros gastos reconocidos al cierre del ejercicio 2025 ascendieron a $29.575 miles, en
comparacion con $141.353 miles en 2024, evidenciando una disminucién de $111.778
miles, equivalente al 79,08%. Este rubro incluye sanciones y litigios por $7.594 miles,
originados principalmente en la monetizacion de contratos de aprendizaje y en ajustes
relacionados con la presentacion de obligaciones tributarias distritales.

Asimismo, se registraron gastos por $21.981 miles correspondientes al reconocimiento de
erogaciones asociadas a periodos anteriores, derivados de la identificacion y
reconocimiento de erogaciones asociadas a periodos previos, en cumplimiento del
principio de devengo y las politicas contables establecidas por la Cooperativa.

NOTA 26. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera, Titulo IV, Capitulo I, en el capitulo 8 articulo 2.11.11.8.3 del decreto 962 del 20
de junio de 2018 y, en la seccion 33 de la NIIF para Pymes, la Cooperativa revela con
independencia los saldos entre partes relacionadas. Entiéndase por parte relacionada una
persona o entidad que esta relacionada con la Cooperativa en donde ejerce control o
control conjunto sobre la entidad, ejerce influencia significativa sobre la entidad o es un
miembro del personal clave de la gerencia de la entidad.

Benef|C|os Capacitacion,
Total
Honorarios | Transporte | actividades y
erogaciones
empleados logistica

Organos de administracién y control
Consejo de administracion 795,266 170,360 395,884 1,361,510
unta de vigilancia 422,780 72,323 156,952 652,055
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Beneficios Capacitacion,
. .. Total
a Honorarios | Transporte | actividades y .
. . erogaciones
empleados logistica

Personal clave de la gerencia 876,169 876,169
Revisoria fiscal 238,490 238,490
Total erogaciones 876,169 1,456,536 242,683 552,836 3,128,224

Los siguientes cuadros presentan las transacciones financieras tanto de captacion como
de colocacion, al cierre del ejercicio 2025 y 2024:

2025 2024
Consejo de administracion
Cartera $ 619,490 715,178
Depositos 503,997 628,344
Aportes 208,846 251,431
Total posicion neta 93,352 164,598

| I

2025 2024
Junta de vigilancia

Cartera S 70,169 210,317
Depositos 138,038 262,741
Aportes 111,534 98,296
Total posicion neta S 179,403 150,720

2025 2024
Personal clave de la gerencia

Cartera S 300,127 324,661
Depositos 59,222 43,243
Aportes 36,449 34,639
Total posicion neta S (204,457) (246,778)

2025 2024

Partes relacionadas

Cartera S 318,971 510,484
Depositos 445,770 837,772
Aportes 314,708 398,939
Total posicién neta S 441,507 726,227

Mediante acta del 25 de febrero de 2011 otorgada por la asamblea de fundadores, y
registrada en camara de comercio el 7 de marzo de 2012, fue constituida la Fundacién
Funcoasmedas, cuyo objetivo era contribuir al desarrollo humano e integral de los
asociados a Coasmedas. Durante la vigencia 2025 Funcoasmedas no reportd
peraciones de ninguna indole.
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NOTA 27. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los parametros normativos, se procedera a revelar las gestiones
realizadas en la Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracion, como los integrantes del staff, a
saber, Gerente General, Gerente Comercial, Gerente financiero, Gerente de Operaciones
y Tecnologia, la Secretaria General y gerentes de oficinas se encuentran al tanto de la
responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja
constancia que al interior de la entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos
de esta a través de los diferentes comités que sesionan.

Politicas y division de funciones

Se informa que existe una sana politica de gestion y control de riesgos que ha sido
impartida desde el Consejo de Administracion y a través de los diferentes comités. Esta
politica consiste en la revision y seguimiento periddico de los riesgos inherentes a la
operacion de la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes comités de las
actividades de la entidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos
encargados de la identificacion, estimacion, administracion y control de los riesgos
inherentes a las diferentes clases de negocios son los comités creados para tal fin.

Reportes al consejo de administracion

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracién, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral
pueden llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos
documentados o actas y en caso de que ello sea necesario se anexa al protocolo de la
sesion un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de analisis.

Infraestructura tecnologica

Las areas que hacen parte de los Comités efectian continuos seguimientos de control y
gestion de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para brindar la
informacién requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de estas.

| i:20) W, DO RSN R OO N
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La infraestructura tecnolégica de la Cooperativa en sus areas cuenta con la infraestructura
tecnologica adecuada y planes de contingencia que soportan la informaciéon y los
resultados, por tipo de operacion y con el volumen que genera la entidad.

La Cooperativa cuenta con procedimientos y la metodologia que permite identificar,
mediry controlar los diferentes tipos de riesgo, en relacion con los niveles de complejidad
y estructura de la entidad.

NOTA 28. CONTROLES DE LEY

La Cooperativa cumple de manera integral y permanente con las disposiciones legales,
regulatorias, tributarias y laborales vigentes aplicables a las entidades del sector solidario,
en especial a las cooperativas de ahorro y crédito. Este cumplimiento incluye la
observancia de las normas relacionadas con la legalidad del software, los derechos de
autor, la proteccion de datos personales y las demas obligaciones inherentes al desarrollo
de su objeto social, garantizando la adecuada operacion dentro del marco normativo
vigente.

De igual forma, la Cooperativa atiende los lineamientos y requerimientos establecidos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, efectuando el monitoreo y control
permanente de indicadores tales como el Riesgo de Liquidez, el Fondo de Liquidez, el
Patrimonio Técnico, la Relacién de Solvencia, los limites individuales de crédito, la
concentracion de operaciones y los limites a las captaciones, con el fin de asegurar la
estabilidad financiera, la adecuada gestién del riesgo y el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias aplicables.

Cabe destacar que esta divulgacion se realiza de manera voluntaria y no responde a
requerimientos de estandares internacionales.

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el afo reportado, mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depositos y exigibilidades, en entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia registrandose en las respectivas
cuentas contables determinadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su
Circular Basica Contable y Financiera y se presentaron los informes mensuales en el
formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulados en esa circular.

Patrimonio técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir
del 9% y es asi como al cierre del aflo 2025 la relacion de solvencia fue del 25.41%.
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Limite de inversiones

La Cooperativa evalia permanentemente las inversiones de capital que en ningin caso
podran superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales. Para el afno 2025 el monto maximo permitido para inversiones de capital
fue de $53.978.559 miles de pesos.

Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalla permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico y si la Gnica
garantia de la operacion es el patrimonio del deudor, o cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el afio
2025 el monto maximo para colocacion de crédito por persona fue de $8.803.159 miles
de pesos.

| sSaldo | %

5 mayores Deudores S 3,760,000 113%

10 mayores Deudores 5,170,500 156%

20 mayores Deudores 7,697,400 2.32%

30 mayores Deudores 10,007,800 3.02%

40 mayores Deudores 12,174,200  3.67%

50 mayores Deudores 14,189,700 4.28%
Total cartera
Saldo del mayor Deudor S 1,700,000 0.51%

Limite individual de colocaciones [ 8,803,159

Limite individual de las captaciones

La Cooperativa evalGa permanentemente los depésitos de los asociados evitando recibir
de una misma persona natural o juridica depésitos hasta por un monto equivalente al
veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el afio 2025 el monto maximo
permitido para captaciones fue $22.007.899 miles de pesos.

| saldo | %

5 mayores — Captacion S 5174,800 3.69%
10 mayores — Captacion 8,703,700 6.20%
20 mayores — Captacion 14,535,400 10.36%
30 mayores — Captacion 18,990,300 13.53%

40 mayores — Captacion 22,564,700 16.08%
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S | %

50 mayores - Captacion 25,737,900 18.34%

Total Captaciones S 140,347,813 100.00%
Saldo del mayor ahorrador S 1,214,800 0.87%
Limite individual de captaciones | 22,007,899

Sistema Integrado de Administracion de Riesgos — SIAR

En coherencia con su objeto social y los principios del cooperativismo, durante el afio
2025 la Cooperativa fortalecio el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR),
entendida como un pilar fundamental para proteger el ahorro de los asociados, garantizar
el acceso responsable al crédito y asegurar la sostenibilidad de la Cooperativa en el largo
plazo.

Sistema de administracion de riesgos financieros y operativos

Coasmedas cuenta con un marco de administracion de los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional que hacen parte del Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos (SIAR). Dicho marco se encuentra alineado con las disposiciones del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y se encuentra documentado a través de manuales de politicas, manuales
técnicos, modelos estadisticos, procedimientos, indicadores de gestion y reportes de
seguimiento, que permiten la adecuada identificacion, medicion, control y monitoreo de
los riesgos.

El marco de administracion de riesgos es establecido y supervisado periddicamente por
el Consejo de Administracion, con el apoyo de la Gerencia General, el Comité de Riesgos
y la Direccion de Riesgos quienes velan por el cumplimiento de la normatividad vigente,
la adecuada implementacion de los sistemas y la alineacion con la estrategia institucional.

La Cooperativa promueve una cultura de riesgos basada en principios de ética y conducta,
definidos en sus manuales de politicas del SARM, SARL, SARC, SARO y en el Cédigo de
Etica y Conducta, los cuales orientan el actuar de los colaboradores y contribuyen a una
gestion responsable de los riesgos.

Es preciso resaltar, que la cooperativa en el afio 2025 con el apoyo de los lideres fortalecié
la documentacion del mapa de procesos de la Cooperativa, para lograr que la gestion de
riesgos sea clara, eficiente y oportuna.

En materia de fortalecimiento de capacidades, la Cooperativa ejecutd su plan anual de
capacitacion en gestion de riesgos, dirigido a colaboradores, lideres de proceso, nuevos
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colaboradores, miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, con
el fin de afianzar la cultura de control y el adecuado funcionamiento de los sistemas.

a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito esta relacionado con la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento en
el pago de las obligaciones por parte de sus deudores.

Para la gestion de este riesgo, COASMEDAS cuenta con el Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC), estructurado conforme a lo establecido en el Capitulo Il, Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

El sistema contempla el desarrollo integral de las etapas de identificacién, medicion,
control y monitoreo, permitiendo gestionar la exposicion al riesgo, estimar pérdidas
esperadas y fortalecer los mecanismos de mitigacion con el fin de proteger el patrimonio
de la Cooperativa.

La Cooperativa emplea metodologias y modelos estadisticos basados en variables
sociodemograficas, econdmicas y en el comportamiento histérico de pago de los
asociados, complementadas con informacion de fuentes externas. Estas herramientas
permiten estimar la probabilidad de incumplimiento y soportan el proceso de evaluacion
y otorgamiento de crédito, verificando la capacidad de pago y solvencia de los deudores.

Durante el afio 2025, la Cooperativa culminé la calibracién y puso en produccion los
modelos de otorgamiento de crédito de consumo (modelos de scoring), con énfasis en
el perfil de riesgo tanto de nuevos asociados como de asociados con experiencia
crediticia. La base de informacion empleada para la calibracion de los modelos
correspondié a datos histéricos del periodo comprendido entre 2018 y 2023,
garantizando una muestra representativa para capturar la dindmica del riesgo bajo
distintos escenarios econémicos.

En desarrollo de la gestion preventiva, la Cooperativa efectud la identificacion y
evaluacion de riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos de crédito, cuyos
resultados fueron presentados al Consejo de Administracion para su analisis y
aprobacion.

Para la medicion del riesgo, Coasmedas cuenta con metodologias que permiten evaluar
la calidad de la cartera y el perfil de riesgo del deudor. En este sentido, durante 2025 se
realiz6 la evaluacion integral de la cartera con periodicidad semestral (cortes de mayo y
noviembre), en la cual se analizaron cambios en el perfil de riesgo, la capacidad de pago,
la solvencia y las garantias, asi como, la variable de perspectivas econdmicas,
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considerando el sector de actividad econémica del asociado, con el fin de ampliar el
analisis del comportamiento de pago frente a condiciones macroeconémicas.

El Comité de Evaluacion de Cartera present6 al Consejo de Administracion los resultados
del proceso, incluyendo el impacto en el deterioro individual, conclusiones vy
recomendaciones. Una vez aprobados, se efectuaron las recalificaciones
correspondientes y el registro contable del deterioro en los estados financieros de junio
y diciembre de 2025.

Adicionalmente, la Cooperativa realizé el andlisis del deterioro individual de la cartera con
periodicidad mensual, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en los Anexos |
y Il del Capitulo Il del SARC, y efectué oportunamente los reportes regulatorios al ente
supervisor, incluyendo el formato 9083, el cual ya contempla el reconocimiento del
modelo de pérdida esperada.

Durante el afio 2025, la Cooperativa cumplié con los limites aplicables en materia de
riesgo de crédito establecidos en la normatividad vigente y manuales internos
relacionados al SARC.

Desempenio de la cartera de crédito al cierre de 2025

Al cierre del afio 2025, la cartera de crédito registr un saldo de $331.887.140 miles de
pesos, frente a $318.128.557 miles de pesos al cierre de 2024.

El indicador de cartera por riesgo al cierre de diciembre de 2025 se ubico en 11,41%,
superior al 8,82% registrado al cierre de 2024, mientras que el nivel de cobertura de
provisiones alcanz6 95,45% frente a 110,72% del afo anterior.

2025 ICV (%) 2024 ICV (%)

Saldo cartera crédito S 331,887,141 1.41% 318,128,557 8.82%

Deterioro de Cartera S 36,137,298 95.45% 31,083,180
Carteraporriesgo S 37,858,947 27 728,073,016

Deterioro de Cartera S 36,137,298 139.70% 31,083,180
Cartera por morosidad $ 25,867,249 70 723,045,682

110.72% -15.3%

134.88% 4.8%

Durante el altimo trimestre de 2025, la cartera de crédito mantuvo una tendencia de
recimiento moderado, alcanzando un saldo de $331.887.140 miles de pesos al cierre de
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diciembre de 2025. En este periodo se observé una mejora en los indicadores de calidad
y de exposicion al riesgo, evidenciada en la disminucion del indicador por temporalidad,
el cual cerr6 en 7,79%, asi como en la reduccion del indicador de riesgo.

Este comportamiento refleja la estabilidad del portafolio y el efecto de las estrategias de
seguimiento y gestion implementadas por la Cooperativa durante el afio 2025,
contribuyendo al fortalecimiento del perfil de riesgo crediticio al cierre del ejercicio.

Durante el afio 2025, Coasmedas realiz6 el analisis mensual del impacto en el deterioro
individual de la cartera de crédito mediante la aplicacién del modelo de pérdida esperada,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Anexo Il del Capitulo I, Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

b. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas o enfrente dificultades para cumplir oportunamente con sus obligaciones, como
consecuencia de la necesidad de liquidar activos en condiciones desfavorables o de no
contar con recursos suficientes.

Coasmedas administra este riesgo a través del Sistema de Administracién de Riesgo de
Liquidez (SARL), en cumplimiento de lo establecido en el Capitulo Ill, Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el
cual contempla politicas, metodologias y herramientas orientadas a la identificacion,
medicién, control y monitoreo de la exposicion al riesgo.

Durante el afo 2025, la Cooperativa evalué de manera permanente los factores y
eventos que podrian afectar la disponibilidad de recursos y midi6 su exposicion mediante
el andlisis de brechas de liquidez y el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL).

e Brechas de Liquidez: permitieron evaluar los descalces entre activos y pasivos en
diferentes horizontes de tiempo.

¢ Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL): midi6 la suficiencia de activos liquidos para
cubrir las necesidades de liquidez a 30 dias bajo condiciones normales.

En elafo 2025, el IRL se mantuvo en promedio por encima del 193%, ubicandose nueve
puntos porcentuales por encima del promedio anual de 2024. Al cierre de diciembre de
2025, el indicador se situé en 123%, reflejando una reduccién de treinta y tres puntos
porcentuales frente al cierre del afio anterior. Este comportamiento estuvo asociado
principalmente al incremento en la colocacion de la cartera de crédito, que implicé un
mayor uso de recursos liquidos, asi como a la ciclicidad observada en los depésitos a
término especialmente durante el segundo semestre del afio.
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La brecha de liquidez proyectada con base en los saldos al cierre de 2025 registr6é una
posicion positiva de $3.642.399 miles en la tercera banda acumulada, lo que evidencia la
suficiencia de recursos liquidos para atender las obligaciones en el horizonte de tiempo
evaluado. Este resultado representa una mejora frente al indicador registrado en el afio
inmediatamente anterior y confirma la adecuada gestion del riesgo de liquidez y la
estabilidad de la operacion.

Durante el periodo, se efectué seguimiento continuo al nivel de activos liquidos, lo que
permitié6 atender las obligaciones sin contratiempos y mantener la operacion con
normalidad. En este contexto, no fue necesario activar el plan de contingencia de
liquidez, al no presentarse situaciones que comprometieran la estabilidad de los flujos.

La Cooperativa también realizd ejercicios de simulacion de escenarios adversos,
considerando posibles disminuciones en el recaudo de cartera o incrementos en la salida
de recursos. Los resultados confirmaron la solidez de la posicion de liquidez,
manteniendo niveles adecuados de cobertura incluso en condiciones de estrés.

Asi mismo, durante 2025 el fondo de liquidez se mantuvo por encima del minimo
regulatorio del 10%, lo que refleja una gestion prudente y conservadora de los recursos
liquidos.

La gestion del riesgo de liquidez se soporta en el manual de politicas, el manual técnico,
el plan de contingencia y los indicadores de seguimiento. Durante el afio se actualizaron
politicas y procedimientos y se realizaron actividades de capacitacion orientadas a
fortalecer la cultura de administracion de la liquidez.

El comportamiento de los indicadores y el nivel de exposicion fueron presentados
periddicamente al Comité de Riesgo de Liquidez, al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administracion para su seguimiento.

¢. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta relacionado con la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus portafolios de tesoreria, por efecto
de variaciones en los precios de los instrumentos financieros que conforman su portafolio
de inversiones, derivadas principalmente de cambios en las tasas de interés, en los
precios de mercado o en el valor de las unidades de los fondos de inversion.

Para la administracion de este riesgo, Coasmedas cuenta con el Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), estructurado de acuerdo con lo dispuesto
en el Capitulo V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. El sistema se soporta en politicas,
metodologias, manuales técnicos y de inversion, procedimientos e indicadores de
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seguimiento orientados a la identificacion, medicion, control y monitoreo de la
exposicion.

La Cooperativa identifica los factores de riesgo asociados a sus operaciones y a los
mercados en los que participa, previamente aprobados por el Consejo de Administracion,
y realiza la cuantificacion del riesgo mediante el Modelo Estandar de Valor en Riesgo
(MEV), conforme a lo establecido en el Anexo 1 del Capitulo V de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Supersolidaria, con el fin de evaluar la volatilidad del
portafolio y generar alertas oportunas.

El anlisis de la desviacién estandar del VaR permitié evaluar la dispersion de los
resultados frente a su promedio y definir niveles de apetito y tolerancia al riesgo. Asi
mismo, se realizaron pruebas de estrés para medir la sensibilidad del portafolio ante
escenarios adversos, cuyos resultados fueron revisados por el Comité de Riesgos y
presentados al Consejo de Administracion.

Al cierre de diciembre de 2025, la pérdida potencial estimada bajo la metodologia VaR
ascendio a $16.736 miles de pesos, equivalente al 0,02% del patrimonio técnico, lo que
evidencia una exposicion limitada y consistente con el perfil de riesgo de la Cooperativa.
Durante el periodo se efectudé seguimiento a indicadores de desempefio del portafolio,
tales como TIR, duracién, indice de Sharpe, relacion riesgo-retorno y margen de
solvencia. La relacion entre la rentabilidad efectiva anual (EAR) y el VaR se mantuvo
positiva, reflejando una adecuada compensacion entre riesgo y retorno.

El margen de solvencia se ubico en 25,41% al cierre de 2025, superando ampliamente el
minimo regulatorio del 9%, lo que evidencia una sélida capacidad patrimonial para
absorber posibles pérdidas asociadas al portafolio de inversiones.

Como complemento al andlisis de riesgo, la Cooperativa aplica el modelo CAMEL para
evaluar la estabilidad financiera de las entidades contrapartes y administradores de
fondos de inversion, fortaleciendo la gestion del riesgo de crédito de contraparte en la
administracion de los excedentes de liquidez.

Durante el afio 2025 se actualizaron los documentos y herramientas que soportan el
SARM, se presentd el informe semestral al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administracion, y se ejecutaron actividades de capacitacion dirigidas a colaboradores y
o6rganos de administracion, orientadas a fortalecer la cultura de gestion del riesgo de
mercado.

d. Riesgo operativo

Se entiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones, en el recurso humano, los
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procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.El Riesgo Operativo esta asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional.

La gestion del riesgo operativo en Coasmedas tiene como propdsito prevenir situaciones
que puedan afectar la continuidad del servicio, la calidad de la atencion y la proteccion
de los recursos de los asociados, mediante la aplicacién de controles definidos en los
procesos, procedimientos y politicas de la Cooperativa.

Durante el segundo semestre de 2025 se realizaron sesiones presenciales y virtuales de
identificacion, medicion, control y monitoreo. Como resultado de las sesiones de riesgos,
actualmente la matriz consolidada de riesgos operativos esta conformada por un total de
608 riesgos operativos correspondientes a 20 procesos de la cadena de valor, que son
mitigados a través de diferentes controles permitiendo medir su impacto y probabilidad
de ocurrencia.

Para los 608 riesgos operativos identificados y valorados, se identifican 365 controles
Unicos, los cuales pueden presentar miltiples caracterizaciones en funcion del contexto,
alcance y efectividad frente a cada riesgo especifico. Los controles mas significativos que
impactan a mas de un riesgo reduciendo la probabilidad e impacto de ocurrencia son:

Controles
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Continuamos haciendo un monitoreo intensivo en funcioén de los riesgos identificados,
cambios en el entorno y actualizacion de procedimientos que permita validar la
efectividad de los controles implementados en concordancia con la correcta ejecucion
del procedimiento, el cumplimiento normativo y los cambios politicos, econémicos,
socialesu otros factores externos que puedan llegar a tener un impacto a nivel interno,
para ello, se utilizan diferentes herramientas tecnolégicas facilitando el desarrollo de la
etapa y optimizando los tiempos de monitoreo.
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NIVEL DE SEVERIDAD RESIDUAL R.O. 2025
425

172
1" o

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

La distribucion del nivel de severidad residual de los riesgos operativos para 2025,
evidenciando una concentracion significativa en niveles bajos. En total, se observan 425
riesgos clasificados como bajos, lo que representa la mayor proporcion del perfil de
riesgo, indicando que los controles implementados son efectivos para mitigar el impacto
potencial de la mayoria de los eventos identificados.

En el nivel moderado se registran 172 riesgos, lo que sugiere que existe un grupo relevante
de exposiciones que, si bien se encuentran controladas, requieren seguimiento periédico
para evitar su escalamiento.

Por su parte, Gnicamente 11 riesgos se ubican en nivel alto, reflejando una exposicion
limitada a eventos con impacto significativo, mientras que no se presentan riesgos en
nivel extremo, lo que indica que la Cooperativa no mantiene exposiciones criticas que
comprometan su continuidad operativa.

En conjunto, la distribucion evidencia un perfil de riesgo operativo conservador y
controlado, con predominio de severidades bajas y ausencia de riesgos extremos, lo que
es consistente con una gestion efectiva del SARO y con niveles de tolerancia adecuados
frente a la exposicion al riesgo.

Al cierre del ario, el perfil de riesgo operativo residual se ubicé en un nivel moderado y
aceptable, correspondiente a riesgos improbables con impacto econémico menor (entre
mas de 8 y hasta 18 SMMLV).

Durante 2025 se reportaron 42 eventos de riesgo operativo, de los cuales el 55% fueron
gestionados oportunamente y el restante se encuentra en proceso de fortalecimiento de
controles. Los eventos con mayor impacto estuvieron relacionados con la ejecucion de
procesos y fallas tecnoldgicas, frente a los cuales se reforzaron las buenas practicas, la
capacitacion y los planes de contingencia, garantizando la continuidad del servicio y la
confianza de los asociados.

Las clases de riesgos operativos con mayor impacto en Coasmedas son las clases de
Ejecucion y Administracion de Procesos y Fallas Tecnolégicas, por lo cual, desde la
ireccion de Riesgos se sigue fomentando la buena practica de documentacion y




COASMEDAS

ejecucion correcta de los procedimientos, la supervision de responsabilidades,
acompanada por los diferentes controles implementados por los lideres de procesos y
decisiones estratégicas tomadas por parte de la Gerencia General y el Consejo de
Administracion.

Coasmedas continué promoviendo una cultura de riesgos basada en la confianza, la
corresponsabilidad y la transparencia, fortaleciendo la participacion de los colaboradores
en el reporte y gestion de eventos. Este enfoque permitié consolidar un sistema mas
maduro, preventivo y alineado con los objetivos estratégicos y sociales de la Cooperativa,
contribuyendo a una operacién segura y sostenible al servicio de los asociados.

Se realizaron sesiones presenciales y virtuales con los lideres de procesos y Products
Owners (PO), para identificar los posibles riesgos de los proyectos en curso, teniendo en
cuenta que la Cooperativa se encuentra en una etapa de transformacion digital y
desarrollo de nuevos proyectos con el Plan Estratégico. Asi mismo, posterior a los
desarrollos tecnologicos, documentacion y pruebas de los nuevos productos o servicios,
se realizan sesiones para monitorear los riesgos identificados inicialmente y en caso tal,
identificar nuevos riesgos o controles respectivamente.

Asi mismo, se ejecut6 el Plan de Capacitacion 2025, dirigido a todos los colaboradores
de la Direccion General, oficinas y miembros del Consejo de Administracion. Durante
estas sesiones, se abordaron las diferentes etapas de la gestion de riesgos y se
proporcionaron los conocimientos necesarios para que cada colaborador pueda
identificar y gestionar proactivamente los riesgos asociados a su proceso.

Adicionalmente, se realiz6 una evaluacién de los conocimientos adquiridos, enfocada en
los factores y la clasificacién de los riesgos operativos latentes en nuestro mercado. De
esta manera, se incentivaron buenas practicas y la correcta aplicacién de las normas y
procedimientos establecidos en la Cooperativa, resaltando la importancia del
compromiso de todos los colaboradores con la gestion de riesgos.

Gestion de Seguridad de la Informacion

Durante la vigencia 2025, Coasmedas fortalecié6 de manera progresiva su gestion en
seguridad de la informacion y ciberseguridad, como parte de su compromiso con la
continuidad del negocio, la proteccion de los activos institucionales y la confianza de sus
asociados y colaboradores. Este proceso se orient6 a consolidar un entorno tecnolégico
seguro y confiable que respalde la prestacion de los servicios de la Cooperativa en un
contexto de creciente digitalizacion y evolucion de las amenazas. Las acciones
desarrolladas permiten afianzar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI) como un elemento estratégico de apoyo a la operacion, integrando controles
técnicos, organizacionales y operativos que contribuyen a prevenir incidentes, mitigar
riesgos y asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.
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La gestion realizada durante el afio 2025 se mantuvo alineada con los lineamientos del
Anexo 2 de la Circular Externa 036 de 2022 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria lo que permitié una administracion estructurada y controlada de los riesgos
asociados a la informacion.

Entre los avances mas relevantes, se destacan los siguientes:
a. Gestion de fraudes del producto de tarjeta de crédito

Durante el 2025, el valor total transaccionado en linea ascendié a $15.199.733 miles de
pesos, mientras que las transacciones presuntamente sospechosas identificadas y
reportadas representaron un total de $44.845 miles de pesos, equivalente al 0,295 %
del total.

Esto demuestra que en Coasmedas existe un bajo nivel de materializacion del riesgo de
fraude en producto de tarjeta de crédito. Como resultado de la gestion realizada en el afio
2025, se efectuaron reintegros por $24.812 miles, correspondientes al 55,33 % del valor
involucrado, quedando pendientes algunos casos asociados principalmente a
desconocimientos posteriores por parte de los asociados. En conjunto, estos resultados
reflejan la efectividad de los mecanismos de monitoreo y control implementados, asi
como la adecuada coordinacion entre las areas involucradas para la proteccion de los
recursos de los asociados y la gestion del riesgo de fraude en niveles aceptables para la
Cooperativa.

Resultado 2025

Tarjetas activas 1.029
Total, transacciones 56.737
Valor total de las transacciones 15,199,733
Transacciones presuntamente 126
sospechosas

% sobre el total de transacciones 0,295%
Valor presuntamente sospechoso 44,845
Valor reintegrado 24,812
% reintegrado 55,33%

b. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

En este tiempo, Coasmedas consolidd avances significativos en la gestion de la seguridad
de la informacién, fortaleciendo el gobierno, el control de riesgos y la continuidad de los
servicios digitales, alineados con la Circular Externa 036 de 2022 y el marco del sistema
de gestion y seguridad de la informacion SGSI.

os principales que podemos destacar para el afio 2025 son:
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e Gestion activa de riesgos de seguridad de la informacion, priorizando aquellos con
mayor impacto operativo, reputacional y regulatorio, y articulando acciones
preventivas y correctivas con las areas responsables.

e Mejora en la capacidad de deteccion y respuesta a incidentes, a través del monitoreo
continuo, el analisis técnico de eventos y el uso de herramientas especializadas,
garantizando trazabilidad y tiempos de atencion adecuados.

e Fortalecimiento de los controles tecnolégicos criticos, incluyendo proteccion de
aplicaciones, validacion de accesos, gestion de vulnerabilidades y acompafiamiento a
proveedores tecnologicos estratégicos.

e Mayor cultura organizacional en seguridad de la informaciéon, mediante acciones de
sensibilizacion, comunicaciones internas y acompanamiento a los procesos,
orientadas a reducir el riesgo asociado al factor humano.

e Consolidacion del enfoque de mejora continua, asegurando que los hallazgos,
incidentes y evaluaciones realizadas durante el afio se traduzcan en acciones
concretas para el fortalecimiento progresivo del SGSI.

En conjunto, estos avances permitieron a Coasmedas incrementar su nivel de madurez
en seguridad y privacidad de la informacion, reforzando la confianza de asociados, entes
de control y partes interesadas, y asegurando la proteccion de la informacion como un
activo estratégico para la organizacion.

Adicionalmente, se consolid6 la proteccion de los canales digitales y servicios al asociado,
a través de controles especializados como Reverse Proxy, Firewall de Aplicaciones Web
(WAF) y monitoreo de disponibilidad mediante Zabbix. Estos mecanismos permitieron
garantizar la estabilidad, disponibilidad y seguridad de los servicios digitales, sin
afectaciones relevantes para los usuarios, y sentaron las bases para ampliar
progresivamente las fuentes de monitoreo.

Coasmedas viene avanzando en laimplementacion de herramientas especializadas para
la ejecucion de escaneos de vulnerabilidades en equipos endpoint y servidores propios,
con el proposito de fortalecer la deteccion temprana de debilidades técnicas y reducir el
riesgo de materializacion de eventos de seguridad al interior de la Cooperativa. Para el
desarrollo de estas actividades, se contempla el uso de herramientas de andlisis de
vulnerabilidades reconocidas en la industria las cuales permiten identificar
configuraciones inseguras, versiones obsoletas y vulnerabilidades conocidas, facilitando
la priorizacion de acciones de remediacion y el fortalecimiento continuo de la postura de
seguridad de la Cooperativa.

La Cooperativa tiene implementado un sistema de continuidad de negocio de tecnologia
tanto para servidores como para las telecomunicaciones. Actualmente se tienen
jnstalados los servidores de contingencia de los sistemas de mision critica del core
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financiero (COBIS) y los flujos BPM en un datacenter Tier IV (Cotel Wave con tecnologia
francesa) ubicado en la ciudad de Cali, en los cuales se implementé un sistema de
replicacion de la informacion de las bases de datos en tiempo real entre los servidores de
produccion (Ubicados en Bogota) y contingencia (Ubicados en Cali) que permite que si
se presenta una situacion de caida de los servidores de produccion de Bogota por
cualquier situacion interna o externa, en forma inmediata los sistemas continden
habilitados (Prestando servicio a los asociados) tanto en las oficinas como en la direccion
general y que se conecten a través del sistema SDWAN de telecomunicaciones (A la
ciudad de Cali), sistema que asegura una redundancia de tres canales dedicados de
comunicacion y un sistema de seguridad firewall por cada sede de oficina, como también
dos canales principal y backup de LAN Extendida y dos sistemas de seguridad firewall
(principal y redundancia) en cada uno de los datacenters de la Cooperativa (produccion y
contingencia).

Reportes al consejo de administracion

Coasmedas realiza de manera periédica sesiones del Comité de Riesgos, en las cuales se
presentan al Consejo de Administracion informes técnicos que detallan el
comportamiento de los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa.
Estos reportes incluyen el analisis de los principales indicadores de riesgo, la verificacion
del cumplimiento de los limites regulatorios e internos, el monitoreo permanente de las
exposiciones y el seguimiento de las condiciones del entorno econémico y financiero.

De igual forma, la Cooperativa desarrolla estudios técnicos especializados orientados a
evaluar la efectividad del sistema de gestion de riesgos y a fortalecer los mecanismos de
control existentes. Esta informacion constituye un insumo fundamental para la toma de
decisiones estratégicas por parte del Consejo de Administracion.

Recurso humano

El equipo responsable de la gestion de riesgos en Coasmedas esta conformado por
profesionales con formacion académica y experiencia en areas afines, con competencias
técnicas en la identificacion, medicién, control y monitoreo de riesgos, y bajo altos
estandares de ética, responsabilidad e independencia. Esta estructura garantiza una
administracion integral y eficiente de los riesgos, alineada con la naturaleza, complejidad
y volumen de las operaciones de la Cooperativa.

Durante el afio 2025, la Cooperativa fortaleci6 la cultura organizacional en gestion de
riesgos mediante la implementacion de un programa integral de capacitacion vy
divulgacion dirigido a colaboradores, miembros del Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia. Estas acciones contribuyeron a consolidar el conocimiento, la apropiacion
y la correcta aplicacion de los diferentes subsistemas que integran el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), promoviendo una gestion preventiva, oportuna y
lineada con las disposiciones normativas vigentes.
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Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del

Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SARLAFT

En cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo V de la Circular Basica Juridica emitida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, Coasmedas, tiene implementado el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - SARLAFT. Este sistema esta disefiado
bajo una metodologia basada en riesgos, cuyo objetivo fundamental en proteger la
confianza de sus asociados a través de acciones que contribuyan en prevenir que la
entidad sea utilizada como instrumento para el lavado de activos o la canalizacién de
recursos hacia actividades terroristas, mitigando asi los riesgos reputacional, legal,
operativo y de contagio.

La gestion del riesgo durante el ejercicio 2025 se sustenté en los siguientes
componentes:

Politicas y Procedimientos

El sistema cuenta con un Manual SARLAFT debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion, el cual define las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo.
Dichas politicas incluyen procedimientos de Debida Diligencia para el conocimiento de
contrapartes y la identificacion del beneficiario final.

Gestion etapas del riesgo y perfil de riesgo
La Cooperativa gestiona periddicamente las etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo del riesgo LAFT. El perfil de riesgo residual se mantiene en niveles aceptables
definidos por el Consejo de Administracion.

Segmentacion de los factores de Riesgo y Monitoreo Transaccional

La Cooperativa aplica metodologias de segmentacion por factores de riesgo (asociados,
productos, canales de distribucién y jurisdicciones), lo que permite identificar sefiales de
alerta y comportamientos inusuales.

Informes y Reportes

Se cumplié estrictamente con el envio de los reportes externos anta la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero - UIAF. El Oficial de Cumplimiento presenté
oportunamente sus informes trimestrales de gestion ante el Consejo de Administracion.

Infraestructura tecnologica

La cooperativa cuenta con una infraestructura tecnolégica que facilita la consolidacion de
las operaciones de los asociados, el proceso de validacion en listas, la identificacion de
asociados y la generacion de reportes externos.
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Capacitacion
Durante el periodo, se capacité en el proceso de induccién a los nuevos colaboradores y
se desarroll6 el plan anual de capacitacion para directivos, colaboradores, corresponsales
y 6rganos de control, fortaleciendo la cultura de prevencion del riesgo LAFT.

Evaluacién de Organos de Control

La Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna realizaron las evaluaciones correspondientes, las
cuales no arrojaron hallazgos relevantes que puedan llegar a afectar la continuidad del
negocio o la estabilidad financiera de la Cooperativa.

Cumplimiento seguridad social y aportes parafiscales

La Cooperativa ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto 1406

de julio 28 de 1999).
AN PERDOMO \
Representante legal Directora de Contabilidad
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Opinion e Informe del Revisor Fiscal

Sefiores
Asamblea General de Asociados
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

Opinién

1.

Hemos auditado el estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2025, el
estado del resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo del ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que fueron tomados fielmente
de los libros, presentan en forma fidedigna, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de Coasmedas a 31 de diciembre de 2025, asi como los
resultados de sus operaciones y flujos de efectivo del ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las normas de informacion financiera, aplicadas de
manera uniforme en relacién con el periodo anterior.

Fundamento de la Opinion

3.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas de
aseguramiento de la informacion (NAI).

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal” de nuestro informe.

Somos independientes de Coasmedas de conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a la auditoria de los estados financieros en Colombia y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos.

Consideramos que hemos obtenido las informaciones necesarias para cumplir con
nuestras funciones y la evidencia de auditoria que hemos obtenido brinda una base
suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Responsabilidades de los Administradores de Coasmedas

principal@rgempresarial.co
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7. Los administradores, de acuerdo con la Ley 222 de 1995, deben actuar de buena fe,
con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios, son responsables de:

(a) realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social;

(b) preparary presentar los estados financieros adjuntos de conformidad con las NIF,
de manera que estén libres de inexactitudes materialidades debidas a fraude o a
error;

(c) establecer y mantener un efectivo sistema de control interno en Coasmedas, lo
que los convierte, por definicidn, en los responsables del control de la entidad, y

(d) velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias
aplicables, asi como de supervisar el proceso de informacion financiera de
Coasmedas.

8. En la preparacion de los estados financieros, los administradores son responsables
de valorar la capacidad de Coasmedas de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando la hipétesis
de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

9. Los estados financieros fueron debidamente certificados por el representante legal y
el contador publico que los prepard, en cumplimiento de las normas legales. Con esa
certificacion ellos afirman que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los estados financieros, a saber:

(a) Existencia. Los activos y pasivos de Coasmedas existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

(b) Integridad. Todos los hechos y transacciones econdmicas realizadas han sido
reconocidos.

(c) Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios
econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios
econdémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de Coasmedas.

(d) Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por los montos apropiados
y su medicion es confiable.

(e) Presentacidn y revelacion. Los hechos y las transacciones econémicas han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados.

principal@rgempresarial.co
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Responsabilidades del Revisor Fiscal

10.Nuestros obijetivos, en relacion con los estados financieros, son los de obtener

11

seguridad razonable de que:

(a) en su conjunto estén libres de inexactitudes materiales, debidas a fraude o a error;

(b) el estado de situacion financiera y el estado del resultado integral hayan sido
tomados fielmente de los libros;

(c) el estado de situacion financiera presente en forma fidedigna, de conformidad con
las normas de informacién financiera, la situacion financiera al final del periodo
auditado;

(d) el estado del resultado integral presente en forma fidedigna el resultado de sus
operaciones en el periodo auditado;

(e) las normas de informacion financiera en el periodo corriente se han aplicado de
manera uniforme en relacion con el periodo anterior, y

(f) emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion, en cumplimiento de
las disposiciones legales y estatutarias.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NAI siempre detecte una inexactitud
material cuando existe. Las inexactitudes pueden deberse a fraude o a error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

.No cabe esperar, ni es posible, que como revisor fiscal reduzcamos a cero el riesgo

de auditoria y, en consecuencia, obtengamos seguridad absoluta de que los estados
financieros estén libres de inexactitudes materiales, debidas a fraude o a error. Esto
se debe a las limitaciones inherentes a la auditoria, que tienen como resultado que la
mayor parte de la evidencia de auditoria para alcanzar nuestras conclusiones y en la
que basamos nuestra opinion sea mas convincente que concluyente. Las
limitaciones inherentes a la auditoria surgen de:

(a) la naturaleza de la informacién financiera;

(b) la naturaleza de las pruebas de auditoria, y

(c) la necesidad de que la auditoria se realice en un plazo de tiempo y a un costo
razonables.
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12.Como parte de una auditoria de conformidad con las NAI, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

(a) Identificamos y valoramos los riesgos de inexactitudes materiales en los estados
financieros, debidos a fraude o a error, diseflamos y aplicamos pruebas de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada que brinden una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una inexactitud material debida a fraude es mas elevado que en el caso
de una inexactitud material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusion del control interno.

(b) Obtuvimos conocimiento del sistema de control interno, con el fin de disefiar y
aplicar pruebas de auditoria adecuadas, en funcion de las circunstancias y de
expresar una opinion sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
de conservacion y custodia de los bienes de cliente o de terceros que estén en su
poder.

(c) Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la informacion presentada y revelada por la
administracion en los estados financieros mencionados en el parrafo 1 de esta
opinion e informe.

(d) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, de la
hipétesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de Coasmedas para continuar como negocio en marcha. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Coasmedas deje de ser un
negocio en marcha.

(e) Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si representan las operaciones
celebradas o cumplidas por cuenta de Coasmedas, las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion fidedigna.

(f) Comunicamos al consejo de administraciéon y a la gerencia de Coasmedas en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de ejecucién de las
pruebas de auditoria planificadas y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de nuestro trabajo.
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(g9) Proporcionamos al consejo de administracion y a la gerencia de Coasmedas una
declaraciéon de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia y nos comunicamos con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Informe Sobre Otros Requerimientos Legales

13.Informamos, en relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los
administradores y la correspondencia, con base en el resultado y el alcance de las
pruebas practicadas, que:

(a) Hemos obtenido las informaciones necesarias para cumplir con nuestras
responsabilidades;

(b) Las operaciones celebradas o cumplidas por cuenta de Coasmedas y registradas
en los libros de comercio, la contabilidad y los actos de los administradores se
ajustaron a las disposiciones que regulan la actividad y a la técnica contable, a los
estatutos y a las decisiones de la asamblea y del consejo de administracion, y

(c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y
registro de asociados, en su caso, se llevaron y conservaron debidamente, de
conformidad con las normas legales.

14.Informamos que hay y son adecuadas las medidas de control interno y de
conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros en su poder. En el
transcurso del afio informamos las principales recomendaciones tendientes a
mejorar el sistema de control interno y los sistemas de administracion de riesgos,
sobre las cuales la administracion ha venido implementando los planes de accién
correspondientes.

15.Coasmedas ha dado razonable cumplimiento a la normatividad relacionada con los
sistemas de administracién de riesgos emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

16.Coasmedas cumple con los principios, criterios generales y parametros minimos de
evaluaciéon del riesgo crediticio, asi como con la normatividad pertinente de
clasificacion, calificacién y deterioro de la cartera de créditos.

17.En atencion a lo exigido legalmente, hacemos constar que Coasmedas efectud en
forma correcta y oportuna sus aportes al sistema de seguridad social integral.
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18.Revisado el informe de gestion de los administradores, encontramos que existe
debida concordancia de lo que alli se informa, en lo pertinente, con lo que se presenta
y revela en los estados financieros adjuntos.

Luis Humberto Ramir
Revisor Fiscal
T.P.23.004-T
Delegado de A&C Consultoria y Auditoria Empresarial
Bogotd, D.C., Colombia

03 de Marzo de 2026
COA-023-2025
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